Sur mer
DESTINATION » BAIE DE CANCHE

NOTE DE PRESENTATION
CONSEIL DU 21 NOVEMBRE 2022
' Service : Education Délibération n° 7:
Instructeur : Frédérick DUHAMEL Participation financiére des familles

Classe de neige 2023
Rapporteur : Madame Nathalie TILLIER

Exposé :
Pour faite suite a I'appel d'offres lancé fe 21 septembre 2022 avec une date limite de réception

au 14 octobre, 2 organismes ont répondu.
Apres I'analyse des offres, 'organisme Oxyjeunes de Arras a été retenu.

Le ééj'gur se déroulera au Centre *Les Cyclamens" 3 ?'4‘390 CHATEL - HAUTE SAVOIE

Date : séjour sur place du 17 au 24 mars 2023 - Départ le Jeudi 16 Mars 2023 soir - Retour le
Samedi 25 mars matin - 8 Jours sur place

Le chalet est situé & 100 metres du télésiége de Barbossine, & 1500 métres d’aftituqe et
800 metres du centre de la station et du domaine de SUPER CHATEL,

Capacité du chalet : 185 lits - chalet sur 3 niveaux avec ascenseur- chambres de 4-5 et 8 lits
avec sanitaires complets dans chaque chambre (WC douches et lavabo), chambres individuelles
avec sanitaires complets au méme étage que les enfants pour les enseignants.

Le tarif demandé comprend : hébergement enfants enseignants et accompagnateurs mairie,
restauration, encadrement par les animateurs sur site et au voyage aller-retour, cours de ski
$6 séances) forfait remontée mécanique, location de matériel de ski, insignes, visite d'une
romagerie, sorties raquettes, visite musée de la vieille douane, intervention d'un sculpteur sur
bois, jeux de neige, luge construction d'igloo.

Les montants des participations des familles pour le séjour en classe de neige seront payables en
5 échéances mensuelles au Service Education-Jeunesse & compter du mois de décembre 2022.

Il est proposé a I'Assemblée d'autoriser 'encaissement de la participation des familles.
prop
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Délibération n® 7 Conseil Municipal du Lundi 21 novembre 2022
Service Education Domaine de compétence :
7.10 — Finances divers

Le Lundi Vingt et U'rimNov.éﬁr”nbre deux mille vingt deux a 18 h 30, le Conseil Municipal
diment convoqué s'est réuni en réunion publique, a la salle de la Corderie, sous la
présidence du Maire, Monsieur Franck TINDILLER.

Présents ;. Monsieur Franck TINDILLER, M™Madame Maryse MAILLART,

Date de convocation : Madame Nathalie TILLIER, Monsieur Bernard GHESELLE, Mansieur
14/11/2022 : Charles LANQUETIN, Monsieur Bernard WAUQUIER, Monsieur Sébastien
Membres présents : 28 BAILLET, Madame Dominique DELSAUX, Adjoints, Madame Marine
Membres ayant donné pouveir ; 3 NEMPONT, Madame Marie-Antoinette LISIK, Monsieur René BONVOISIN,
Membre(s) excusé(s) : 0 Monsieur Gérard ANDRE, Madame Aurcre WACOGNE, Monsieur Adrien
Membre(s) non excuse(s): 2 BACLET, Monsieur Philippe RAMET, Madame Lyliane DUFOUR, Madame
Nombre de votants : 31 Josiane BOQUTOILLE, Monsieur Frédéric CADET, Monsieur lean-Michel

GOSSELIN, , Madame Coralie PREUVOST, Madame Sophie DENEUX,
Madame Caroline ROSSIGNOL, Madame Andréa ELYSE, Monsieur Maxime
Affiché fe 24/11/2022 GUERVILLE, Monsieur Robert BAILLET, Monsieur lean-Pierre BOUVILLE,
Monsieur Jean-Plerre LAMOUR, Monsieur Jean-Paul HAGNERE, Conseillers
municipaux,

Absents axcusés ayant donné pouvoir: Madame Christelle BEAURAIN
a4 Madame Josiane BOUTOILLE, Monsieur Grégory HURTREL & Monsieur
Adrien BACLET, Madame Anne-Marie GOLDTEIN a Monsieur Jean-Pierre
LAMOLUR, .

Absent (s) excusé (s):

Absent (s) non excusé(s): Madame Justine GOSSELIN et Monsieur
Xavier BRASSART

Votants : 31

Secrétaire de séance : Monsieur Adrien BACLET

Objet : Participation financiére des familles pour le séjour en classe de neige 2023

Rapporteur : Madame'NathaEie TILLIER, Adjointe.

Synthese de la délibération : Fixation des tarifs et périodicité des p"é.iements

Vu l'article 2121-29 du Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les disposi-
tions relatives aux compétences du conseil municipal.

Considérant que l'organisme OXY JEUNES de Arras a été retenu dans le cadre de l'appel
d'offre et que le séjour se déroulera du 17 au 24 mars 2023 au Centre « Les Cyclamens » a
CHATEL - HAUTE-SAVOIE (départ le 16 au soir et retour le 25 au matin)

Considérant que sur proposition de la Commission N°1 « Grandir, réussir et bien-vivre a




Etaples-sur-mer », il est demandé au Conseil Municipal d'approuver les montants des
participations des familles pour le séjour en classe de neige, payables en 5 échéances
mensuelles au Service Education-Jeunesse a compter du mois de décembre 2022,

Tarifs du séjour par famille :

> 375 € par enfant Etaplois,

> 250 € par enfant Etaplois dont les parents ont des ressources équivalentes
au RSA socle,

> 724 € par enfant extérieur.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal décide d'autoriser I'encaissement
de la participation des familfes.

Les recettes en résultant sont inscrites au BP 2022 et 2023,

Discussion

Madame TILLIER précise que 145 enfants de CM2 des 5 écoles de la commune sont

concernés,
Les transports sont pris en charge par la Municipalité et représentent un montant de
18 180 €.

Monsieur WAUQUIER précise que les tarifs ont vraiment été négociés dans de trés
bonnes conditions. Un gros travail a été réalisé, II félicite I'équipe qui s'est impliguée dans
ce dossier. On a defendu les intéréts financiers de la Municipalité.

Vote

La délibération est adoptée par 31 voix pour.
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CONSEIL DU 21 NOVEMBRE 2022

Service : OMT Délibération n° 8 :

instructeur : RAMET Anne Sophie Demande de classement de ['Office
Municipal de Tourisme d'Etaples-sur-mer en

Rapporteur : Monsieur Le Maire catégorie |

Exposé :

L'Office de Tourisme a été classé en catégorie | une premiére fois du 27 novembre 2017 au
27 novembre 2022 pour une validité de 5 ans.
Le classement arrive & échéance, un nouveau dossier de demande de classement de |'Office
Municipal de Tourisme d’Ftaples-sur-mer pour une durée de 5 ans en catégorie | doit &tre adressé
au Préfet. '
Le dossier est préparé par rapport au guide méthodologique « Procédure relative au classement
des Offices de Tourisme » e devant répondre & 19 critéres, traduisant certaines orientations
fortes :
« . un accueil physique de qualité, notamment pour la clientéle éfrangere ;
o renforcement aux nouvelles technologies (site internet multiingue, réseaux sociaux) pour
* I'information du public (avant et pendant le séjour) et le fraitement de la satisfaction de
la clientéle (aprés le s&jour) ;
les périodes et horaires d’ouverture ;
I'information touristique et les supports d'informations ;
information accessible & |a clientéle éfrangere ;
la stratégie touristique locale.

« » & @

Un Office de Tourisme classé en catégorie | permet le classement de la commune en stafion de
tourisme, ce qui correspond & |'excellence en termes d'accueil de la clientéle touristique. Cette
correspondance entre le classement de I'Office de Tourisme et le statut de la commune rend
plus intelligible la reglementation.,

Les membres du Conseil municipal sont invités & :

- Approuver le dossier de demande de classement en catégorie | présenté par |'Office Municipal
de Tourisme d’Etapies-sur-mer tel qu'annexé & la présente délibération.

- Autoriser Monsieur Le Maire, Président du Conseill d'Exploitation de I'Office Municipal de
Tourisme d' Etaples-sur-mer & adresser ce dossier au préfet en application de I'arficle D,133-22 du
code de tourisme.
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Délibération n° 8 Conseil Municipal du Lundi 21 novembre 2022
Office Municipal de Tourisme Domaine de compétence :
9.1 - Autres domaines de compétences des
iCommunes

|
Le Lundi Vingt et Un Novembre deux milie vmgt deux a 18 h 30, le Conseil Municipal
dfiment convoqué s'est réuni en réunion publique, a4 la salle de la Corderie, sous la
présidence du Maire, Monsicur Franck TINDILLER.

Présents : Monsieur Franck TINDILLER, Madame Maryse MAILLART,

Date de convocation : Madame Nathalie TILLIER, Monsieur Bernard GHESELLE, Monsieur
1471172022 Charles LANQUETIN, Monsieur Bernard WAUQUIER, Monsieur
Membres présents : 28 Sébastien BAILLET, Madame Dominigque DELSAUX, Adjoints,
Membres ayant donné pouvoir : 3 Madame Marine NEMPONT, Madame Marle-Antoinette LISIK,
Membre(s) excusé(s) : 0 Monsieur René BONVOISIN, Monsieur Gérard ANDRE, Madame
Membre(s) non excusé(s): 2 Aurore WACOGNE, Monsieur Adrien BACLET, Monsieur Philippe
Nombre de votants : 31 RAMET, Madame Lyliane DUFOUR, Madame Josiane BOQUTOILLE,

Monsieur Frédéric CADET, Monsieur Jean-Michel GOSSELIN, |,
Madame Coralie PREUVOST, Madame Sophie DENEUX, Madame
Affiché fe 24/11/2022 Caroline ROSSIGNOL, Madame Andréa ELYSE Monsieuwr Maxime
GUERVILLE, Monsieur Robert BAILLET, MonSJeur Jean-Pierre
BOUVILLE, Monsieur Jearn-Pierre LAMOUR, Monsieur Jean-Paul
HAGNERE, Conseillers municipaux.

Absents excusés ayant donné pouvoir Madame Christelle
BEAURAIN & Madame Josiane BOUTOQILLE, Mansieur Grégory
HURTREL a Monsieur Adrien BACLET, Madame Anne-Marie

GOLDTEIN & Monsieur Jean-Pierre LAMOUR.

Absent (s) excusé (s): 0

Absent (s) non excusé(s): Madame Justine GOSSELIN et
Monsieur Xavier BRASSART

Votants : 31

Secrétaire de séance ; Monsieur Adrien BACLET

Objet : Demande de classement de I'Office Municipal de Tourisme d’Etaples-sur-mer
en catégorie I

Rapporteur : Monsieur le Maire.

Synthese de la délibération :  |Demande de classement de ['Office Mumcupai de
Tourisme d’Etaples-sur-mer en catégorie I
I

Vu le code général des collectivités territoriales,

Vu le code du tourisme, notamment ses articles L. 133-10-1, D.133-20 et suivants,



Vu arrété du 16 avril 2019 fixant les critéres de classement des offices de tourisme,

Vu la commission n® 3 «Rayonnement de la ville d’Etaples-sur-mer» du 3 mai 2022,

Aprés en avoir délibéré, le conseil municipal décide :

- D'approuver le dossier de demande de classement en catégorie I présenté par
I'Office Municipal de Tourisme d‘Etaples-sur-mer tel gqu’annexé a la présente

délibération.

- D'autoriser Monsieur Le Maire, Président du Conseil d’Exploitation de [|'Office
Municipal de Tourisme d’ Etaples-sur-mer a adresser ce dossier au prefet en
application de I'article D.133-22 du code du tourisme,

La délibération est adoptée par 28 voix pour et 3 abstentions.



rallier Le Touguet. Passage face a I'Office de Tourisme de la Vélomaritime, partie francaise de 'EuroVélo4,

1. 500 km de la Manche & fa Mer du Nord. '

Depuis juin 2022, FOffice de Tourisme obtient la marque « Accueil Vélo », ayant répondu a tous fes criteres,
I'Office de Tourisme se distingue en particulier en mettant en place différents équipements pour accueillir au
mieux les touristes a vélo désireux de prendre une « pause nature » pendant leur trajet.
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Plan de la zone géographique d'intervention (Etaples-sur-mer) et Situation des locaux de VOffice de Tourisme dans la ville
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Six meétres séparent I'entrée de I'Office de Tourisme de I'axe principal le plus proche (le boulevard Bigot
Descelers, sur la route départementale 940).




Depuis la voie publigue, Videntification de I'Office de Tourisme est facilitée par trois enseignes visibles :

@ D'abord sur le trottoir, en haut d’'un mat a 5 metres flotte un pavillon d’'1 meétre sur 1 meétre 50 {acheté a
Offices de Tourisme de France®), imprimé (recto/verso} du point «i» signalant la présence d'un point

d'informations touristiques :

@ Pu}s, sur le garde-corps en verre du
TOURISME» :




Aux 3 entrées principales de la ville, aux carrefours et ronds-points stratégiques a la vue de tous, des
panneaux informent sur la direction a suivre pour rejoindre |'Office de Tourisme,

Plan d’implantation de la signalisation d’intérét touristique
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L' Office de Tourisme constitue un lieu ouvert au public et une vitrine pour notre territoire.

Il est aisément repérable et identifiable pour ceux qui souhaitent faire appel a ses services. Les hitiments qui
I'abritent {qui appartiennent a la Ville d’ftaples-sur-mer) sont cohérents avec les composantes du projet
touristique de la commune dont il constitue la vitrine. L'Office de Tourisme se positionne effectivement dans
le batiment «La Corderie», ancienne Usine Saint-Fréres dont le destin a toujours été lié a la péche. Construite
en 1921, des centaines d’Etaplois y ont confectionné des filets. Aprés 66 ans-de bons et loyaux services, ala
cessation d’activité de Pentreprise Saint-Fréres, e batiment a été racheté légitimement par la commune
d’Etaples et réhabilité, en conformité avec les caractéristiques architecturales propres au dispositif juridique
du patrimoine ZPPAU.

Phata de «La Corderien {vue globale}

Qui plus est, I'Office de Tourisme partage son aménagement avec Maréis, Musée-Aquarium inauguré en 2001,

pilier du tourisme a Ff’lcapies et porte d’entrée sur le territoire (site culturel le plus visité du Montreuillois).
N =S

De ce fait, Vintégration de I'Office de Tourisme dans le contexte physique et urhain, mais aussi historigue,
culturel, économique et social est parfaitement réussie.

Photo de la facade de V'Office Municipal de Tourisme Photo de 'entrée de I'Office Municipal de Tourisme
et du Musée-Aquarium Muaréis et du Musée-Aquarium Maréis
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Plan de vue d’ensemble de «la Corderie» (rez-de-chaussée) et localisation du Péle Tourisme

Plan du Péle Tourisme
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Si 'acces au site «Office de Tourisme» est facilité par une signalétique adaptée et son aménagement de
facade, il est aussi favorisé par |'usage des transports en communs et des transports doux. Un parc de
stationnement gratuit {voitures, bus, vélos, camping-cars) est proposé devant et a I'arriére du batiment.

A 50 m enfin un autre parking non payant pour 120 véhicules légers + 5 bus sont disponibles.

Photo du stationnement en face de «La Corderie» Photo du stationnement en face de «La Carderie»

? Phato du stationnement pour 120 véhicules 18gers Photo du stationnement pour 5 bus
' & 50 m de «la Corderier ;: parking Maréis

& 50 m de «La Corderie» : parking Maréis

Photo du stationnement pour 5 camping-cars Panneau de stationnement pour 5 camping-cars
a larriére de «La Corderi a Varriére de «La Corderie»
. - C WL




Un rack peut accueillir confortablement 6 vélos qui sont maintenus debout efficacement.

Photo du rack pour vélas & 'entrée du Péle Tourisme Photo du rack pour vélos & I'entrée du Péle Tourisme
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Etaples-sur-mer favorise aussi I'accessibifité de I'Office de Tourisme aux personnes en situation de handicap.
Plusieurs places de stationnement sont adaptées et réservées a leur usage : proches de I'entrée, marquées au
sol et signalées (panneau), reliées au batiment par un cheminement accessible {cheminement usuel). Ce
cheminement est sans ressauts et plat: trottoirs rabaissés, bande podotactile. Un plan incliné 3 faible
déclivité, avec présence de mains courantes {rampes d’accessihilité) a été mis en place. Les portes extérieures
du bdtiment sont enfin facilement repérables et permettent le passage des personnes en situation de
handicap.

Photo du stationnement réservé aux personnes handicapées Photo du stationnement réservé aux personnes handicapées
ot § mobilité réduite ou & mobilité réduite

Photo du trottoir rabaissé et de la bande podotactile Photo du trottoir rabaissé
pour gue chacun ait accés & «La Corderies pour que chacun ait accés ¢ «la Corderie»
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Photo de la rampe d'accés a «la Photo de fa sonnette Photo de la rampe d’accés a «La Corderiex»
Corderien d‘accés @ «La Corderie

La vitrine de I'Office de Tourisme, premier élément que voit le visiteur avant méme d’en franchir les portes
doit contribuer 3 lui donner envie d’y entrer et doit &tre en phase avec 'univers proposé dans I'espace
d’accueil. Une grande importance est donc apportée a sa mise en valeur.

A Etaples-sur-mer, la vitrine est semi-ouverte : le client se trouve déja dans I'Office en la contemplant et cette
architecture permet de laisser la lumiére pénétrer tout en cloisonnant les espaces.

Sa ligne horizontale donne une image de stahilité et de calme.
Le scotchage d’affichettes a été proscrit parce qu’elles rendent une vitrine disgracieuse.
Son nettoyage hebdomadaire |a garde propre.

Pour jouer avec I'éclairage, des spots ont été mis pour éclairer la profondeur d'implantation des décors
intérieurs (pas trop,  économie d’énergie et avec une minuterie).

Par-dessus tout, 6 métres de vitrine sont consacrés au theme de [a boutique de I"Office, linéaire cohérent avec
'ambiance marine de I'intérieur de I'Office, évitant un trop grand décalage qui pourrait décevoir le visiteur. Le
changement de décor des rayonnages est régulier et Fimplantation des produits est soignée : exposition par
univers thématiques, indication de leurs prix de vente sur des étiquettes de méme format, valorisation des
produits du territoire, option pour la simplicité, espace aeré...

Photos des & métres de vitrine...
SR 7,




L'Office de Tourisme a été congu a partir de sa fonction principale d'accueil et de service au public: [a
perception générale, les abords, I'entrée, les espaces intérieurs... les circulations... contribuent & accueillir
I'usager et a le guider. Tout type de visiteurs peut accéder et utiliser les services offerts, dans les meilleures
conditions de confort {personnes francophones ou de fangue étrangére, familles avec ou sans enfant, femmes
enceintes, personnes agées, souffrant d'une déficience motrice : fauteuil roulant, déambulateur, canne,
béquilles ou étre mal marchant...).

Photos du hall clair et luminews de 245 m? pour accueilliv les visiteurs

L'aménagement de l'espace intérieur de 'Office de Tourisme répond aux 4 besoins identifiés par I'équipe :
Accueillir, Echanger, Renseigner, Proposer un espace d’attente et de repos... en termes de fonctionnalité mais
aussi de qualité.

LU'espace est chaleureux : cohérence et convivialité se conjuguent savamment, en liaison avec le choix du
maobitier, la plupart mobile. Le tout valorise U'identité du territoire, dans une ambiance marine agréable et

" harmonieuse.

>

Photos des ohjets de décaration installés ¢ et g
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Photos de Faguarium de 2 n¥ derriére le comptoir-accueil qui révéle aussi l'identité maritime du territoire

{’éclairage de I'intérieur est uniforme et couvre les moindres recains de la piéce d’accueil.

Parmi nos espaces clairement identifiés, séparés physiqguement et accessibles a tous : I'espace d'accueil et de
renseignements. 1 n’a pas été créé de cheminement préétabli et la disposition des éléments du mabilier est
proposée de telle sorte que le visiteur ne soit pas obligé de suivre un itinéraire précis. Uagencement du
comptoir facilite Fapproche, ['écoute et [e contact.

Photos de la zone d'accueil, directement identifiable dep[xr’s Fentrée de I'Office

Des espaces de consultation libre sont offerts : documentation papier {présentoirs par univers thématiques et
changés réguliérement). Une connexion internet sécurisée est accessible sans fil et gratuitement. Grace a un
ipad sur pied en libre consultation, notre hall d'accueil refléte une image de modernité ; ce support met en
avant notre site internet, améliore notre image de marque et gere le temps d'attente.

Aussi, sur demande trés spécifique, un poste informatique avec accompagnement peut étre mis a la
disposition du visiteur : réservation en ligne de ferries vers 'Angleterre, consultation de voyages-sncf.com,
etc.




Photos de 'agencement thématique des documents en libre consultation :

les animations dans Filot thématique «Ambiance de fétes»
et son écran dffichage dynamique de 'événementiel local, territorial, régional

»
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les gctivités nature dans I'flot thématique «Grandeur Natures

z les guides touristigues des Offices de Tourisme

de la Communauté d’Agglomération des Deux Baies en Montreuillois
dans lilot thématique CO Cote d’Opale




Fartisanat dans Pilot thématique «artisanat a portée de main I»

Le hall d’accuei! dispose d’espaces de repos avec machine a boissons chaudes {café, thé, chocolat, potage).

Photas des espaces de repos avec machine & boissons




Un distributeur de boissons rafraichissantes est installé a la boutique : eau, Coca-Cola, Perrier, Fanta, QOasis,
Nestea, Orangina, Sprite... :

Dans un petit salon réservé aux enfants sont proposées des activités papier : coloriages, mots mystéres, jeu
des différences... toutes congues sur le théme de la mer par I'équipe de I'Office de Tourisme en quadrilingue,

Activités papier proposées dans le petit salon réservé aux enfants : Je cherche les mots mystéres
. % éiopfes sur mer v

ToA et Dis FECHIUES - com oorar

0 Rapluce g mad Bans s s comssigmndontis, |11 Ripllce huagia mod dans L cntas consmpmontia,

o droie b nom o oluean S mer

!




Activités papier proposées dans le petit salon réservé aux enfants : Je colorie la péche
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Activités papier proposées dans le petit salon réservé aux enfants : Je colorie les animaux de la mer
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Activités papier proposées dans le petit salon réservé aux enfants ; Je m'amuse avec la mer
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Activités papier proposées dans le petit salon réservé aux enfants : Jeu des différences

% Staples sumer

A ent o1g PICHEUM - son s

B Document joint : Annexe 1 :

+ Activités papier proposées dans le petit salon réservé aux enfants :

Je cherche les mots mystéres ; Je colarie la péche ; Je colorie les animaux de la mer ; Je m'amuse avec la mer ; Jeu des différences




Une boutique de 100 m? présente et met en valeur I'offre locale : produits gastronomiques, produits du
terroir et produits manufacturiers...




Difficile de se promener dans la boutique de I'Office de Tourisme
sans apercevoir le fameux logo « Destination maritime, Baie de Canche »,
devenu indissociable de la Cité des Pécheurs :

Pour finir, le bindme Office de Tourisme/Maréis, c’est aussi toute une gamme de salles et d'espaces
prestigieux a des tarifs attractifs avec équipements et services pour tout type d'événement professionnel
(séminaire, journée d'étude ou de formation, repas d’affaire, arbre de noél d'entreprise).

Photo de Fauditorium T Photo de la salle de réunion-Séminaire

Phatas de privatisation de I'Office de Tourisme/Maréis..,
Office de Tourisme/Maréis... un cadre exceptionnel pour tout type d'événement...
] E [




3. Uinformation touristique est accessible gratuitement via un moyen d’accés internet a haut débit sans fil
dans I'espace d’accueil de I'Office de Tourisme. ' '

L'Office de Tourisme propose a ses visiteurs un accés wifi haut débit grace a une installation CloudSpot. Tous
les utilisateurs qui fréquentent et se connectent sur notre Hotspot doivent s’authentifier (nom, adresse mail).

La connexion est limitée & 15 minutes.

Une information indique que I'Office de Tourisme propose le wifi gratuit :

Photos de I'information de Paccés gratuit wifi & disposition des touristes dans I'espace accueil

Aussi dans le hall d’accueil, une tablette numérigue sur pied {mobile) capte le regard du visiteur et diffuse en
libre consultation du contenu touristique : notre site internet et toute autre information recherchée :

Borne ipad sur pied qui apporte une touche High-tech & l'information touristi
3 ¥ N




5. U'Office de Tourisme doit s’engager & ouvrir son bureau d’information touristique principal, ainsi que
ceux présents dans les stations classées de tourisme de son ressort, au moins 240 jours par an, pour une
durée minimale de 4 heures par jour et de 1680 heures par an. lLes heures des différents bureaux
d'information touristique, ou des accueils hors les murs par des conseillers en séjour, peuvent s "additionner
si leurs périodes d’ouverture ne se chevauchent pas. :

L'Office de Tourisme d’Ftaples-sur-mer est ouvert

N’étant fermé que les 25 décembre et 1% janvier, son amplitude d'ouverture au public a I'année est donc de
363 jours.

D*avril a septembre, son amplitude d’ouverture au public est de 7 h 30 par jour ; d’octobre a mars du lundi au
samedi, de 6 h par jour, les dimanches et jours fériés 3 h 30.

P Document joint : Annexe 2 :
* Attestation du Maire d'Etaples-sur-mer (Président de I'Office Municipal de Tourismae),
exprimant son engagement a respecter les périodes d’ouverture de I'Office Municipal de Tourisme




7. 1l existe un service permanent d’accueil en frangais, en anglais et dans au moins une autre langue
étrangére, en adéquation avec la clientéle accueillie, pendant les horaires et périodes d’ouverture du
bureau d’mformatlon touristique principal, ainsi que dans les bureaux d’information touristique des
stations classées de tourisme du ressort de l'office de tourisme. La fonction et les langues parlées par le
personnel sont identifiées sur un badge.

L'Office Municipal de Tourisme et le Musée-Aquarium régional de la péche en mer Maréis partageant le
méme batiment, leur accueil est commun et assuré par 5 agents tous hilingues, voire trilingues :

@ Virginie BYHET oo.ccverrenn. O%
@ Damien CALOIN ...coonnen... O®
% valentine HOSTIOU .......... O
% Héldne DARCQUE ........... O D

@ Anne-Sophie RAMET ........ O®&

Les cing agents sont porteurs & Paccueil d’'un badge nominatif et précisant les langues parlées qu'ils
perfectionnent aussi & Poccasion des formations. Un chevalet a I'espace-conseil séjour permet aussi aux
clients d’identifier tes langues parlées. X

Badge du personnel d'accueil

) < &taples

SU May
!” DES PECIHEUES » SO Y OPALE

Vlrglme

NOTHE EQUIPE

< DURTEAM :

Notre accueil en direct {vis-a-vis) est adapté aux besoins spécifiques des clientéles étrangéres :
OPS Les principales informations locales sont traduites en trois langues étrangéres (anglais,

néerlandais, allemand).
ORSD Un petit lexique de traduction a la banque d’'accueil permet d’accueillir en toute situation.

» Document joint : Annexe 3 :
¢ Petit lexique de traduction

P Document joint : Annexe 4 :
« Copie du Brevet de technicien tourisme de Virginie BYHET




B Document joint : Ahnexe 5 :

* Copie du dipléme du Baccalauréat professionnel Comptahilité de Damien CALOIN

B Document joint : Annexe 6 ;
« Copie du diplédme de technicien supérieur de tourisme de DARQUES Hélane

B Document joint : Annexe 7 :

* Copie du dipldme du Baccalauréat professionnel Bureautique - Comptabifité d'Anne-Sophie RAMET

P Document joint : Annexe 8 :
* Copie des diplémes defa licence, mafitrise et master de HOSTIOU Valentine

¥ Document joint : Annexe 9:

+ Tableaux de hord de 20175 2022 des formations et éductours du personnel du Péle Tourisme,
dont les formations en langue étrangére



8. VOffice du Tourisme recueille, valide et diffuse une lnformatlon la plus comp!ete possible et
régulidrement mise a jour, sur Poffre touristique locale relative :

- a Poffre d’hébergement ; '

- aux sites touristiques ;

- aux événements et animations ;

- aux service de transport pub[!c et privé disponibles, de Iocation de véhicule de tous types ;

- a tout autre service utilé aux touristes, ‘
L'Tffice de Tourisime dispose d’un systéme de gestion informatisé permettant de référencer, de qualifier, de
mettre a jour et de diffuser cette information sur I'offre touristique locale.

Toutes ces informations sont disponibles sur [e site internet de I’Office de Tourisme. Certaines de ces

informations peuvent &tre diffusées sous format papier.

Notre brochure « séjourner » fournit |a liste précise des hébergements touristiques étaplois.

B Document joint : Annexe 10

* Brochure « séjourner » 2022

Brochure «séjourners
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Encart d’un hébergement touristique dans la brochure «séjourners : rubrique Hotels-Restaurants

HOTELS-RESTAURANTS
HOTELS RESTAURANTS
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Encart d’un hébergement touristique dans la brochure «séjourners : rubrigue Locations de vacances

LOCATIONS DE VACANCES

VACATION RENTAL | VAKANTIEVERHUUR

MORGANE ET JULEEN PETIT™"
26, ez lu Four & Chaux

Tl 6 19 36 74 57
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JOCELYNE ET DANIEL PERRON*
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Toujours dans le guide touristique grand public Bienvenue 3 bord sont présentés dans le détail les
maonurnents, sites touristiques culturels, naturels ou de loisirs d’Etaples—sur-mer.

B Document joint : Annexe 11 :
+ Guide touristique « Bienvenue a hord » 2022

Guide touristique Bienvenue & bord
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Dans I'agenda des animations, expositions et festivals d’Ftaples-sur-mer «52 semaines, 52 étapes sur
I'animation», pour chaque événement sont annoncés les dates, intitulé de Panimation, descriptif, lieu et
heures, droit d’entrée, coordonnées du contact public et un visuel y est associé.

B Documentjoint : Annexe 12 :
« Agenda 52 semaines, 52 étapes sur I'animation {numéro de janvier & juin)
« Agenda 52 semaines, 52 étapes sur animation (numéro de juillet a décembre)

Agenda «52 semaines, 52 étapes sur animation» : une page de décembre 2022
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Annuaire : page des services...

SERVICES
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Notre Annuaire a été créé pour y trouver tous les renseighements pratiques que peut rechercher le V;mteur
{touriste ou local) : commerces, artisanat, sante urgences, vie quotidienne, etc. e

¥ Document joint : Annexe 13 ;
* 'annuaire




Dans le plan de ville sont repris les équipements, les numéros utiles, 'acces et le transports.

EQUIPEMENTS
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Annuaire ; page des services...

ACCES & TRANSPORTS

NUMERQS UTILES
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Gendarmerie natlonale Pallce secours
£103 2184001 -
Malre [ )
0321896262 :"1";”‘”‘
Médecis da garde B
106 07 8138 66 Samu
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I CAMPIRG-CAR
Detrlbre I'DHica de Tourismé (La Cordarie).
e de Camizrs (plares | milées)

& TAXIS
Tani Fusion : T« 06 07 72 04 04

& LOCATION DE YOITURES

v Ade. 93 route d Hibesl ;1203 21097103

+ Camefour Marke?, route de Sculogna : £,03 21841920
£ Leclore, (D40 L. 032094 T2 5

' LOCAFION DE VELOS
«Bike R W rue Suffren - 03210597 21
+ Garage da Ia Baie, 9012 boulzvard Bigot Dascelers | 7103 2184 35 62
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w BUS

Pour ‘ous dankicer sur loute la Cole dOpale !

+ Lignas de bus Caron Voyages :

Ligps 513 diraction Le Tougqual, Meshmant, Berck et imver.
Ligre 512 : direction Camizrs, Hardelot. Eculeqne et inversement

+ Réglon Hauts-de-France : servicas oa leansport inlanrtams, cuverts 3 lous.

hitps:ftransports hautsdefrancalr/
T ERAIN

Gare SNCF d'Etaples-surmer, plaze de fa Garz {placa d Hickeswagen):

3635

B Document joint : Annexe 14 :
« Plan de ville
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Sur le site weh de I'Office de Tourisme sont diffusées au quotidien des informations relatives & la météo
d’Etaples-sur-mer, consultables par le visiteur sur la borne ipad sur pied mise a disposition dans le hall.

Capture d’écran de la page d’uccuell du site web www.etaples-tourisme.com et mise en évidence de la rubrique météo
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Enfin, I'Office de Tourisme diffuse tout support de communication touristique édité et déposé par des tiers

locaux {flyer du Musée-Aquarium Maréis, leaflet du Musée de La Marine, prospectus d’hébergeurs ou

restaurateurs, etc.).
En conformité avec fa pracédure qualité «Gestion de I'information/documentation», 'information touristique
est mise a jour au minimum une fois par an :

e Les informations relatives 3 l'activité touristique d’Etaples-sur-mer destinées notamment au GUIDE
TOURISTIQUE BIENVENUE A BORD sont gérées dans des fichiers et bases de données administrées
sous Word et Excel. L'ensemble des éléments est actualisé au minimum 1 fois par an ; les acteurs du
tourisme étant consultés en octobre de I'année n-1 sur leurs informations de I'année n.

Cette mission est assurée par le responsable administratif, via un questionnaire envoyé i toute
Pindustrie touristique étaploise : aux services d’hébergement, aux services de restauration, aux
services culturels, aux services sportifs et récréatifs et aux services caractéristiques du tourisme,
propre a notre territoire.

Le «Guide touristique Bienvanue a Bord» parait au plus tard le 30 janvier.

Les questionnaires complétés sont archivés jusqu’a la parution du «Guide touristique Bienvenue 3
Bord» de 'année n+1 puis détruits,

e La révision des INFORMATIONS PRATIQUES d’Etaples (services, artisanat, commerce, administrations,
santé, associations et clubs... qui représentent prés de 700 adresses) est faite annuellement par un
conseiller en séjour {(sous couvert du responsable administratif) par le biais de Fannuaire des pages
blanches et celui des pages jaunes, directement sur le document d'origine. Elles sont aussi modifiées
en temps réel dés que I'Office de Tourisme en est informé.

La premiére version du guide pratigue parait au plus tard le 30 janvier ; ii est réactualisé en temps
réel et édité sur demande par fe service accueil.




e [e PROGRAMME D'ANIMATION «52 SEMAINES, 52 ETAPES SUR L’ANIMATION» est complétement
géré (mise-a-jour, impression et diffusion) par le service communication et événementiel de la
commune.

e Comme pour le guide touristique Bienvenue a Bord, les informations relatives a l'activité touristique
d’Etaples-sur-mer sont actualisées sur INTERNET ET «DATA TOURISME 62» par un conseilier en séjour
au minimum 1 fois par an 3 partir des questionnaires envoyés par le responsable administratif a toute
Vindustrie touristigque.

) P Document joini : Annexe 15 :

= Procédure Qualité «Gestion de |'information documentation»

» Document opérationnel Qualité «Mise-a-jour des supports d'information de 'OT - planification et classerment»

+ Document opérationnel Qualité «Liste des domaines d’information a gérer»

« Document opérationnel Qualité «Questionnaire envoyé  Findustrie touristique - Exemple pour les locations de vacances»

L'Office de Tourisme dispose d’un systéme de gestion de V'information organisé et informatisé permettant de
référencer, de qualifier, de mettre a jour et de diffuser une information maitrisée et validée sur l'offre
touristique locale.

Une procédure qualité décrit les composantes et les exigences qui s’appliquent a la gestion de l'information :

B Document ioint : Annexe 16:

« Pracédure qualité «Gestion de 'information/documentations»

pour fournir des informations actualisées et sires dans un cadre 1égal, des bases de données sont gérées et
mises a jour réguliérement selon une planification établie.

B Document joint : Annexe 17 :
» Document gualité «Mise-a-jour des supports d'information de I'OT : planification et classement»

La mise & jour et le classement des listes des domaines d'information font I'objet d’une procédure établie
permettant un contréle fiable. U'information est exhaustive sur la zone de compétence statutaire de 'Office
de Tourisme et régulierement mise 3 jour (au minimum une fois par an).

» Document joint : Annexe 18 :
« Document qualité «Liste des domaines d'information a gérery

Une revue de presse locale est réalisée quotidiennement avec mise a jour et diffusion des informations
auprés des services concernés.

Aussi, un cahier de liaison disponible sur le bureau de l'accueil permet au quotidien, a 'ensemble du
personnel accueil d’enregistrer et de consulter les informations ou modifications relatives a l'entité
touristique, aux manifestations, a la vie de |'Office de Tourisme, et de faire part des remarques ou incidents...
il permet également de noter les informations de derniére minute.

Concernant la gestion des données et informations sur internet et ieur mise a jour, les informations ainsi
que les documents en ligne téléchargeables font I'objet d'un contrdle planifié pour leur mise & jour {au
minimum une fois par an}.

P Document joint : Annexe 17 .
« Dacument qualité «Mise-a-jour des supports d’information de F'OT : planification et classement»




Quant a assurer 'approvisionnement en documentation des services d’accueil, les approvisionnements ainsi
que la gestion du stock documentaire des services d’accueil font objet d’un contrdle planifié.

P Document ioint : Annexe 19 :

* Procédure qualité «Approvisionnement et gestion du stock documentaire»

® Enfin, pour faire de la qualité de 'accueil une attractivité touristique supplémentaire pour sa destination,
I'Office de Tourisme d’Etaples a adhéré au projet «Data Tourisme 62» développée par Pas de Calais Tourisme
en 2013 et qui met a disposition de tous les usagers des milliers d’informations touristiques sur I'ensemble du
département, via la plateforme open data. Particuliers, entreprises, porteurs de projet, structures et
prestataires touristiques peuvent ainsi consulter, télécharger ou réutiliser 'ensemble ou une partie des jeux
de données disponibles pour leurs besoins propres ou le développement d’usages a valeur ajoutée (sites web,
applications mobiles, cartographies...).

P Document joint : Annexe 20 :
= Convention de collaboration liée au systéme d'information «Data Tourisme 62»
* Facture 2021 «Data Tourisme 62»

Capture d’écran de'la page d’accueil de I'Office de Tourisme d’Etaples sur httns://datatourisme62.kap-tourisme.fr;
916 offres étaploises ont été créées
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9. I’Office de Tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur support papier.

Chargé de I'accueil et de I'information des visiteurs {public local, touristes francais et étrangers), I'Office de
Tourisme fournit une information gratuite compléte et actualisée (communale, départementale, régionale) :
carte touristique, plan, guide pratique, loisirs et activités, hébergement touristique et restauration,
dvénements et animations...

Photos de 'agencement thématique des documents en libre consultation

les animations dans Pilot thématigue «Ambiance de fétes»

jonal




§
s
;
s

les quides tauristigues des Offices de Tourisme
de la Communauté d’Agglomération des Deux Baies en Mantreuillois
dans l'itot thématique CO Céte d"Opal




Photos des autres documents en libre consultation :
présentoir propriété et réapprovisionnement FHS Promotion & Tourisme

Derriére la banque d’accueil principale, parmi les 12 ETAGERES :
® est agencée et étiquetée la documentation incontournable :

1. «ETAPLES» : pour la documentation locale.

2. «OT CA2BM» : pour les Offices de Tourisme de la Communauté d’Agglomeération des Deux Baies en
Mantreuillois : Berck-sur-mer, Camiers/Sainte-Cécile, Le Touquet-Paris-Plage, Merfimont, Montreuil-
sur-mer, Rang-du-Fliers, Stella-Plage, Hucqueliers.

3. «AAOCA» : pour Agence d’Attractivité OPALE&CO.

4. «ADRT PdC» : pour Agence de Développement et de Réservation Touristique du Pas de Calais.

5. «CRT HdF» : pour Comité Régional de Tourisme des Hauts-de-France.

@ Figure a un autre endroit I'événementiel (animations), appelé «MANIFS.».
® Les documents de Maréis {dépliant, plan, etc.) sont disposés sur une étagére juste derriére ia caisse-




Les éditions de 'Office de Tourisme :
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Une brochure Grand Public Bienvenue a Bord est annuellement créée par I'Office de
Tourisme et éditée en imprimerie.

Ce guide suggére aux visiteurs les loisirs d’Etaples-sur-mer: les 2 musées étaplois, le
patrimoine maritime, les activités nautiques, les balades...

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.
10 000 exemplaires ont été imprimés pour 2022,

La brochure ne comporte pas de publicité.

B Document joint : Annexe 11 :
+ Guide touristigue Bienvenue 3 Bord 2022

Brachure : séjourner, oit bien manger, ol dormir

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.
3 000 exemplaires ont été imprimés pour 2022,

La brochure ne comporte pas de publicité,

P Document joint : Annexe 10 :
« Brochure séjourner 2022

Etaples, depuis plus de 15 ans, démarche les autocaristes, services jeunesse et centres de
loisirs, CCAS et clubs d’alnés, Comités d’Entreprises, etc. (3 I"échelle Nord-Pas-de Calais,
Picardie, Haute-Normandie et Belgique).

Ce catalogue suggére aux groupes {scolaires, centres de loisirs, adultes et seniors) les loisirs
du territoire et des courts séjours «clé en main»...

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.

l.a brochure ne comporte pas de publicité.

1 500 exemplaires ont été publiés pour fin 2022/2023.

B Document joint : Annexe 21:
* Brochure groupes fin 2022/2023

Dépliant Grand Public Maréis

Cette brochure, tirée 3 30000 exemplaires en 2022 présente le Centre étaplois de
Découverte de la Péche en Mer: scénographie, tarifs, horaires d’ouverture, programme
d’activités... Y figurent également deux plans trés sommaires localisant Etaples et
Femplacement de Maréis.

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com

La brochure ne comporte pas de publicité.

P Document joint : Annexe 22 :
+ Dépliant Grand Public Maréis 2022



Brochure Croisieres en Baie, naviguer au ceeur de la Baie de Canche.

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.
20 000 exemplaires ont été imprimés pour 2022.

La brochure ne comporte pas de publicité.

B Document joint : Annexe 23 :

« Brochure Croisiéres en Bale 2022

by Centranautoun
PRty

A

Brochure Centre Nautique de la Canche : initiation, perfectionnement et sorties.

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.
1 000 exemplaires ont été imprimés pour 2022.

La brochure ne comporte pas de publicité.

B Document joint : Annexe 24 :
 Brachure Centre nautigue de la canche 2022

Brochure Déambuler : patrimoine, histoire et street art

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.
3 000 exemplaires ont été imprimés pour 2021/2022.

La brochure ne comporte pas de publicité.

b Document joint : Annexe 25
« Brochure Déambuler 2021/2022

Brochure Randos autour de la baie de canche et en forét

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.
5 000 exemplaires oni-été imprimés pour 2022. B

La brochure ne comporte pas de publicité.

B Document joint : Annexe 26
« Brochure Randos 2022

Plan de ville : rues, équipements, numéros utiles, accés et transports

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www . etaples-tourisme.com.
10 000 exemplaires ont été imprimés pour 2021/2022.

La brochure ne comparte pas de publicité.

B Document joint : Annexe 14 :
« Plan de ville 2021/2022

L’annuaire o’ Etanles-sur-mer (A I'interne est congu et imprimé autant que nécessaire)

Ce petit guide a été imaginé pour y trouver tous les renseignements pratiques que peut
rechercher le visiteur ou local.

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.

La brochure ne comporte pas de publicité.

P Document joint : Annexe 13 :
« |'annuaire




Sac kraft personnalisé : Office de Tourisme
Remis aux visiteurs de I'Office Municipal de Tourisme et 2 la clientéle de la boutique. Y
est imprimé [e logo de |'Office de Tourisme

B Document joint : Annexe 27 :

* Sac kraft personnalisé

Papier a lettre du Péle Tourisme Corderie

Ce papier a lettre, vitrine d’Etaples-sur-mer est utilisé par {'ensembie des structures du Pdle
Tourisme (Office Municipal de Tourisme, Maréis, Chantier municipal de construction navale
traditionnelle).

B Document joint : Annexe 28 ;

= Papier a lettre du Péle Tourisme

kel P0) R ]

Le service communication municipal d’Etaples gére deux fois par an la sortie de :

Agenda 52 semaines, 52 étapes sur I'animation

Cet agenda répertorie toutes les animations, expositions et festivals d’Etaples-sur-mer. Pour
-chague événement sont annoncés les dates, intitulé de I'animation, descriptif, lieu et
heures, droit d’entrée, coordonnées du contact public et un visuel y est associé.

La brochure est également téléchargeable sur le site internet www.etaples-tourisme.com.

La brochure compaorte de la publicité.

P Document joint : Annexe 12 ;
* Agenda 52 semaines, 52 étapes sur 'animation (numéro de janvier  juin)
+ Agenda 52 semaines, 52 étapes sur 'animation {numéro de juillet 3 décembre)

o % étaples.....

Au 12 février 2022, signature d’'une convention t‘ri_ernnale multi-parties d’objectifs et de moyens entre E‘Oi‘fi;ﬁe
de Tourisme et I’Agence d’attractivité Opale & Co.
Le nouvel objectif assigné a I'Agence d'attractivité Opale & Co de promouvoir la Céte d’Opale en tant que
destination par fa création et la diffusion de tous supports de communication, notamment :

e sur le site www.destinationcotedopale.com,

» dans les magazines de destination Céte d'Opale,

s dans d'autres éditions thématiques (carte de territoire, table des marées, brochure hebergements

guide saveurs & savoir-faire, rendez-vous en Céte d’Opale,

* par 'animation du réseau des ambassadeurs,

s par les relations média,

e et une promotion sur les salons.




Quelques éditions




11. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareils fixes et mobiles,
et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est propose en frangais, en anglais et dans au moins
une autre Iangue étrangere, en adéquation avec la clientele accuelille les traductions sont réalisées par des
personnes qualifiées.

Le site internet de I'Office de Tourisme, avec un nom de domaine dédié {www.etaples-tourisme.com) est
trilingue ; il est en ligne en version francaise, anglaise et néerlandaise. Ses informations sont trés
régulierement mises-a-jour. Le gestionnaire du contenu du site web étant un agent de V'Office de Tourisme
ayant fait ses études a I'étranger.

Concernant la version anglaise et néerfandaise, une relecture est faite par nos associations de jumelage ainsi
que par le personnel de Pas de Calais Taurisme.

Associations de jumelage visible sur le site internet de la ville d’Ftaples-sur-mer
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WordPress, notre back-office constitue I'interface de travail, non visible par les visiteurs, et qui fui permet
d’intervenir sur fe front-office (I'interface de notre site visible par tous les visiteurs) et ainsi modifier notre site
internet,

Aussi, la nouvelle version de notre site web a été congue en responsive webdesign pour gue son contenu
s'adapte automatiquement a la résolution écran du terminal qui est utilisé pour le visionner. il est donc
pleinement compatible a une consultation sur smartphone ou tablette.

Nous avons privilégié la création de notre site en responsive design également :

£ nparce que lacréation et la maintenance sont plus rapides et plus faciles {un seul fichier qui gére
Fensemble des affichages) ;

£ pour un référencement naturel optimal puisqu’il n’existe qu’un seul site internet qui regroupe toutes les

versions ;
& puis, une seule adresse web (URL) est utilisée (pas de sous domaines ou redirection vers un répertaire

«mobile»).



Capture d’écran de la page d'accueill du site web www.etaples-tourisme.com, version frangaise
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Exemple de la capture d’écran de la page du restourant Planéte Océan sur le site web www.etaples-tourisme.com, version

néerlandaise
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Cancu en responsive webdesign, notre site est pleinement compatible & une consultation sur smartphone ou tabletfe
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12. ’Office de Tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des réclamations et organise
I’étude de la satisfaction des clients sur les différents services qu’il propose. Il met en place des actions
permettant 'amélioration de I'accueil et formalise ses procédures internes.

Deux procédures qualité définissent les modalités de traitement des récfamations, remarques, suggestions et
tes dispositions pour mesurer |a satisfaction client.

P Document joint : Annexe 29 :
* Procédure Qualité «Gestion des réclamations, remarques et suggestions clients»

B Document joint : Annexe 30 :
* Procédure qualité «Evaluation de la qualité pergue par le client»

2 U'Office de Tourisme enregistre les RECLAMATIONS, REMARQUES, SUGGESTIONS relatives a I'Office de
Tourisme ou a la destination et {es traite.

Ont été mis en place dans son espace de conseil en séjour deux outils stratégiques et tactigues lui permettant
de manager la réclamation client :
* un cahier des suggestions, des remarques et des incidents {en libre service 3 c6té de I'urne pour les
enquétes de satisfaction) ;
¢ une fiche de réclamation (sur demande du visiteur et/ou sur propaosition du conseiller en séjour), le
recto de la fiche étant a compléter par le réclamant, le verso par le conseiller en séjour.

P Document joint : Annexe 31 :
* Document opérationnel Qualité «Cahier des suggestions»
* Document opérationnel Qualité «Fiche de réclamation»

P S R
s oo s,
e

Quel que soit le mode de réception des réclamations, remarques, suggestions, le personnel de 'Office les
enregistre et les transmet au correspondant qualité, chargé de les traiter sous 24 heures ouvrées.

B Document joint : Annexe 32 :

* Document opérationnel Qualité «Tableau de suivi des réclamations, remarques, suggestions»

Lorsque ces réclamations, remarques, suggestions concernent les services de I'Office de Tourisme, elles sont
analysées et si besoin sont mises en place les actions correctives nécessaires. Les réclamations font I'objet
d’une réponse au client sous 3 jours ouvrés.

B Document joint : Annexe 33 :

* Document opérationnel Qualité «Office de Tourisme impliqué - Réponse client sur Paction correctiven



Concernant les réclamations relatives aux partenaires/prestataires, 'Office de Tourisme leur adresse une
copie de la réclamation client dans les 3 jours ouvrés. L'Office de Tourisme informe le client de t'envoi de sa
réclamation au partenaire/prestataire concerné. Un suivi de cette réclamation est assuré.

¥ Document joint : Annexe 34 :
« Document opérationnel Qualité «Prestaire - Copie de |a réclamation client»
« Document opérationnel Qualité «Réponse au client - Envoi de sa réclamation au prestataire concerné»

L'Office de Tourisme effectue enfin un bilan des réclamations au minimum une fois par an puis présenté en
conseil d’'exploitation.

2 Depuis 2013 I'Office de Tourisme évalue la SATISFACTION DES CLIENTS suite aux enseignements d'une
formation de VADRT : «Les techniques d’enquétes et d’évaluation» animée par Francoise CLERMONT,
CoManaging de Paris.

La satisfaction clients de I'Office de Tourisme s’évalue a partir d’une enquéte papier {en versions frangaise,
anglaise, néerlandaise et allemande) remise a chague visiteur au comptoir. Le client {3 qui est remis un crayon
si nécessaire) est invité a la remplir dans les salons dans le hall et a la déposer dans 'urne {sur la grande table
en bois, 3 coté de I'espace «Pause Café»). L'Office de Tourisme dispose également sur son site internet d’une
rubrique satisfaction client : «Votre avis nous intéresse ». '

Cette évaluation porte sur la localisation, les locaux de I'Office de Tourisme et ses services.

b Document joint : Annexe 35 :

« Document opérationne! Qualité «Enquéte de satisfaction client - version frangaise»

* Document opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version anglaise»

+ Document opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version néertandaise»
+ Document opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version allemande»

Phote de Vurne dans 'espace de conseil en séjour recevant les enquétes complétées par les clients
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{& relirer auprés de nolre conssiller en s&jour)

el & glisser dans l'urne

Eilm

E L
Ou en scannant le code ci-dessus

Capture d’écran du bas de la page d’accueil du site web www.etaples-tourisme.corn
et mise en évidence d’un deuxiéme mode de diffusion des questionnaires

G VGTAEANS 4OUS INTERESEEL

\atre avis nous intéresse !

_ Télechargaz natze anquils da satishaction <hant

i1 N [T QU2 QUGS MALTes AraTlr €7 nous BeTEL 2
iSuL LoTDrRndog vi4 UlE TS BUNEE SesE T

Tautes vos reoodges terdnt testies de Fapeaavanyms et cenfdeaciale

EemiBgn € e

LRRES LES AT Marci di pous FitoulnEr (e QuattiuRnice L

- AN 1 COrta Rt e s T rem
iﬁ‘ |j
\ oy parceuisr OFFes de Fouritme, ka (ordens beu'evaid B gt Deszelers, B2G30€mplos-swermer




Ces questionnaires font I'objet d'un contréle continu permettant de déclencher les actions correctives
immédiates. Un conseiller en séjour (identifié) récupére une fois par semaine les questionnaires dans l'urne. [i
les traite tous les deux mois {pour le moins) dans un tableau Excel ; cet enregistrement himestriel permet de
déclencher effectivement si besoin par le correspondant qualité des actions correctives immédiates.

La consolidation des résultats des enquétes est réalisée au minimum annuellement et si besoin des actions
correctives sont mises en place. Tous les ans, fe rapport d’analyse est communiqué aux conseillers en séjour
et est présenté en réunion annuelle du personnel et en conseil d’exploitation. Si nécessaire, sont dégagées les
priorités d’action et sont fixés les objectifs de progrés ; leur évolution est suivie par le référent qualité qui, s'il
y a lieu décide des ajustements nécessaires.

P Document joint : Annexe 36 :

+ Analyse de I'enquéte d’évaluation de la satisfaction client & ['Office Municipal de Tourisme en 2021

Le manuel gualité est un document clé qui décrit de maniére synthétique "'organisation de |'Office de
Tourisme et a pour vocation de présenter le systéme de management de la gualité que I'Office de Tourisme
met en place pour assurer fa qualité de ses activités et missions.

Simple et efficace, le manuel qualité est aussi un support de communication :

En interne, il nous sensibilise et peut servir a sensibiliser les nouveaux entrants sur Vorganisation de I'Office de
Tourisme, ses engagements qualités, ses procédures... ;

En externe, auprés des élus, sacio-pros, etc. et auditeurs pour leur présenter Forganisation générale et donner
confiance quant a notre maftrise de nos activités.

Tout au long de année, la responsable alimente avec le référent qualité le plan d’actions Qualité qui doit
améliorer résolument les performances Qualité de 'Office de Tourisme.

Le plan global d'actions d’amélioration de la Qualité est une méthode pour mettre en ceuvre des solutions au
travers d'un déploiement cohérent avec a la fois la politique Qualité exprimée par fa responsable et plus
globalement |a stratégie de I'Office de Tourisme.

Exécuter une multitude d’actions ne suffit pas, il faut les déployer de maniére coordonnée et prionsee afm de
supprimer les dysfonctionnements de fagon &fficace et pérenne. $

Ce plan est partagé aux personnels et affiché dans les focaux.

B Document joint : Annexe 37 :

* Manuel qualité tourisme

* Mode opératoire qualité : Plan d’actions d’amélioration qualité
« Plan d'actions d’amélioration qualité n° 5 - 2021



13, U'Office de Tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d’'une marque sur la base d’un référentiel
natlona[ ou international relatif 2 la qualité de service se caractérisant par un dispositif de reconnalssance]

par une tierce partie.

Dans I'chjectif de progrés continu dans le fonctionnement de ['Office de Tourisme {qualité interne) et [a
satisfaction de ses clients {qualité externe), depuis 15 ans, I'Office de Tourisme a entrepris, poursuivi et
intensifié ses efforts en matiére de démarche d'assurance qualité de ses pratiques professionnelles.

Aujourd’hui, la performance de son systéme de management (avec pour principales composantes la
démarche qualité, le systéme qualité, le contrdle et I'audit qualité} a été mis a ['honneur.

De 2017 4 2020, 'Office de Tourisme était certifié¢ AFNOR sur |a base de la norme AFNOR NF X 50-730 relative
aux activités des Offices de Tourisme, aux caractéristiques des engagements de services des Offices de

Tourisme.

L'Office de Tourisme est marqué maintenant QUALITE TOURISME™ suite a son audit du 01/08/21 et a son
examen par la Direction Générale des Entreprises le 08/12/21.
C’est aussi la reconnaissance de la démarche d'amélioration continue de la qualité de services mise en place

par I'Office de Tourisme,

B Document joint : Annexe 38 ;

« Notification du droit d'usage de la marque gualité tourisme™

Capture d'écran de notre portail Qualité Tourisme
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14. L'Office de Tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y intervient pour valoriser la
destmatlon et répondre aux questions et avis publiés.

L'Office de Tourisme d’Etaples-sur-mer utilise les nouvelles technologies de Iinformation et de la
communication (les fameuses NTIC, c’est-a-dire tout ce qui releve du Web), au service de sa destination, son
offre, ses produits...

La stratégie digitale fait véritablement partie de |la stratégie générale de 'Office de Tourisme. Elle en est
completement dépendante | Comme pour une stratégie marketing «classique», I'Office de Tourisme a défini
les éléments nécessaires pour inviter le Web a tous les niveaux, compte tenues de ses contraintes {moyens
financiers, humains, techniques, juridiques...) :
¢ le service d'information touristique lié 4 ces nouvelles technologies est géré essentiellement par les
agents de 'Office de Tourisme ;
¢ le Web est un objectif, un moyen, un canal de communication !

Ou en sommes-nous dans notre stratégie marketing digitale ?

Pour accroitre sa notoriété et sa visibilité, pour augmenter sa performance commerciale, pour élargir sa cible,
I'Office de Tourisme a inclus le digital et les NTIC dans ;

@ Son site web www.etaples-tourisme.com qui propose des contenus adaptés & une version mobile.

En 2022, 45 000 internautes ont visité la version trilingue de notre site web,

En ayant créé un site mobile grace a la technique du responsive design,

* nous garantissons aux visiteurs un affichage optimal et homogéne de notre site internet sur tous les
terminaux;

¢ un seul site web est développé, seul son affichage est modifié pour s’adapter aux contraintes des
principaux smartphones ;

¢ les mises a jour sur notre site internet sont répercutées immédiatement sur notre site mobile ;

¢ notre site mobile apporte potentiellement plus d’utilisateurs.

@ Pour son référencement géolocalisé, I'Office de Tourisme utilise Google My Business qui offre a |'Office de
Tourisme une gestion simplifiée de sa présence sur le moteur de recherche Google. Ainsi depuis le 1¢ janvier
2022 au 30 actobre 2022 :

¢ 30 000 personnes ont trouvé I'Office de Tourisme sur Google ;

s 352 personnes ont demandé V'itinéraire pour accéder a I'Office de Tourisme ;

» etenfin 529 personnes ont trouvé le numéro de téléphone de I'Office de Tourisme sur Google et I'ont

appelé,
Capture d’écran de !a ﬁche de I'Office de Tounsme d E “taples sur Google
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Aussi, sur le site web www.etaples-tourisme.com a été intégrée la géolocalisation de toute loffre
touristique étaploise {loisirs et activités, hébergement, restauration).

Exemple de capture d’écran sur le site web www.etaples-tourisme.com de la page de I'Hdtel Kyriad
et mise en évidence de la possibilité de le localiser géographiquement

Zontage Brouas Frestatens Letsigzhen Taffs 27

Kyiiad

Rz

IALETTEE AT

® |'Office de Tourisme est. présent sur Facebook et Instagram. Nos conseillers en séjour publient tres
régulidrement des images, des photos, des vidéos, des publications..., échange des informations et interagit
avec les utilisateurs.

Capture d’écran de lo page Facebook et Instagram de I'Office de Tourisme d'Etaples
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Quelques statistiques Facebook et instagram de I'Office de Tourisme d’Ftaples
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O |'Office de Tourisme prend connaissance des avis des visiteurs et apporte des réponses a tous les avis
positifs ou négatifs sur les réseaux sociaux, les avis Google... Les réponses se doivent d’étre utiles dans la
durée et communiquer les informations pertinentes de notre offre aux prochains visiteurs.

Quelques avis sur les réseaux sociaux
Office de Tourisme "

BdBigot Descaken Fraphes 2, Office de Taurlsme d'Elaples-ser-mer -

4.5 L Ek%Td s

Las auis nert pas €16 valdés (D intro

Décountee Elaples | reserver et prepates vote

kbt 2024 ki '

ViRt ensepianiic éjour avac Dastination Baie g¢ Canche,

Réponse du preprifaka 35 a unan - . . .

Banouwr yuskng mntgd, Merdbeaveoup pour velie note | Ay pleisy da vous dcanir de nowvesy dans N

Firs Ofice de Towhsme | (B Page- Otice du 1cudsme

& 'la Uoreane’ Boutevard Bigel Descelers
tuaples. Framce

1,n ChantalLion .
"'h%." Lacat Guida 141 avls 55 phatas ! 0 N0eSEN
Ei W 2 . -
f.“ & :H.lyjun an ST consa@enpls1uRiMe com QO = § zalmentanzs | psnzge
sime ce
Bon nceusd inige prooramine & tozole @ ~ o Faime 7} Conunenter A Partages
Rendsz feur vk tiche en decouverte Etapks viakneat una e oull i ) ametst b rapae-tourimecom
Achnlement 2503 pur fe port 2 vt proftex auasi o poel 2 Plus peitinenys =
TputeTes ifides Q ferme enwr - -
Baloaux £ 1£00ratlon visits guiths [} Chimelorgu
Les comoumables 5514 #n M * Cvaiosuon 44 08 svist T3 jofie el Jaime besuceup
Chalslssar voke mardn. .3 vok £ reva 1w
Sens aubdar fe podl..elal de poiucns Lows s matns atiezy Vo Q0w _— @ P
ulsine arel
Visite an sepleries 2021 g ~ . Cest tombien T
e rane San T
I P
Riponaw du propridalie #y aun en Offica the Tourisme & Faphes-ra-mac
Bonfous Chinul Lion, nows vous femercfons vement pour [iniérd que vous pores i Felice du Tout dépend du produn qui vous intkresss 1
Toubme, Cest mion 4 g2 el trmarques qua Tus ivons emte de vous salaliae Lowows plus. By .
2 égalemant Katiis "Crova de dicoene de la plche w tmes”, Maréis a pour misaton prindipi's ¢4 Photos Teutes ot phatos
4k 2 quosdien de mari = £n Manchs etbler du Hord Aks £ Ahuo

Offite de Yourame d ELaphs4at-mi
Les atsiaties sonl abpric de 990 € funité el fe
picwt desven 2 JA0A €

blentdt 3 Etzples-surmay.

Marce] Cartler
Local Guida 218 avis 12 phates

vas e dyaunin

AhxDesiee
s assittes o les pichats g'eay




|

Quelques avis sur les réseaux sociaux

Office de Tourisme
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® Aussi, dans le hall d’accueil de I'Office de Tourisme, une part belle est faite a la communication via les

tablettes :

Dans Pllot thématique «Ambiance de fétess, sur une tablette défilent les affiches de I'événementiel

istrées quotidiennement par les conseillers en séjour




16. L’Office de Tourisme emploie un directeur justifiant d’une aptitude professionnelile appropriée, titulaire
d’'une formation de niveau 6 ou d’une expérience professionnelle dans un poste similaire, et des
collaborateurs permanents représentant au moins 5 équivalents temps plein travailié.

En 1993, Anne-Sophie RAMET entre, par un concours particulier de circonstances dans le secteur
professionnel du tourisme. Elle occupe le poste de conseiller en séjour a I'Office de Tourisme.
Début 2006, elle se voit confier fa responsabilité du service Accueil avec I'encadrement d’une équipe de 4

agents,

luillet 2006, I"association Office de Tourisme se transforme en régie communale administrative dotée de la
seule autonomie financiére. Contractuellement, Anne-Sophie RAMET est nommée agent non titulaire de la

fonction publique territoriale.

Suite au décret encadrant les titularisations d’agents contractuels dans la fonction publique territoriale, en
application de la loi n® 2012-347 du 12 mars 2012, Anne-Sophie RAMET est convoquée 3 une commission de
sélection professionnelle le mardi 24 novembre 2015, qui aprés étude d’un dossier constitué par I'intéressée
et son audition, la déclare apte a étre intégrée au grade de Rédactrice territoriale.

En mars 2021, elle s’est vue confier le poste de directrice de I'Office de Tourisme.

» Document joint : Annexe 39
« Curriculum vitae de Anne-Sophie RAMET, Responsable Office de Tourisme

» Document joint : Annexe 40 ;
* Copie du procés-verbal de la commission de sélection professionnelle au grade de Rédacteur Territorial

» Document joint : Annexe 41 :

o « Arrété municipal portant nomination gh{dﬁalité de fonctionnaire titulaire

» Document joint : Annexe 42 ;
+ Fiche descriptive de I'emploi occupé par Anne-Sophie RAMET, Directrice de {'Office de Tourisme
visée par le DGA et le Maire d’Ftaples-sur-mer

» Document joint : Annexe 43 :
* Organigramme du Ple Tourisme municipal «Corderie»




L’Office de Tourisme et le Musée-Aguarium Maréis partageant le méme bétiment, leur accueil est commun et

assuré par 5 agents tous formés au métier de CONSEILLER EN SEJOUR 3

_hebdomadaire
de travail ..~

s
: & BYHET CALOIN DARCQUE RAMET HOSTIOU
"PRENOM Virginie Damien Héléne Anne-Sophie Valentine
Q d % e Q
:DATE DE g 16/11/1978 22/12/1%90 20/10/1593 17/01/1973 24/07/1991
NAISSANCE
NIVEAU DE 8 ¢ Brevetde * Baccalauréat + Brevet de e Baccalauréat * licence,
.FORMATION § technicien professionnel Technicien professionnel maftrise, master
ANITIAL : Tourisme Comptabilité Supérieur Bureautique - droit, économie
i i Tourisme Comptabilité et gestion
YN0, 07/02/2001 10/04/2012 15/03/2019 01/09/1993 01/11/2021
‘TYPE DE B CD! - titulaire de | CDI - titulaire de | CDI - Stagiaire | CD! - titulaire de | Contractuelle
“CONTRAT la fonction fa fonction de Ia fonction la fonction
publique publigue publigue publique
territoriale territoriale territoriale territoriale
FONCTION f Conseillereen | Conseiller en Conseillere en | Responsable- Conseillére en
séjour et guide | séjour séjour Office de séjour et guide
Tourisme
Durée 36h 15 36 h 15 36 h 15 36h 15 36 h15

B Document joint : Annexe 4 :

* Copie du Brevet de technicien Tourisme de Virginie BYHET

B Document joint : Annexe 5 :

» Copie du dipldme du Baccalauréat professionnel Co‘m‘E_tabiIité de Damien CALOIN

» Document joint : Annexe 6 ;

+ Copie du Brevet de technicien supérieur Tourisme de DARCQUE Héléne

¥ Document joint : Annexe 7 :

« Copie du diplédme du Baccalauréat professionnel Bureautique - Comptabilité d’Anne-Sophie RAMET

P Document joint : Annexe 8 :

+ Copie des dipldmes de la licence, maitrise et master de HOSTIOU Valentine




¥ Document joint : Annexe 44 :
* Fiche de poste de Virginle BYHET

» Document joint : Annexe 45 :
* Fiche de poste de Damien CALOIN

P Document joint : Annexe 46 :
* Fiche de poste de DARCQUE Héléne

P Document joint : Annexe 47 :
* Fiche de poste d'Anne-Sophie RAMET

¥ Document joint : Annexe 48 :
* Fiche de poste de HOSTIOU Valentine

L'Office de Tourisme continue a gérer des outils et supports de PROMOTION/COMMUNICATION, fa stratégie
de promotion et de communication est partagée avec le service spécialisé de I’Agence Opale&CO (dans le
cadre de son axe tourisme) et ol I'Office de Tourisme d’Etaples participe a la stratégie marketing.

Effectivement, l'article 69 de la loi Montagne permet certes de conserver l'exercice de la compétence
«promotion du tourisme, dont la création d'Offices de Tourismen. Néanmoins, pour une cohérence de la
politique touristique sur le territoire intercommunal, des méthodes de travail et des actions communes doivent
étre mises en place entre les Offices de Tourisme des stations classées, demeurds communaux, et
Forganisation touristique mise en place par 'EPCI.

Ainsi, ce service territorial de promotion a pour but de coordonner les actions qui permettent de faire
connaitre la destination «Cote d’Opale». Pour cela, il s'appuie sur une équipe d’agents compétents en la
matiére des Offices de Tourisme du territoire, des directeurs des Offices de Tourisme et de I'Agence
d'attractivité ; I'Office de Tourisme d’EtapIes est bien entendu engagé.
1 B

Le 12 février 2022, a été signée une convention triennale multi-parties d’objectifs et de moyens entre 'Office
de Tourisme et I'’Agence d'attractivité Opale & Co ; elle prévoit d'ceuvrer ensemble pour exercer les missions
générales d'accueil, d'information des clientéles touristiques et locales, de promotion touristique de la
«Destination Céte d’Opale», la coordination et animation des réseaux touristiques, 'observation et [a veille

touristique.

P Document joint : Annexe 49 :
« Conventions d'objectifs et de moyens

Mais parallelement, I'Office de Tourisme d'Ftaples-sur-mer continue & développer avec le Service
Communication de la Commune, fa notoriété de [a Cité des Pécheurs sur le marché francais. Les actions de ces
deux services publics ont pour objet en priorité, le développement économique de la Ville par le tourisme
sans oublier le maintien du travail sur Vimage de la destination.

Concernant fe marché étranger, considérant que des moyens importants doivent &tre mobilisés et que la
reconnaissance de fa destination se fait plutot au niveau de la marque «Cbte d’Opale», I'Office Municipal de
Tourisme d’Etaples-sur-mer ne déploie pas de moyens pour la promotion a I'étranger, qui est réalisée par
’Agence d'attractivité Opale&CO et/ou I'Agence de Développement et de Réservation Touristique Pas de
Calais Tourisme (ADRT), dans le cadre de leurs compétences. Au cas par cas, I'Office Municipal de Tourisme
d’Etaples-sur-mer accompaghe ces actions de promotion 3 I'étranger.




:

Pour le marché de proximité, le Service Communication de la Commune et 'Office Municipal de Tourisme
d'Etaples-sur-mer réalisent des actions de promotion pour amener cette clientéle a fréquenter Ia Cité des
Pécheurs. Les actions s'appuient sur I'actualité (événements, animations et nouveautés) et concernent
I'ensemble de I'offre culturelle et touristique d'Etaples-sur-mer.

C'est le Conseil Municipal qui détermine |a répartition des moyens alloués a la communication, afin que le
Chargé de Communication de fa Commune puisse mettre en place les actions.

Enfin, concernant les Nouvelles Technologies de I'information et de la Communication, elles sont un point
essentiel de la promotion et de ["économie touristigue. L’Office Municipal de Tourisme d’Etaples-sur-mer
(appuyé par le service communication, promotion et relations presse de I’Agence Opale&CO) travaille a la
présence forte de la destination d’£taples sur le web, les réseaux sociaux..,

Dans ce cadre, le site Internet www.etaples-tourisme.com est a jour. La version actuelle du site web trilingue
étaplois est compléte.

En plus de ses rendez-vous professionnels de démarchage, Corine FOURNIER, commerciale CHARGEE DE LA

CLIENTELE est présente sur les salons :
* avec les Offices de Tourisme berckois, montreuillois et touguettois, aux salons Grand Public: Salon des

Vacances & Bruxelles et Tendance Nature a Reims ;
* aux bourses d'échanges ;
» qux rendez-vous des voyageurs organise les autocaristes,

Corine, commerciale chargée de la clientéle en salons du tourisme

£ -

Aussi, Corine a démarché dans le cadre de son marché-groupes courant 2021/2022 dans le Nord-Pas de Calais,
la Picardie, I'Oise, I'Aisne, la Seine-Maritime, 'Eure et les Yvelines : ¢ 57 autocaristes, * 118 accueils de loisirs,
= 417 clubs d’ainés, * 104 centres sociaux (pour des séjours familiaux), * 20 IME , * 28 écoles soit 744 rendez-
vous commerciaux concrets au-cours desquels avec passion, son speech met toutes les chances de notre c6té
pour y faire connaftre Etaples et le Montreuillois et vendre leur offre.

Toutefois, comme au Service Communication de la Commune, il est toujours demandé a I'Office de Tourisme
aussi d'dtre toujours actif dans le cadre des refations presse afin de déclencher de bons reportages sur sa
destination. Les actions doivent tenir compte des sujets souhaités par les journalistes et mettre en avant les
prestations les plus qualitatives et les innovations du territoire.

Une attention toute particuliére est portée sur la presse magazine nationale et sur les émissions TV nationales
de reportages.

La presse quotidienne locale ou régionale est informée régulidrement des animations, événements, actualités

et nouveautés.

Concernant la presse nationale et étrangére, considérant que des moyens importants doivent &tre mobilisés,
la prospection est réalisé par I’Agence Opale&CO et I'Agence de Développement et de Réservation Touristique
Pas de Calais Tourisme {ADRT), dans le cadre de leurs compétences. Au cas par cas, I'Office Municipal de
Tourisme d’Etaples-sur-mer traite, en collaboration avec les agences des accueils-presse suivant le potentiel
de la ville en terme de retombées de séjour et de I'intérét du support.




Sur le site web de I'Office de Tourisme, sont présentés les contacts presse d’Etaples
- Blenvenue dans notre espace presse!

MLl REY

Its sont & votre disposivon pour vous apporter une aide technique, vous afder & préparer et a rézliser vod

:> supels ou pour vous accwedlic lors de volre prochain passege & Etaples-ser-mer :
Stéphana Maillar, rasp ble du service ¢ fcation du fa ville d'Etapl
SEIRATLIAR
4321896251 - communication(g IS OeT

Anne Sephia RAMET, rasponsable de ¥0ffice de Towrisma
03 270207 56 - gammet@etagles-tounsme tom

Rémi DUBCIS, Responsabla activitis

03 21 69 02 33 ~ remi dubcicf@mareis.fr
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L'Office de Tourisme et le Musée-Aquarium Maréis qui cohabitent dans le méme batiment organisent
conjeointement et accueillent des CONGRES, SEMINAIRES, PRIVATISATIONS OU MANIFESTATIONS
APPARENTEES. D’ailleurs depuis le 12 novembre 2014, le Pdle Tourisme est titulaire de la distinction
«Performance Séminaires», démarche qualité dédiée au secteur des séminaires et conventions d’entreprises

portée par les CC! Nord de France et soutenue par |'Etat :

Ferformance
(‘J géminaires

DISTINCTION
Performance
Séminaires
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Photo de Fauditorium Photo de la salle de réunion

-

Photos de privatisation de V'Office de Tourisme/Maréis...
Office de Tourisme/Maréis... un cadre exceptionnel pour tout type d'événement...

@ Dans l'objectif de progrés continu dans le fonctionnement de I'Office de Tourisme (qualité interne) et la
satisfaction de ses clients {qualité externe), I'Office de Tourisme poursuit et intensifie ses efforts en matiére

_de démarche d'assurance qualité de ses pratiques professionnelles.

Pour ce faire, Héléne DARCQUE est désignée au sein de 'Office de Tourisme REFERENTE QUALITE. Elle a la. - -
responsabilité de suivre les critéres de fa marque Qualité Toursime.

B Document joint : Ahnexe 46:
» Fiche de paste de DARCQUE Hélgne




|

17. L'Office de Tourisme tient a jour un tableau de bord de la fréquentation touristique locale, notamment
du nombre de visiteurs accueillis 3 I'Office de Tour:sme la fréquentation du site internet, et dans la mesure
du poss:ble la nature et la durée des séjours, la fréquentation des hébergements touristhues, des sites
touristiques, de sa zone géographique d’intervention.

Depuis ta formation a FADRT «Mise en place d’un observatoire local du tourisme» qu’ont suivie Vincent
THEETEN et Ludovic GUERVILLE au cours de laquelle pendant ces 5 jours y ont été détaillées plusieurs
catégories d'indicateurs, tout au long de Fannée & 'Office de Tourisme un tableau de bord des indicateurs de
Factivité touristique d’Etaples-sur-mer est complété. L'utilisation de cette vue d’ensemble, régulierement
mise a jour par la direction est essentielle pour le suivi du tourisme du territoire, son activité économique.
Non seulement ils délivrent de précieux indicateurs mais ils permettent aussi d'anticiper et de corriger.

Parmi les nombreux indicateurs utilisés, on retrouve ;

9 LE PARC D’HEBERGEMENT : Tableau de bord de Foffre touristique de la zone géographique d'intervention de 'Office
Municipal de Tourisme d‘étaples -sur-mer

de plein air, centre d’hébergement pour groupes, aire d’'accueil des gens du voyage, résidences secondazres) :
= nombre de structures ':> capacité en personnes = nombre de lits touristiques

d’hébergements touristigues.

9 LA TAXE DE SEJOUR AU REEL : Tableau de bord de l'offre touristique de la zone géographique
d’intervention de 'Office Municipa! de Tourisme d’Etaples-sur-mer

® LE PARC DE RESTAURATION : Tableau de bord de I'offre touristique de la zone géographique d’intervention
de 'Office Municipal de Tourisme d’Etaples-sur-mer
% Pour chague nature (restaurant, brasserie, fish & chips, snack, vente 4 emporter, friteries, etc.) : & nombre

de structures = nombre de couverts.

< LA FRFZQUENTATION DE L'OFFICE DE TOURISME :
% Ses visiteurs au _comptoir-accueil : = total visiteurs = répartition France et Etranger & origine de la

clsentele France (Jocale territoriale, nouveiles grandes régions) et Etranger

 Les .tie.man.ql.e.s..c.i.ee_..c!s?.t.:ym@n_t_a.t!gn..a_ql.l.s:tan_c_e. : = origines des demandes : par téléphone, par courrier, par
télécopie, par courriel, via etaples-tourisme.com, autres = total.

¥ Document joint : Annexe 50 :

« Tableau de bord des indicateurs de I'activité touristique d’Etaples-sur-mer - Fréquentation de I'Office de Tourisme

Y Depuis 2013, un questionnaire d’évaluation de la_satisfaction est remis systématiquement & chaque
contact au comptoir en incitant le visiteur a le remplir. §'if permet de noter V'Office de Tourisme, le contact
avec les conseillers en séjours, l'image de la Ville et d'inciter a des pistes d’amélioration, ses résultats
fournissent aussi de trés riches informations sur fe profil des enquétés (touristes ou excursionnistes, modeéle

familial et 4ge, origine, iieu et durée moyenne de séjour),

o LA FREQUENTATION NUME’RIQUE

» Document joint : Annexe 51 :
* Tableau de bord des indicateurs de {'activité touristique d’'Etaples-sur-mer - Fréquentation numérique

.




2 UACTIVITE COMMERCIALE DE L’OFFICE DE TOURISME :

% Son service réceptif-groupes : @ nombre de contrats réalisés = effectifs (adultes, enfants, total visiteurs
accueillis) = recettes = dépenses = résultat financier.

groupes = effectifs (adultes, enfants, total visiteurs accueillis} = recettes.

%, Sa boutique, partagée avec le Musée-Aquarium Maréis: = chiffre d'affaires = budget annuel
d’acquisition = nombre de clients = résultat (hors charges d’exploitation} = panier moyen visiteur = panier
moyen acheteur = taux de transformation = articles vendus = taux de marge = évaluation des stocks
= pertes,

%, La commercialisation_des loisirs et spectacles pour individuels (billetterie en dépdt-vente) : = tickets
vendus = chiffre d’affaires = rétribution.

machine = commissionnement de I'Office de Tourisme.

b Document joint : Annexe 52 :
« Tableau de bord des indicateurs de |"activité touristique d’£taples-sur-mer - Activité commerciale de |'Office de Tourisme

2 LA FREQUENTATION ET LES CHIFFRES CLES DES EQUIPEMENTS :

Parmi les musées :

% Pour le Musée-Aquarium Maréis dont I'Office de Tourisme est partie prenante au développement : = les
visiteurs : clientéle individuels, clientéle groupes, gratuités, fréquentation globale = les chiffres d’affaires :
billetterie, boutique, cumulés, ateliers et cours de cuisine, programmation culturelie enfants, accueil
anniversaires, partenariat avec les restaurateurs étaplois, programmation culturelle adultes, visites guidées en
langue des signes frangaise, autre programmation = & l'occasion d'actions commerciales pour des
événements particuliers (Journées curopéennes du patrimoine, Hareng Roi...} : visiteurs ; chiffre d’affaires
billetterie = dans le cadre de sa campagne promotionnelle «1 entrée payante, la 2°™¢ % tarif» (Réseau FHS
Promotion, lors des tournées de distribution de documentation, autres partenariats): entrées gratuites,
entrées % tarif, entrées payantes, cumuls, chiffres d’affaires.

& Pour le Musée de la Marine : = clientéle groupes = clientele individuels (payants, gratuités,
total) = fréquentation globale.

Autre : & Pour la Maison du port départemental : = fréquentation de ses expositions issues du fonds

d’oeuvres du département du Pas de Calais.

B Document joint : Annexe 53 :
« Tahleau de bord des indicateurs de Pactivité touristique d'Etaples-sur-mer - Musées

Concernant les loisirs-détente :

extérieures, activités en salle, fréquentation des classes nature = les autres animations-nature : sorties pour
les Etaplois dans le cadre d’un projet nature, Journée nationale de I'arbre, sorties pour des écoles extérieures,
sorties groupes adultes ou familles, programme estival pour le grand public, autres sorties, recettes,
fréquentation des autres animations-nature.

P Document jgint : Annexe 54
« Tableau de hord des indicateurs de I'activité touristique d’Etaples-sur-mer - Loisirs-détentes

En matiére de tourisme fluvial :

% Pour le bateau «Ville d’Etaples» exploité par I'Office de Tourisme : = le chiffre d'affaires = I'effectif des
croisiéristes + pécheurs = pour les croisiéres de 45 minutes : la clientéle individuels, la clientele groupes, le
total croisiéristes, le taux de remplissage & pour les péches en mer: le total des pécheurs, le taux
d’occupation, les sorties annulées.

% Pour la base nautique: = les stages sécuriser, enseigner ou animer, cours particuliers, kayak-nature,
location bateau, voile juniar, voite adulte, voile traditionnelle = les recettes = le nombre total de stages.




P Document joint : Annexe 55 :

* Tableau de bord des indicateurs de I'activité touristique d'Etaples-sur-mer - Tourisme fluvial

Au sujet dy tourisme industriel :

% Pour le chantier de construction navale traditionnelle géré par 'Office de Tourisme: = son chiffre
d'affaires d’activité de construction et de restauration & son accés au public {gratuit et payant) = sa
fréquentation globale et son chiffre d’affaires cumulé.

B~ Document joint : Annexe 56 :

+ Tableau de bord des indicateurs de I'activité touristique d’Etaples-sur-mer - Tourisme industriel

2 LA FREQUENTATION DES HEBERGEMENTS :

I'observatoire hotelier de la Céte d'Opale : = taux d’occupation par catégorie.

2 LA FREQUENTATION DES ANIMATIONS ET EVENEMENTIEL : ,
% Pour tous les rendez-vous du Musée-Aquarium Maréis dont I'Office de Tourisme est partie prenante au

développement : = la fréguentation = les retombées médiatiques = pour chaque opération son co(t et ses
recettes.



18. l'Office de Tourisme met en place un observatoire sur la satisfaction client a I'échelle de sa destination
et une gestion de la relation client.

Depuis 2013 VOffice de Tourisme évalue la SATISFACTION DES CLIENTS suite aux enseignements d’'une
formation de I'ADRT : «les techniques d’enquétes et d’évaluation» animée par Francoise CLERMONT,
CoManaging de Paris.

La satisfaction clients de 'Office de Tourisme s'évalue & partir d’une enquéte papier (en versions francaise,
anglaise, néerlandaise et allemande) remise a chague visiteur au comptoir. Le client {a qui est remis un crayon
si nécessaire) est invité a la remplir dans les salons dans le hall et & la déposer dans I'urne {sur la grande table
en bois, & coté de Fespace «Pause Cafér). L'Office de Tourisme dispose également sur son site internet d’une
rubrigue satisfaction client : «Votre avis nous intéresse !».

Cette évaluation porte sur la localisation, les locaux de I'Office de Tourisme et ses services.

B Document joinf : Annexe 35 :

+ Document opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version frangaisen

« Doclument opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version anglaise»

» Document opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version néerlandaise»
» Document opérationnel Qualité «Enquéte de satisfaction client - version allermanden»

Photo de Furne dans Pespace de conseil en séjour recevant les enguétes complétées par les clients
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Ces questionnaires font I'objet d’un contréle continu permettant de déclencher les actions correctives
immédiates. Un conseiller en séjour (identifié) récupére une fois par semaine les questionnaires dans 'urne. Il
les traite tous les deux mois {pour le moins) dans un tableau Excel ; cet enregistrement bimestriel permet de
déclencher effectivement si besoin par le correspondant qualité des actions correctives immédiates.

La consolidation des résultats des enquétes est réalisée au minimum annuellement et si besoin des actions
correctives sont mises en place. Tous les ans, le rapport d’analyse est communiqué aux conseillers en séjour
et est présenté en réunion annuelle du personnel et en conseil d’exploitation. Si nécessaire, sont dégagées les
priorités d’action et sont fixés les objectifs de progrés ; leur évolution est suivie par le référent qualité qui, s'il
y a lieu décide des ajustements nécessaires.

P Document joint : Annexe 36 :
*+ Analyse de ['enquéte d’évaluation de [a satisfaction client & 'Office Municipal de Tourisme en 2021

Tout au long de V'année, la responsable alimente avec le référent qualité le plan d’actions Qualité qui doit
améliorer résolument les performances Qualité de I'Office de Tourisme.

Le plan global d’actions d'amélioration de la Qualité est une méthode pour mettre en ceuvre des solutions au
travers d’un déploiement cohérent avec 3 la fois la politique Qualité exprimée par la responsable et plus
globalement la stratégie de I'Office de Tourisme.

Exécuter une multitude d’actions ne suffit pas, il faut les déployer de maniére coordonnée et priorisée afin de
supprimer les dysfonctionnements de fagon efficace et pérenne.

Ce plan est partagé aux personnels et affiché dans les locaux.

B Document joint : Annexe 58 :

* Manuel qualité tourisme
* Mode opératoire qualité : Plan d’actions d’amélioration gualité
» Plan d’actions d’amélioration qualité n® 5 - 2021

Par ailleurs, en vue d’améliorer.en continu I'accueil des visiteurs, mais aussi de contribuer a la qualité de vie
de ses habitants, Etaples-sur-mer a créé le Groupe Qualité de Destination (GQD), composé d’élus et agents de
fa collectivité qui, réguliérement parcourent les artéres de la ville pour relever les dysfonctionnements
{propreté, mobilier urbain, signalétique, etc.) et développer un plan d’actions d’amélioration qualité-ville.

P Document joint : Annexe 59 ;
* GOPn®10du 17 10 2022 - Compte-rendu

D'autres dispositifs municipaux obéissent a cette méme exigence d’optimisation de I'accueil : élus-référents
de quartier, balades urbaines, réunions de trottoir, etc.

Aussi, nous venons de nous engager a l'échelle du Montreuillois dans un SADI: Schéma d’Accueil et de
Diffusion de I'Information. Y sont associés les Offices de Tourisme d’Etaples-sur-mer, de Camiers-Sainte Cécile,
de Berck, YOTMCO, encadré par Pas de Calais Tourisme.
Un SADI, c’est une fagon de repenser |a stratégie d’accueil sur la destination touristique.
On parle d’accueil, de connaissance client, d’usages, de communication mais surtout de ..,
...RELATION CLIENT :

¢ dans les murs des Offices de Tourisme ;

e sur les lieux touristiques phares ;

s sur les lieux de rassemblement importants ou dactivités ;

¢ chezles prestataires touristiques, comme par exemples les hébergeurs ;

» via les services et outils numériques mis a disposition,

Pourguoi un SADI ? :
o ['Office de Tourisme doit devenir 'outil de pilotage de la destination ;



e pour chercher a développer une cohésion territoriale ;

¢ pour mettre en place une stratégie de développement touristique pour notre territoire ;

e pour mobiliser les prestataires touristiques de notre territoire pour améliorer limage de la
destination ;

e les comportements des clients changent. 80 % des demandes peuvent étre traitées par des brochures
et internet partout ol ils se déplacent. 20 % des demandes nécessitent un conseil éclairé de la part du
conseiller en séjour de I'Office de Tourisme,

Le SADI est une réponse a ces problématiques.

e Pour faire de |'Office de Tourisme un véritable organisme pilote de la destination, incarnant
'expérience et I'orientation client.

e Pour renforcer ta visibilité de la destination pour le visiteur,

de Tourisme

Présentation du SADI aux equ:pes de

'é'elu las - =0 ral 0
goooss 7 oo,

B Document joint : Annexe 60 :
* Rendu SAD! Montredillois

D'autre part, dans le cadre de sa gestion de la relation client, I'Office de Tourisme presente son offre
touristique qualifiée sur tous ces supports selon des approches affinitaires. L'offre tournsthue d’Etaples-sur-
mer est effectivement présentée sur Supports papier selon cette conception : <

- Par centre d’intérét pour le guide grand public, guide touristique Bienvenue a Bord. Les loisirs et activités
sont effectivement répartis en différentes catégories :

¢ des halades, des décors, un bienfait ! ;

« une baie, des loisirs, un rafraichissement ! ;

* des musées, des lieux, une culture I ;

* des passe-temps, des sports, une effervescence ! ;

* des péches, des recettes, une inspiration 1.

» Documentigint : Annexe 11:
« Guide touristique Bienvente 3 Bord 2022

Concernant la partie «séjourner ?», l'offre est décrite — par type d’hébergement: hotels-restaurants;
hétels ; chambres d’hétes ; locations de vacances.

P Document joint : Annexe 10:
* Guide « séjourner » 2022




En ce qui concerne {e Guide des groupes, l'offre est présentée selon Fapproche - par cible : clientéle adultes
et clientéle.

P Document joint : Annexe 21 :
+ Brochure groupes 2022/2023

Pour I'Agenda 52 semaines, 52 étapes sur |'animation, c’est F'ordre chronologique (= par période) qui est
appliqué.

P Document jeing : Annexe 12 :
= Agenda 52 semaines, 52 étapes sur I'animation {(numéro de janvier a juin)
* Agenda 52 semaines, 52 étapes sur 'animation (numeéro de juillet 4 décembre}

Enfin, les informations dans le guide pratique {L’annuaire} sont décrites -+ par concept (répartition
catégorielle) : Etaples pratique, alimentation, animaux, auto-moto-vélo, bars-cafés-pubs, culte, culture et
toisirs, enfants-jeunes, hébergement, look, maison, naval, restauration, services, son-image-informatigue,
sports.

¥ Document joint : Annexe 13 ;

* L'annuaire

Dans le hall d’'accueil, les documents en libre consultation ont été aussi agencés - par thématique
permettant un accés facile a I'information :

¢+ Animations > flot «k Ambiance de fétes»

e Nature > flot «Grandeur Nature»

o ilot «CO Cdte d'Opale» > Ftaples-sur-mer, Le Touquet-Paris-Plage, Stella-Plage, Merlimont, Camiers

Ste-Cécile, Montreuil-sur-mer, Rang-du-Fliers, Berck-sur-mer»

e Artisanat > ilot «artisanat a portée de main 1»

e Manger Dormir > flot «qui dort dine b, -
Dans le contexte actuel du marché du tourisme, "efficacité de I'action commerciale repose de plus en plus sur
une segmentation des clientéles et I'approche d’un marketing affinitaire, afin d’identifier ces marchés
potentiels et les meilleures facons de les solliciter. L'enjeu est double : accroitre leur consommation
marchande ainsi que leur frégquentation sur les ailes de saison.

Il s’agit également de pouvoir bénéficier d’études qualitatives et quantitatives sur F'évolution des besoins et
facteurs clés de succés auprés des clientéles ciblées. Ici, I'agence d'attractivité Opale&CO comme centre de
ressources prend tout son sens.

LES CIBLES
Les cibles sélectionnées et les actions envers ces cibles se veulent étre complémentaires de celles de Pas de

Calais Tourisme et du CRT des Hauts-de-France.,

Les différentes cibles d’Etaples-sur-mer sont :
s Les visiteurs du cimetiere militaire.
o Les résidents secondaires.
e Les clientéles de proximité.
s les grandes métropoles situées a moins de 3 heures.

Nos cibles de clientéles transversales prioritaires sont :
@ Les familles : avec une offre loisirs optimisée et une offre hébergements répondant & leurs besoins.
@ Les groupes : scolaires, seniors, séminaires, comités d’entreprises, associations et clubs sportifs.



Les objectifs que nous avons définis :

e Conquérir : Capter une nouvelle clientéle. Renforcer I'image du territoire en renvoyant les images
combinées d’une destination dynamique (sports de pleine nature, animations), attrayante ou il fait
bon vivre (nautisme, sites naturels, sites culturels) et gourmande (produits du terroir).

e Fidéliser : Encourager la clientéle de passage a séjourner plus longuement en accentuant |'effort de
promotion au niveau local, développer fa mise en réseau des territoires {échelle du Montreuillois).
Améliorer la Qualité d’accueil de la Cité des Pécheurs.

NQS ACTIONS PAR CIBLE

Cible 1 : les familles

La clientéle familiale est la clientéle prioritaire d’Etaples-sur-mer. Il convient de la fidéliser par des actions
concrétes a I'échelle du territoire. Tout au fong de 'année, Etaples-sur-mer doit &tre en mesure de proposer
des activités et des animations adaptées aux familles (sans oublier les adolescents).

| Objectifs :
e Renforcer I'image de cité familiale.
e Adapter I'accueil touristique aux familles.
s Offrir des services adéquats.
e Proposer des animations spécifiques.

| Partenaires :
« Mairie, Prestataires touristiques.

| Actions :
s ldentification des offres adaptées dans les brochures {voir brochure spécifique).
¢ Edition de flyers activités par tranche d'age.
s Une entrée famille sur le site internet de I'Office de Tourisme,
e Adhésion au labe! famille +.
e Communication autour d’un «plan pluie».-

Cible 2 : les visiteurs du site du Cimetiére Militaire du Commonwealth
Clients se trouvant sur le territoire mais qui ne séjournent pas sur le territoire ou gqui ne font que
«consommer» e seul site du Cimetiére Militaire d’Etaples-sur-mer.

| Objectifs : .
s Faire découvrir Etaples-sur-mer dans son ensemble a ces visiteurs.
e Lesinviter a consommer sur le territoire.
« Susciter Penvie de revenir-séjourner a Etaples-sur-mer.

| Partenaires :
e Commonwealth War Graves Commission, Mairie, Prestataires touristiques.

| Actions:

o Développement des thématiques des parcours guidés autour du site.

e Création d’animations, d’événements autour du cimetiére.

e Partenariats 3 consolider avec le CWGC (Commonwealth War Graves Commission).

s Initier et accompagner des projets d’animation liés a la thématique «grande guerre».

¢ Pose de signalétique sur site.

e Création d’un support présentant sur site les immanquables d’Etaples-sur-mer afin d’inviter les
visiteurs du site a profiter de la Cité des Pécheurs dans son ensemble,




Cible 3 : fes résidents secondaires

Etaples compte environ 262 résidences secondaires soit prés de 1 310 lits touristiques, soit plus d'1/3 de son
parc de logement touristique. Si fa présence de ces résidences a l'inconvénient d’engendrer e phénoméne des
wvolets clos» cela peut aussi avoir Favantage de limiter les effets de crise : les résidents secondaires
continuent a venir en vacances dans feur résidence.

Du point de vue de I'économie touristique, la présence de résidents secondaires présente effectivement de
sérieux atouts : ce sont des clientéles touristiques 3 part entiére qui consomment sur le territoire et qui
alimentent "économie locale. Avec un budget de séjour qui atteint pratiguement celle des touristes : les
retombées économiques sur le territaire sont donc importantes.

Par ailleurs, les résidences secondaires sont aussi le lieu d’accueil de la famille et des amis {ambassadeurs du
tourisme !). Ces clientéles ont davantage le profil de touristes (méme consommation}. Méme s'ils ne
contribuent pas a la fréquentation des hébergements marchands de la commune, ils réalisent des dépenses
sur le territoire, ce qui contribue au dynamisme économigue de la commune.

| Objectifs :
¢ Augmenter le taux d’occupation des résidences secondaires.
e Stimuler leur activité et leur consommation lors du séjour,

| Partenaires :
¢ Mairie, Commergants, Prestataires d’activités.

| Actions :
+ [dentification des résidents secondaires : création de hase de données.
¢ Production d'une communication spécifique (services, animation, réseau..) : abonnement et
Facehook.

¢ Recensement des besoins et attentes.
¢ Diffusion par mail et par voie postale de I'actualité d’Etaples-sur-mer : objectif, leur donner envie de
venir.
" & Rendre plus lisible I'offre de service par la réaEisat‘id;ri d’un livret d'accueil.

N

Cible 4 : les clientéles de proximité
Clients se trouvant en Nord-Pas de Calais et départements voisins.

| Objectifs :
¢ Développer la fréquentation hors-saison en distinguant des actions spécifiques par segment de
clientéle.

e Positionner Etaples-sur-mer comme une destination touristique de proximité aux multiples activités
qui permet de renouveler la consommation et de répondre a des publics différents.

| Partenaires :
s ADRT, Opale&CO, Prestataires touristiques.

| Actions :
s Participation aux salons touristigues de proximité,
+ Communication spécifique sur des quotidiens régionaux ou leur déclinaison web.
s Promouvoir Etaples-sur-mer comme une destination idéale pour les courts séjours.
s Développement du référencement naturel et payant de notre site Internet.

Cible 5 : les clientéles de la grande métropole ile de France
| Objectifs :
s Maintenir et développer cette part de marché,




e Développer la rentabilité des clientéles touristiques issues de ces marchés en développant leur
consommation marchande.

o Développer la fréguentation hors-saison.

s Positionner Etaples-sur-mer comme une destination touristique de proximité {2 h 41 de Paris}.

| Partenaires :
e ADRT, Opale&CO, Prestataires touristiques.

| Actions:
e Participation au salon du tourisme.
o Développement du référencement naturel et payant de notre site Internet afin d'augmenter la
fréquentation et la notoriété d’Etaples-sur-mer.
e Positionner Etaples-sur-mer comme une destination idéale pour des vacances en famille.
e Communication spécifique sur cette clientéle a fort pouvoir d’achat.

Cible 6 : la clientéle d’affaires

Avec Varrivée du TER-GV, le tourisme d'affaires peut devenir une réelle plus-value économique pour le
territoire. Cet axe permet de soutenir le tourisme a I'année. La structuration de [offre étaploise permet
surtout d’accueillir des séminaires et journées intensives de 50 personnes maximum,

| Objectifs :
e Augmenter la fréquentation touristique en hors saison.
o FEtre un apporteur d’affaires pour les professionnels du tourisme local.
e Mettre en musique les initiatives locales déja existantes (dont Maréis) > proposer une offre globale

ville.

| Partenaires:
« ADRT, CCl, Maréis, Prestataires touristiques.

| Actions:
e Recenser les professionnels pouvant accueillir des groupes {(hébergements, salles ou loisirs).

e Définir avec les principaux acteurs intéressés une stratégie commune.

e Réaliser une plaguette «Ftaples-sur-mer, destination affaires».

o Réaliser une section dédiée de notre site pour cette cible.

» Monter des actions de promotion spécifiques : salons, emailing, invitations séjour, relais site internet.




19. L'Office de Tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique précisant les missions de 'Office
de Tourisme dans les domaines suivants :

- politique d*accueil ;

- commercialisation ;

- animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans la transition numérique, assistance aux porteurs de
projet ;

- promotion de la destination et communication grand public ;

- actions de sensihilisation des touristes et des acteurs touristiques en matigre de protection de I'environnement et de

développement durable ;
- amélioration de Poffre touristigue a travers le classement des hébergements et la diffusion des marques.
Cette stratégie touristique est validée par la collectivité,

% Vincent THEETEN, DGA de la ville d'Ftaples-sur-mer, a participé a la formation «Mieux collaborer avec ses
élus, mise en place d’outils», initiée par I’ADRT Pas de Calais Tourisme et animée par Claude-Héléne PASCO,
consultante tourisme.

Cette formation visait & donner aux dirigeants «techniciens» des Offices de Tourisme les clés et outils pour
une meilleure collaboration avec leurs élus, avec notamment comme objectif de réaffirmer le role de I'Office
de Tourisme sur le développement touristique de son territoire. Parmi les outils présentés de collaboration
efficace et productive a été surtout détaillée la convention d’objectifs.

Ce document qui définit normalement les attentes et ambitions des différents partis a pour but de dégager
une ligne directrice partagée et cohérente afin d'optimiser I'efficacité de I'Office vis-a-vis des missions qui lui
sont confiées.

A partir des enseignements de cette formation et de Fexpérience de conventions antérieures, la
CONVENTION D’OBJECTIFS PLURIANNUELLE, la dernigre en date (révision 4) a été ébauchée en 2020 et
présentée au Maire, au Directeur de I'Office de Tourisme. Ce document, corrigé, et signé le 8 octobre 2020
définit les objectifs, missions et niveaux de performance qu’a fixés le conseil municipal a I'Office Municipal de
Tourisme.

La convention précise également les engagements de la Commune pour la réalisation {du 8 octobre 2020 au 8
octobre 2023} des missions décrites de I'Office Municipal de Tourisme d"E’tapIes-sur-mer.

P Document joint : Annexe 61 :
« Canvention d'objectifs 2020/2023

% Des indicateurs de performance, dont certains sont rappelés dans la convention d’'objectifs font I'objet d’un
COMPTE-RENDU ANNUEL, présenté le premier trimestre de Pannée suivant |'exercice écoulé, au Conseil
d’exploitation de I'Office Municipal de Tourisme.
Au cours de cette assemblée, les remarques, observations et questions formulées sont inscrites au document
qui est envoyé par la suite, intégralement aux 17 membres siégeant au Conseil d’exploitation, 4 savoir :
#t 9 conseillers municipaux (dont 1 membre de droit Monsieur Le Maire, président du Conseil
d’Exploitation)
i## et 8 professionnels du tourisme
dont la directrice de 'ADRT Pas de Calais Tourisme, le directeur du Comité Régional des Péches
Maritimes et des Elevages Marins Hauts de France , 1 hételier, 1 restaurateur, 1 propriétaire de gites
ou chambres d’hétes, 1 représentant du camping, , 1 représentant du Centre de vacances SNCF, le
président de I"association des commercants et artisans étaplois.

Pour son marketing et celui des professionnels, I'Office de Tourisme d’Etaples a besoin et gére donc des
données clients et des indicateurs économiques sur [activité touristigue développée dans sa zone
géographique d'intervention : Tableau de bord des données clefs du territoire d’Etaples-sur-mer.

Si tous ces indicateurs de performance sont présentés annuellement en Conseil d’exploitation de I'Office
municipal de Tourisme et font I'objet d’'un compte-rendu annuel, leur collecte, traitement et analyse ont
surtout pour aboutissement une publication et une diffusion afin de faire partager ces informations

collectées/produites,
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Cette publication est certes envoyée aux 17 membres siégeant au Conseil d'exploitation de I'Office de
Tourisme mais aussi a tous les professionnels du tourisme du territoire : musées ef sites de loisirs, hoteliers,
restaurateurs, hébergeurs touristiques, et d'autre part présentée par Anne-Sophie RAMET, Directrice de
I'Office de Tourisme et Franck TINDILLER, Maire d'Etaples-sur-mer & Président de 'Office de Tourisme chaque
année a I'Assembiée générale de I'association étaploise des commercants et artisans.

Aussi, a chaque édition du magazine municipal d’information «Escale Mag ‘», {e Maire a mis un point
d’honneur a mettre en avant quelques activités de I'Office de Tourisme :

Article paru dans «Escale Mag n°10 » Edition Février 2022 : «Etaples Patnmome Mant:me»
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% |’ Office de Tourisme réalise des actions internes basées sur fes principes du développement durable.

Réfléchir et agir pour réduire les pressions sur Penvironnement des activités de 'Office de Tourisme est pour
nos Elus, la direction et Péquipe, essentiel et potentiellement payant. De ce fait, notre démarche
environnementale vise a intégrer les aspects environnementaux a tous les niveaux de notre structure et a
toutes les étapes de notre activité,




Nous gérons les consommations en papiers, fluides et énergies

+ En matiére d'impression, nous adoptons les éco-gestes :
* Nous imprimons en mode recto/verso pour diviser par 2 notre consommation de papier.
* Nous utilisons du papier brouillon : nous recyclons le papier déja utilisé en 'utilisant comme brouillon.
* Par défaut, nous imprimons en noir et blanc pour réduire notre consommation d'encre ou de toner
couleur.
* Nous arrétons d'imprimer inutilement nos emails : nous fisons nos mails a I'écran et archivons les
piéces jointes pour imprimer plus justement.
* Nous utilisons des produits d’entretien bio ou respectueux de "'environnement.
- Nous adaptons la visibilité de notre batiment et l'éclairage de nos vitrines en fonction des saisons et
utilisons des ampoules basse consommation {ampoules LED a économie d’énergie).
- Nous paramétrons le mode veille de nos outils de travail {ordinateurs, photocopieurs...) pour réduire
notre facture d’électricité. Le soir, tout est éteint.
+ Nous avons une gestion maitrisée des commandes en fourniture.

Le personnel est sensibilisé : photos de Vaffichage dans notre local reprographie de la note de service «Stop au gaspillage»
qui fixe des cadres de comportements plus écologigues et stimule les dynamiques

Le public est sensibilisé & la gestion économe de Feau et de 'énergie :
phatos dans nos toileties de détecteurs de présence qui permettent d'obtenir jusqu'a 25 % d'économies d'énergie
et de mousseurs hydro-éco s qui réduisent la consommation d'eau de maniére efficace en limi le débit de sortie de I'eau.




La vaste verriére dans notre hall offre une luminasité naturelle
et une source de chaleur appréciable en hiver gréce aux apporis thermigues naturels du soleil.

Tohgy:

Dans notre boutique, les rayonnages de commerce ont été remplacés par des rayonnages respectueux de l'environnement,
A partir de bois récupéré (traverses, palettes...), ils ont été fabriqués par le charpentier marine
de notre chantier de construction navale traditionnelle {régi par I'Office de Tourisme).

Leur aspect naturel et traditionnel les rend parfaits pour la mise en valeur de produits du terroir.

%

Comme pour la boutique, les flots thématiques des documents en libre consultation dans notre hall d’accueil
ont été également fabriqués localement et artisanal.




Nous gérons la conception de nos supports de communication

+ Nous réalisons une gestion des stocks de documentation adaptée a la demande réelle.

* Nous faisons appel a des fournisseurs ayant un engagement éco responsable (imprimeur Imprim’Vert).

* Pour le tirage de nos sacs Office de Tourisme, nous privilégierons des sacs en papier (conformément a la
lot de transition énergétique pour la croissance verte : décret du 30 mars 2016).

+ Nous informatisons au maximum nos supports de travail et limitons nos co(ts d’envois.

Nous gérons la diffusion de hos supports de communication

* Nous incitans nos internautes et correspondants a télécharger nos documentations sur notre site
internet.

* Nous n'imprimons que ce gui est réellement utile aux visiteurs.

* Nous incitons nos visiteurs a ne pas jeter les documents sur ia voie publigue.

+ Nous envoyons nos courriers en France au tarif «lettre verte» (plus économique et écologique, moins
d'émission de CO? elle est distribuée en 48 h}.

+ Pour nos échanges avec nos membres du Conseil d’exploitation, partenaires et socio-professionnels, nous
optons au maximum pour la dématérialisation.

Nous recyclons les déchets

Nous trions nos déchets en vue de les recycler :
- Papier blanc.
* Brochures, cartons, plastiques, cannettes, papiers couleurs.
« Déchets alimentaires et ordures ménageéres.
* Cartouches d’encre.
* Verres.
* Piles.
+ Nous incitons nos partenaires a ramener la documentation non utilisée ou périmée pour recyclage.
* Nous calculons le taux de déchet annuel pour chague brochure éditée et réévaluons nos besoins

guantitatifs.

Modéle d’une poubelie dans notre Office de Tourisme et dans le centre Maréis
(fabrication & Vinterne avec du bois de palettes) :

Nous privilégions les mobilités douces

+ Nous incitons nos personnels a pratiquer le covoiturage lors de déplacements professionnels.




En matiere d’aspects sociaux de notre politigue de développement durable

+ Maréis adopte des tarifs différenciés pour favoriser l'accés des publics spécifiques (jeunes, chémeurs, etc.).
L'Office de Tourisme a quant lui développé un billet couplé Maréis/Croisiere permettant d’offrir un tarif

particulierement attractif.

- L'Office de Tourisme a sensibilisé son personnel a Faccueil des personnes en situation de handicap : partie
du comptoir-accueil plus bas, accés des documents en libre-service dans les flots thématiques a une hauteur
entre 80 cm et 1 m 30, magazine tourisme imprimé en A3, etc.

« 'Office de Tourisme pour sa boutique de 100 m? privilégie des produits ayant trait au territoire ou bien a la
région et tout au mieux dont la fabrication est locale : ¢ Les Chuques du Nord de Lambersart (59) * La Ch'ti
gaufrette amusante de Ch'Nord de Lambersart (59) ¢ Les Délices d’Opale (confitures et gelées) de Tubersent
(62) + La Véritable Gaufre caramel au beurre salé de Bergues (59) ¢ Les Bétises de Cambrai (59) + Solelil
d’Opale biscuit pur beurre de Boulogne-sur-mer (62} ¢ Les Babeluttes du Nord de Marcqg-en-Baroeul (59) +
Les Bétises des Ch'tis de Cambrai (59) ¢ les Soupes de poissons, de homard et de crabe de Pérard du Touquet
(62) + |a Bire Etaploise « Hors Pair », les Gaufres fourrées au spéculoos, les Gaufres fourrées & la vergeoise, le
Saucisson sec au Maraoilles, , te Saucisson ée‘g‘;é la biére Ch'ti de la Maison Noreni 3 Bayenghem-Les-
Eperlecques {62) + etc. )




Mise en valeur des produits locaux
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% L'Office de Tourisme met en ceuvre des actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques
focaux publics ou privés EN MATIERE DE PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT.

Depuis la formation de 'ADRT, animée par Christophe CHEROUTRE du Cabinet Projets et Stratégies Durables :
«Concevoir un programme de sensibilisation au développement durable auprés des visiteurs», 'Office de
Tourisme s'emploie & mettre a profit les enseignements tirés pour enrichir I'expérience des touristes en
matiére de protection de l‘environnement: activités pédagogiques, sensibilisation et éducation a
Fenvironnement, animations nature... les champs d’actions sont trés variés.

+ D'abord, dans les espaces de consultation libre dans le hall d'accueil de 'Office de Tourisme, les randonnées
et la nature font partie des univers thématiques offerts: balades dans la réserve naturelle, balade la
_ Forestitre FFR, balades guidées d’Eden 62, du GDEAM (Groupement de Défense de I'Environnement dans
FArrondissement de Montreuil-sur-mer)...

Sur ce méme jlot «Grandeur Nature», une information & destination des visiteurs
invitent & adopter «les hans gestes écologiques en vacancesy

% étaples

et b§ PLCHSURS - 23 on

Les bons gestes écologigues en vacances

Pendant vas vacances, n'subliet pas de sespecier les espaces natusels gud vous accuelilent et gul sont bien
souvent trds fraghies et sensibles 3 Ja prézence humaine. Des tousistes an grand nombre peuvent shimer la
flore el dérangerfa faune,

% Les bons gestes en baie de Canche et en forét étaploise

g - Ne vous aventurez pas dans les aspaces clos et protéges.
k A& Chemin de rardonnée] Certaines rones sant ges pour laisser s paer 1a végdtati
—" Slvous pénélruz_dar\s ces espaces, vous fisquet de rasrihet st de jeunes

wpousies et d'altérer équilibee lezglle das millewy, =

% Partout ol vous allez, ne laissez pas trainer vos déchets

# Récuperez vos déchels, Tous vos déchets | Y compiis les mégols de cigarertes, les chewing-
gums,,. Pensez & foujours avekr un sac en plastigue dans votre sac : H servira a metire vos déchets
de pitue-nique ou de goites. Vaus pourrez les irier ot les feter en arrlvant ) votre hibergement.
# fvitez de Taisser 1rainer des embaflages vides [paquets de gateaux, sachets.) el des sacs
plastfques qui peurralent s'envoler et étre entrainés vers [a mer. Ca sont des dangers mortels
pour 1a faune qui les conlosd parfols avec de fa aourrituce, Sefon les Mations Unies, les déchels
rejetés 3 la mer, principalement fe plastique, seraient 3 Vorigine de la mon, chague 2nnde, d'un million
d'plteaux marins et enviton 100 000 mammiféres el toriuzs de mer.

w Abandonnez votre voiture pour vous déplacer

Vous avez o temps. C'est Foccasion de lcher volre valture au profit des transports en commun, B
du véla au de la marche, Yous réduiraz les émissions de gaz & effet de serre.

Eraples et le temitokve proposent des Infrastructures pour Bmiter le recours 3 1 voiture durant los
séfours : volaes vertes, cyclables ou plélonnes, rdseaux de bus, navettes... En plus, vous ferez des
£fconamies.

e ies bons gestes dans votre hébergement
0 ® Hechangez pas de serviette tous les jours, De homibreux hébetgeurs vaus propesent de matire vos
senvieties par terre ou dans la baignoire pour ingiquer que vous sauhaites les changer.
# Me prenat pas des douches tiop longues.
® Nuliliser pas de grandes quantités de savon, shempaing, elt. Bs sonl parfois diffiches & climines
par les systémes d'épuration. Uthiser au maximum des produils drolabeilisés plus facilement
blodégradables et plus respeciuens de "anvizonnement.
® Tilez bien s déchets. Renseigaer-vous auprés de valre hébergeur pour cannaltre fes consignes de
i,
Ik faul savolr qu'un tiers de fa poputation mondiale est privé d'accés 3 'eau potable. Plus de 2.6 mitliargds de
p ne binsliciem pas d'un systéme &'assaini basique des eaux usées el de nombrewus pays n'enl
pas lorcément l2s infrastructures adéquales pour gérer les déchels, I [auy done rester vigitaat si vous ne voules
pas gue vos vatances soienl un poitls sepplémentaira pour fe territoire que vous visiler.




* Puis dans I'’Agenda 52 semaines, 52 étapes sur I'animation (annexe 34), les animations nature organisées par
fes animateurs municipaux dans la réserve naturelle nationale de la baie de Canche tout au long de 'année
sont trés largement mises en avant.

Dans le plan de ville les visiteurs sont invités & se déplacer malin
en optant pour des modes de transport durable :
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- Ensuite, chaque d@nnée a Paques, |'Office de Tourisme avec le responsablé-aquariologie du Musée-Aquarium
étaplois Maréis organisent sur la plage de Saint-Gabriel (3 5 kilométres d'Ftaples) une chasse aux ceufs de
raies, dans le cadre du programme national «CapOeRa» mis en place par I'APECS (Association pour I'étude et
fa conservation des sélaciens). Dans le but d’améliorer les connaissances sur les raies des cdtes francaises,
dont certaines espéces sont menacées, habitants du littorai et vacanciers sont invités a trouver des capsules
d’ceufs de raies en bord de mer, a les ramasser puis a faire part de leur récolte :

Chasse aux ceufs de raies, sur lo plage




« D’ailleurs, tout au long de I'année, I'Office de Tourisme est centre de collecte de capsules d’ceufs de raies
ramassées par les touristes sur la plage. Toutes ces capsules d’ceufs de raies brunette et bouclée sont
réhydratées pour qu'elles reprennent leur forme et leur taille afin de les identifier. Puis, les données sont
envoyées a Brest & I'association pour I'étude et la conservation des sélaciens.

L'Office de Tourisme d’Etaples, acteur des sciences participatives !

+ A Pagenda écologique du Pdle Tourisme : depuis 8 ans, I'Office de Tourisme invite en décembre les
étudiants de FUniversité du Littoral Céte d’Opale, en Master 2 FOGEM {(Fonctionnement et Gestion des
£cosystémes Marins) pour une conférence-débat. Le droit d'entrée d’un euro par participant est chaque
année entiérement reversé au Téléthon.

- Afin d’accentuer fa valorisation des produits de la mer, I'équipe du Pdle Tourisme «Corderie» a entrepris en
2014 et finalisé le projet d'aménager une cuisine éducative.

Atelier de cuisine et d’alimentation durable, cet espace de 52 m? propose depuis 2015 une approche
éducative globale de I'alimentation des produits de la mer : la saisonnalité, les techniques de préparation du
poisson par de grands chefs, etc. La Coopérative Maritime L'Etaploise, les associations de pécheurs de la
salicorne, de conchyliculture, de pécheurs 3 pied adhérent déja pleinement a la vocation pédagogique de cet
espace convivial et fudique de 10 postes de travail adulte ou enfant accessibles aux personnes a mobilité
réduite.

Atellers culinaires dans une ambiance conviviale et avec un matériel mis & disposition

1% | ]

- Enfin, tout ce programme de sensibilisation du public & une consommation responsable et durable des
produits de la mer est autant que faire se peut mis en valeur a travers les ouvrages vendus dans |'espace

librairie de la boutique de 100 m? du Péle Tourisme.




% L'Office de Tourisme est organisé pour rendre possible la commercialisation par la production et la vente
de forfaits touristiques (individuels et groupes).

@ A destination de la CLIENTELE INDIVIDUELS, I'Office Municipal de Tourisme d’Etaples-sur-mer réalise des
opérations de vente de spectacles, excursions, visites guidédes, pass, parcs d’attractions, événements divers.
L'Office de Tourisme est doté de |'outil nécessaire au bon fonctionnement de ces ventes, et accepte les
moyens de paiement les plus larges possibles (espéce, chéque, carte bancaire, chéque vacances). Sans
gu'aucune rentabilité parfaite soit recherchée pour ce service, il n'en demeure pas mains que I'Office de
Tourisme est rémunéré par les prestataires vendus sous forme de commission. Ce service se fait sans
perception de commission pour les événements ou manifestations organisées par [a commune, le cofit de
cette prestation étant intégré dans le cadre de |a subvention annuelle.

En 2021, I'Office de Tourisme a produit et vendu les forfaits touristiques individuels ci-aprés ;
e 1000 «Pass’Mer» (billet couplé Maréis + croisiére en baie de Canche} pour une recette de 15729,60 € ;
* 400 tickets pour ses visites guidées, parcours de découverte thématiques {parcours historigque, Ecole
des peintres d’Etaples, «sur le chemin de la premiére guerre», Street Art) pour 1 299,15 € ;
s 136 places a ses 49 ateliers et cours de cuisine pour 3625 €;

auxquels, il faut ajouter :
e 721 tickets du Parc de Bagateile, de Dennlys Par et Laby Parc pour 13 273,00 £ ;
* 649 tickets pour les différentes animations du service événement et des associations pour 6 151 €.

Capture d’écran des publications sur le foxebook de I'Office de Tourisme avec exemples de promotion d’offres
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® Dés 2003, 'Office de Tourisme, immatriculé au Registre des Opérateurs de Voyages et de Séjours a
entrepris la conquéte du MARCHE-GROUPES qu'il a fallu découvrir, gagner et développer. Chaque année, une
brochure exclusivement pour les groupes est congue et imprimée.

Edité chaque année 3 1500 exemplaires, ce guide propose aux organisateurs de voyages pour adultes et
enfants {TO, voyagistes, associations, centres de loisirs, écoles...) des journées et séjours clé en main sur le

territoire,

Activités ludigues ou culturelles, visites thématiques ou formules insolites... la clientéle-groupes n'a qu’a se
laisser guider, notre centrale de réservation s'occupe de tout pour des séjours «tout compris», des visites

guidées a la carte ou des programmes sur mesure,




En matiere de publicité, le guide est diffusé aux salons professionnels auxquels nous participions et son PDF
est envoyé par e-mailing. Puis, une newsletier réguliere (Maréis/centrale de réservation) permet une
présence récurrente de notre destination dans le quatidien de nos clients et prospects et crée un lien actif
entre eux et nous.

Ces moyens d'action marketing {impression de catalogue, publicité) sont des préalables indispensables a la
vente mais ils ne suffisent pas a eux seuls. E'Office de Tourisme s'est également doté d’'une force de vente, a
savoir deux personnels dont leur fonction principale concernent la vente :
e 1 agent d'accueil, personnel de vente : Stéphane GILLIO qui anime |a centrale de réservation.
o 1 personnel mobile, agent commercial : Corine FOURNIER chargée de la prospection, de F'étude du
marché du tourisme professionnel, de la gestion de la relation clients/prestataires.

Tous deux contribuent chacun a feur niveau a [a vente des produits étaplois.

A noter qu’au 30 septembre 2022, [es chiffres de notre service groupes ont explosé, enregistrant 96 contrats
effectifs représentant 3 997 clients pour un chiffre d’affaires de 85 805,10 €...

P Document.joint : Annexe 21 :
« Brochure groupes fin 2022/2023

B Document joint : Annexe 62 :
« Immatriculation au Registre des Opérateurs de Voyages et de Séjours - Certificat d'immatriculation du 27/07/2021 au 27/07/2024

L, L'Office de Tourisme met en place des actions d’ANIMATION DU RESEAU DES ACTEURS TOURISTIQUES
LOCAUX.

A c6té de ses missions d'accueil, d’information et de conseils, de renforcement de !attractivité de sa
destination et d’encouragement a la consommation touristique, I'Office Municipal de Tourisme d’Etaples-sur-
mer coordonne aussi Foffre et fédére les acteurs du tourisme local.

Depuis la création de I'Office de Tourisme en 1989, I'’Agence de Développement et'de Réservation Tauristique
du Pas de Calais Tourisme a toujours été partie prenante dans l'instance délibérante de la structure {Conseil
d'administration jusqu’en 2006 puis Conseil d'exploitation).

En 2012, convaincu de ne plus &tre le seul spécialiste de la destination et enthousiasmé par un travail de
concert avec tous les acteurs et professionnels du tourisme, le Conseil d'exploitation puis le Conseil
municipal entérinent la-prospection par I'OMT de socioprofessionnels. '

Pour ces raisons participent dorénavant aux assemblées de FOMT 9 élus municipaux dont un membre de droit
Monsieur le Maire, président du conseil d’exploitation et surtout 8 membres professionnels du
tourisme dont ;

1 hételier : Isabelle DEQUIDT, Directrice de 'Hotel Kyriad*** ;

1 représentant du Camping «La Pinéde» ;

1 propriétaire de gites ou locations de vacances : Jean Christophe CROCHET ;

1 représentant de la restauration : Etienne DACHICHOUR ;

le président de I'association des commercants et artisans étaplois : Benoit CAYEUX ;

1 représentant du Centre Multi-Activités «Les Bergeries», village vacances de la SNCF: Christine

CARON, Directrice ;

fa directrice de I'ADRT du Pas de Calais Tourisme ; Diana HOUNSLOW ;

te directeur du Comité Régional des Péches : Olivier LEPRETRE.
Tous participent en mars/avril 3 la présentation des résultats de année précédente (résultats d’activité et
financier) puis animent le débat d'orientation. A Pissue de cette assemblée, un document en rend compte




ainsi que toutes les remarqgues, observations et questions formulées ; ce manifeste est par la suite adressé

aux 17 membres siégeant au Conseil d’exploitation et 3 tous les professionnels du tourisme du territoire :

musées et sites de loisirs, hoteliers, restaurateurs, hébergeurs touristiques.

B Document joint : Annexe 63 :
« Compte rendu conseil d’exploitation 2021

Aussi, Anne-Sophie RAMET, Directrice de I'Office de Tourisme et Franck TINDILLER, Maire d’Etaples-sur-mer &
Président de I'Office de Tourisme participent chaque année a "Assemblée générale de I'association étaploise
des commergants et artisans au cours de laguelle un powerpoint sur e marché du tourisme local de I'année
écoulée est projeté et essentiel du plan marketing exposé. Cette présentation est |a encore I'occasion pour
I'Office de Tourisme de sensibiliser, informer et associer les socioprofessionnels aux produits et actions de

promotion,

Mais en dehors des Conseils d’exploitation et de I'Assemblée générale de I'association étaploise des
commercants et artisans, dans le cadre de sa mission d’animation du réseau des acteurs touristiques locaux,
I’Office de Tourisme d’Etaples :

< pilote aussi des démarches collectives :
= ['Office s’est positionné officiellement comme le coordonnateur de F'accueil de Ia destination :
-> {Office multiplie les relais d’information chez les prestataires {tournée réguliére de distribution de
documentation, bourses aux échanges) ;
- 'Office en juillet et ao(t participe aux accueils tous les lundis au centre SNCF Les Bergeries,
présentation de 1a ville, des activités, des modules de réservation, de |la documentation et un temps
d’échange est accordé avec les visiteurs.
= 'Office pilote des actions collectives produits/promotion... en particulier concernant I'élaboration de
produits de découverte du territoire en partenariat avec les prestataires.
= |'Office est devenu fournisseur de «boites a outils» et centre de ressources pour [es
professionnels, comme son guide pratique des locations meublées et saisonniéres rédigé par la
référente qualité qui détaille notamment la déclaration obligatoire en Mairie, le classement, les aides a
la création, la sécurité/incendie/accessibilité, la promotion institutionnelle, 'accueil des clients, la
fiscalité et son accompagnement par la responsable des socio pros sur rdv des nouveaux hébergeurs.

Animations au centre SNCF Les Bergeries, salon, bourses aux échanges
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D L'Office participe a Fanimation du réseau des professionnels d’Etaples et collabore avec eux dans ses
démarches de promotion, par exemple :
= au Salon de FAgriculture, en partenariat avec le Comité local des péches maritimes et des élevages
marins ;
= au rendez-vous des voyageurs organisé les autocaristes.




S 'Office et Maréis féderent des producteurs ou autres professionnels et associations a l'occasion
d’événements thématiques: «Chasse aux ceufs de raies sur la plage», «lournée mondiale de 'océan»,
« ateliers culinaires »...

Exemple d’opération fédératrice qui rapporte au territoire : [a Féte du Hareng Roi :
plus 120 000 £ de retombées économiques, plus de 1 500 nuitées, plus de 16 000 repas consommés.

S L'Office encourage 'aménagement du territoire par ses conseils aupras des collectivités territoriales :
= I'Office de Tourisme est force de proposition pour la municipalité sur ses projets :
- d’aménagement touristique : I'Office a participé a la réflexion sur aménagement de la nouvelle
capitainerie du port de plaisance ; a la promenade en bois sur pilotis du port d’Etaples ; a la maison
de la baie qui abrite le Centre Nautique de la Canche... :
> dans le cadre du label Villes et Villages Fleuris, I'Office accueille et accompagne le jury ; participe a
la réflexion sur Faménagement et la gestion des espaces paysagers dans le cadre de la stratégie
municipale globale et cohérente «qualité de vie des résidents et des visiteurs» ;
- pour la création d’un péle muséal regroupant les 3 musées étaplois (Maréis, Musée de La Marine,
Musée Quentovic).
> ['Office de Tourisme assiste la communauté d’agglomération dans son projet de réaménagement et
modernisation du pdle gare, & plus forte raison depuis qu'elle accueille le TER-GV (parking,
revalorisation du parvis, circulation, aménagement intérieur, desserte bus).
& Office de Tourisme accompagne le conseil départemental dans son schéma d’aménagement durable
du port d’Etaples.

< L'Office cogpére a certains dossiers majeurs :
= |'Office de Tourisme est un partenaire actif de I’Agence d’attractivité Opale&CO pour promouvoir les
richesses du territoire et «attirer» le touriste, le futur résidant, de nouvelles entreprises/commerces.

2 L'Office contribue au développement économique et touristique local :
= I'Office a réfléchit en commission a la mise en place d’un passeport touristique. Ce «Pass'Mer»
permet de visiter les équipements de la Cité des Pécheurs pour un prix global forfaitaire et réduit. Aussi,
avec son forfait famille, toute la famille peut profiter des offres commercialisées. '
= ['Office existe aussi en tant que représentant officiel dans les réunions hebdomadaires des chefs de
services municipaux/élus et est force de proposition y compris sur des actions simples mais efficaces :
veilte sur la propreté de la ville, I'entretien des voiries, la signalétique directionnelle ou touristique.
o ['Office a créé des services spécifiques pour la population locale (billetterie, visites dédiées et
événements adaptés, aide & I'information sur d’'autres destinations frangaises ou étrangéres) et le
revendique. D’ailleurs, I'implication de I'Office de Tourisme auprés de la population locale est inscrite
dans sa convention avec la collectivité,

= Pour étre dans le mouvement des nouvelles stratégies de développement touristique et étre toujours a la
pointe des tendances et innovations, I'Office est proche des institutionnels du tourisme :
= I'Office coopére avec les institutionnels (ADN Tourisme, Comité Régional de Tourisme, Agence de
Développement et de Réservation Touristiques..} dans la formulation de projets communs et
renforcement de partenariat.
= 'Office accueil les ambassadeurs de la vélomaritime en partenariat avec Pas de Calais Tourisme et
visible sur le site de fa vélomaritime www.lavelomaritime fr.
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= ['Office est en relation avec tous les directeurs d’Offices de Tourisme du territoire par le biais des

réunions du comité des directeurs Opale & CO.
= |"Office participe aux rendez-vous des partenajres et acteurs du tourisme (assemblées générales,
comités de pilotage et autres rencontres).

=2 Enfin, fort de son renouvellement a la marque Qualité Tourisme, I'Office de Tourisme se positionne
dorénavant comme référent qualité sur le territoire. Ses missions sont de placer Ftaples-sur-mer comme une
destination identifiée de qualité et de mobiliser ses socioprofessionnels {tous types d'activités) autour de la
nécessité exigée par le marché du tourisme d'adopter une démarche qualité. Pour ce faire, I'Office de
Tourisme s’attache a:

= Privilégier systématiquement la qualité a la guantité (exemple : fes animations...}.

= Repérer et identifier les labels valorisants.

= Maintenir la marque Qualité Tourisme de I'Office de Tourisme & I'élargir a toutes ses missions.

= Communiquer et mettre en valeur les-prestations de qualité.

= Accompagner les prestataires dans la gestion des avis.

Le manuel qualité est un document clé qui décrit de maniére synthétique 'organisation de 'Office de
Tourisme et a pour vocation de présenter fe systéme de management de la qualité que I'Office de Tourisme
met en place pour assurer la qualité de ses activités et missions.
Simple et efficace, ie manuel qualité est aussi un support de communication :
- Eninterne, il nous sensibilise et peut servir & sensibifiser les nouveaux entrants sur I’ organlsatlon de
I'Office de Tourisme, ses engagements qualités, ses procédures...
- Enexterne, auprés des élus, socio-pros, etc. et auditeurs pour ieur présenter Porganisation générale et
donner confiance quant a notre maftrise de nos activités.

¥ Document joint : Annexe 58 :

+ Manuel qualité tourisme
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NOTE DE PRESENTATION

CONSEIL DU 21 NOVEMBRE 2022

Service : MAREIS BOUTIQUE
Instructeur : RAMET Anne Sophie

Rapporieur : Monsieur Le Maire

Déiibération n®° 9 :

Tarifs des articles de la boutique

Exposé :

Suite & la commande et & la réception des articles de la boutique & compter du 5 octobre 2022,
il est demandé aux membres du Conseil municipal d'approuver la grille des tarifs de la boutique
MAREIS et suite & la modification des prix de certains arficles suite & la hausse des prix.

Les membres du Conseil municipal sont invités d ;

D'approuver ia grille des farifs des articles de la boutique MAREIS commandés a partir du 5
octobre 2022 et des modifications des prix de certains articles.
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etaples
Délibération n°® 9 Conseil Municipal du Lundi 21 novembre 2022
Servéce MAREIS BOUTIQUE Domaine de compétence :

7.1 - Décisions Budgétaires

l.e Lundi Vingt et Un Novembre deux mille vingt deux a 18 h 30, le Conseil Municipél
diment convoqué s'est réuni en réunion publigue, a la salle de la Corderie, sous la
présidence du Maire, Monsieur Franck TINDILLER.

Présents . Monsieur Franck TINDILLER, Madame Maryse MAILLART,

Date de convocation : Madame Nathalie TILLIER, Monsieur Bernard GHESELLE, Monsieur
14/11/2022 Charles LANQUETIN, Monsieur Bernard WAUQUIER, Monsieur Sébastien
Membres présents ; 28 BAILLET, Madame Dominique DELSAUX, Adjoints, Madame Marine
Membres ayant donné pouvoir : 3 NEMPONT, Madame Marie-Antoinette LISIK, Monsieur René BONVOISIN,
Membre(s) excusé(s) : ¢ Monsieur Gérard ANDRE, Madame Aurore WACOGNE, Monsieur Adrien
Membre(s) non excusé(s): 2 BACLET, Monsieur Philippe RAMET, Madame Lyliane DUFOQOUR, Madame
Nombre de votants : 31 Josiane BOUTOILLE, Monsieur Frédéric CADET, Monsieur Jlean-Michel

GOSSELIN, , Madame Coralie PREUVOST, Madame Sophie DENEUX,
Madame Caroline ROSSIGNOL, Madame Andréa ELYSE, Monsieur Maxime
Affiché fe 24/11/2022 GUERVILLE, Monsieur Robert BAILLET, Monsieur Jean-Pierre BOUVILLE,
Monsieur Jean-Pierre LAMOUR, Monsieur Jean-Paul HAGNERE, Conseillers
municipaux.

Absents excusés ayant donné pouvoir : Madame Christelle BEAURAIN
a Madame losiane BOUTOILLE, Monsieur Grégory HURTREL & Monsieur
Adrien BACLET, Madame Anne-Marie GOLDTEIN a Monsieur Jean-Pierre
LAMOUR.

Absent (s) excusé (s): 0 !

Absent (s) non excusé(s): Madame l}ustine GOSSELIN et Monsieur
Xavier BRASSART

Votants : 31

Secrétaire de séance : Monsieur Adrien BACLET

Objet : Tarifs des articles de la boutique a compter du 5 octobre 2022

.Rapporteur : Monsieur le Maire.

Synthése de la délibération : §Tarifs des articles de la boutigue a comptéf du 5!

2022,

Aprés en avoir délibéré, le conseil municipal décide d'approuver la grille des tarifs
des articles de la boutique MAREIS (ci-jointe), commandés a partir du 5 octobre 2022 et
des modifications des prix de certains articles.

La délibération est adoptée par 31 voix pour.
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COLOREES
ROND ETOWE
DE MER

204

3.33

4.00

20001926

BRACELETS
SIRENE DANS
UN
COQUILLAGE

215

5,42

6.50

20001933

BULLES DE
SAVON

210

2.08

2.50

1000000086910

Bande Dessinée
- Les animaux
Marins Tome 1

212

11.28

11.20

1000000096927

- Les animaux
Marins Tome 2

Bande Dessinéel

212

11.28

11.80

1000000006941

Bande Dessinde
. Les animaux
Marins Tome 4

212)

11.28

11.90

1000000096958

Bande Dessinée
- Les animaux
Marins Tome 5

212

11.28

11.90

1000000006965

Bande Dessinége
- Les animaux
Marins Tome 6

212

11.28

11.90

1000000086934

Bande dessinée
~ Les animaux
Marins Tome 3

212

11.28

11.90

1000000092813

Bloc porte style
Pomme de
Touline

222

186.58]

19.90

1000000100631

Bol HELIOS

220

12.50

15.00

20001759

Bracelst
coquliliage
enfant fils fluo

204

3.33

4.00

20001773

Bracelet cufr et
coqulllage

204

3.33

4,00

20001711

Bracelet pstle et
Stoile de mer

204

4.17

5.00

20001766

Bracelet perle
filmo 3
cogulllages

204

3.83

4.00

20001780

Bracelet perles
coco ef

coquillage

2

204

3.33

4.00

file:/1192.168.1.6/wkw_dbisam/$MAREIS/EXPORT/ARTICLE.htm
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20001742

Bracelet piccolo
+ coqulillage

ARTICLE
204

3.33

4.00

1000000000666

Bracelets
elastique noir et
ancre resine

204

3.33

4,00

20001650

Bracelets
elastiques
colorés etoiles
de mer

204

3.33

4.00

20001643

Bracelefs
elastiques etoile
de mer

204

3.33

4.00

1000000090673

Bracelets rond
resine ancre

204

3.33

4.00

20001629

Bracelets
Slastiques
argentés - rond
acier

204

2,08

2.50

20001865

COLLIER
CHAINE ACIER
DORE ET
ETOILE

204

9,58

11.50

20001858

COLLIER
CHAINE ACIER
ET ETOILE

204

9.68

11.50

20000370

Carte Postale
Efaples-sur-mer

206

1.58

1.90

20000189

Carle postale
Etaples

2086

2.08

2.50

20000912

Cartes & gratter
- Au fond de ia
mer

212

4.17

5.00

20000929

Cartes a gratter
- Mes amis de la
mer

212

6.67|

8.00

1000000044504

Chalutier Mareis
Grand Modéle

205

542

6.50

1000000049671

Chalutier Mareis
Pefit Modale

205

3,33

4.00

1000000083231

Chalutier Margis
moyen modéle

205

4.17

5,00

1000000100853

Coupelle AZUR

220

=

20.83

24.99

1000000099959

Crabe en bois -
grand modéle

222

]

12.42

14.90

10000000807 11

Dessous de plat
Cote d'Opale

220

5.75

6.90

1000000100457

Dessols de plat
phogue

220

5.7

8.90

1000000097955

Dessous de
verre Carrés
Bord de mer x 6

220

575

6.90

1000000100563

Echarpe
Efaples-sur-mer

201

18.25

18.50

1000000100235

“ssule Mains
Etaples-sur-met

201

8.08

10.80

2000002080138

Essuie-Mains
Etaples-sur-
mer /[CORAIL

201

8.08

10.80

2000002080145

Essuie-Mains
Etaples-sur-
mer [CREME

201

9.08

10,90

2000002080091

Essule-Mains
Etaples-sur-
mer /[GRIS

201

9.08

10.90

2000002080121

Essuie-Mains
Etaples-sur

. mer /PARME

201

9.08

10.90
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PDOOODZOBO'I 90

Essiie-Malns
Etaples-sur-
mer [TURQUOIY

ARTICLE
201

9.08

10.90

1000000087948

Gobelet Bord de
Mer Ancre of
Poisson

220

5.75

6.80

1000000097931

(Gobelet Bord de
Mer Bateau

220

5.75

6.90

1000000097924

Gobelet Bord de
Mer Boude

220

5,75

8.90

1000000087917

Gobelet Bord de
Mer Homard

220

5,78

6.90

20001896

HOMARD
AIMENTE

214

5.00)

6.00

1000000099973

Hippocampe
décoration bois

222

16.75

18.90

1000000101171

Jeu - 3 Bateaux
Flottants

210

21.58

25.90

1000000101195

Jeu - 3 Bateaux
Flotlants Jungle

210

21.68

25.80

1000000096291

Jeu - 7 Families
Découverte les
Bateaux et le
Pirates

210

5,42

6,50

1000000077674

Jeu - 7 Familles
découverte les
Fhares de
France

210

6.16

6.50

1000000077667

Jeu - 7 familles
découverte la
Mer

210

6.16

6.50

1000000097733

ey - 7 famliles
décolverte
phares de
France

210

6.16

8.50

1000000098365

LJeu - Bateau 3
peindre et a
monter

210

15.42

 18.50

1000000090017

ey - Mini
animaux de la
mer 6 figurines

208

7.42

8,90

1000000090000

el - mink
animaux marins
B figurines

208

7.42

8.90

1000000097825

Jeu 24 recettes
pour enfants
gourmands

210

4.568

5.50

1000000016529

LA CHTY
GAUFRETTE
VANILLE 175G

218

4.74

5.00

1000000006736

LA
SALICORNAISE
NATURE 200
GR

219

4.74

5.00

20001819

LANTERNES
CARTES A
GRATTER

210

17.50

21.00

1000000007092

i E TRESOR
PERDU DES
ROTHSCHILD

212

11.00

11.00

1000000068412

| fvre - Culsine
des Ports
Carnet N°1

212

9.48

10.00

1000000087055

Livte - Culsiner
AU g6l

212

1.90

2.00

1000000065886

Livre - Emils
Notlc J'apprends

a nager

2

212

2,84

3.00
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1000000062144

Livre - Emile
Notic J'habite au
bord de l[a mer

ARTICLE
212

2.84

3.00

1000000062168

Livre ~ Emile
Notic ja péche &
ied

212

2.84

3.00

1000000075236

Livre - Emile
Notic visite le
Port

212

2.84

3.00

1000000062090

Livre - Je
m'amuse avec
les Phares

212

1.60

2.00

1000000028355

Livre - La Farce
du Pécheur

212

8.53

8.00

1000000034608

Livre - La Joute
5 Canotes

299

8.53

8,00

1000000048650

Livie - La
cuisine des
Flandres

212

4.74

5.00

1000000099690

Livre - La
culsine des
coquiilages

212

5.00

6.00

1000000002614

Livre - La
lcuisine du
Polsson et des
Fruits de Mer

212

4.74

5.00

1000000046212

Livre - La
découpe du
poisson

212

9.48

10.00

1000000098485

Livre - Le cahier
vert

212

20.66

21.80

1000000047837

l.ivre - Les
Blagues de
Ti'Mouss

212

7.92

9.50

1000000022858

Livre - Les
Chants de
Marins

212

4,74

5.00

0782755806793

Livre - Les
Cogtlilles Saint-
Jacgues

212

2.37)

2.50

1000000075199

Livre - Les
recettes de
Moules

212

4.74

5.00

1000000099683

Livre - Lieux
insolites et
secrets du Nord-
Pas-de-Calais

212

5.00

5.00

1000000087083

Livre - Lucien ef
les petites bétes
de la plage

212

2.84

3.00

1000000027150

ifvre - Mémo !
| es Plantes du
Bord de Mer

212

2.84)

3.00

1000000021608

|.ivre - Mémo :
|l.es Poissons de
NMer

212

2.84

3.00

1000000022210

Livre - Mémo :
Les noeuds

212

2,84

3.00

1000000068429

Livre - Receties
de I'Océan

212

2.37

2.60

1000000090307

Livre - Temps de
cuisson des
produits de la
mer

212

2.37

2.60

1000000093278
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Livre - Trucs et
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4.74
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pour Maison et

Jardin

Livre- L'inconnu

1000000087184 de [a plage des 2 212 0 7.58 8.00

Pauvres

Loupe en bols -

20001148 ['hippocampe 2 208 0 4,92 5.90

MOUTARDE

1000000096720 {2 YX 2 219 0 4.74 5.00
SALICORNES ) )

200 GR

1000000095330 g’éﬁl‘ﬁ 2 202 0 2.92 3,50

Magnet ‘
1000000085173 [Pancarte Sceau 2 214 0 2.92 3.50
Pelle et Mouette

20000059 Magnet bottes 2 214 0 2,92 3.50

Magnet bouteiile
1000000065435 javec sable de 2 214 0 2.50 3.00
couleur
Magnet bouée
1000000008354 let accessoires 2 215 ‘ 0 2.92 3.50
da péche '

1000000026030 Magnet chalutier, 2 214 2.92 3.50

Magnet
1000000066524 mariniére panier 2 214 0 2,62 3.50
) ot bolles

Magnet
20000080 pancarte péche, 2 214 0 2,92 3.50
lage, port
Magnet
1000000085203 ipancarte voilier 2 214 0 2.02 3.50)
mouetfe
Magnet port,
20000073 péche, phare et 2 214 0 2.92 3,50
mouetie

L Magnet rond -
1000000089097 bord de mer 2 215 0 3.00 3.60

20000097 Magnet sac 2 214 0 2.02 3,50
marin

Mug 3 couleurs
1000000093063 Etaples-sur-mer 2 220 0 9.08] 10.90

1000000083354 Rﬁ“g 3 couleurs 2 220 0 3.08 10.90
arets

Mug Cote
1000000084351 'Opale 2 220 0 8.25 9.90;

Mug déjeuner
1000000100471 hoque 2‘ 220 0 8.25 9,890

Noeud étolle a
1000000097146 suspendre 2 215 0 12.42 14.80
PAIRE DE
BOUCLE
D'OREILLE
1000000082364 RESINE 2 204 0 4,58 5.50
COULEUR
ETOILE DE
MER
PAIRE DE
BOUCLE
D'OREILLE
1000000090574 |RESINE 2 204 0 4,58 5.50
COULEUR
PETIT
POISSON
1000000082357 iPAIRE DE 2 204 0 4,568 5.50
BOUCLE '
D'OREILLE

file:/f182.1 68‘1 Bhwkw_dbisam/$MAREIS/EXPORT/ARTICLE him! 6/10
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RESINE
COULEUR
TORTUE

ARTICLE

1000000046229

PETITE BOITE
BISCUIT
SOLEIL
D'OPALE 280G

219

3.32

3.50

1000000073409

POMME DE
[TOULINE A
SUSPENDRE
m

222

8,82

11.90

1000000082265

PORTE CLEFS
ARETE DE
POISSON
RESINE

215

2.92

3.50

1600000089331

Pampllie &
suspendre

222

3.25

3.90

1000000078078

Pare Battage a
suspendre
Grand Modéle

222

11.58

13.90

1000000069433

Feluche
Homard rouge

208

8.25

9.90

1000000079555

Peiuche Phoque
blanc - Petit
modele

208

7.08

8.50

1000000079562

Peluche Phoque
biane Petit
modéle

208

10.75

12.90

1000000089419

Peluche Phoque
hlang alfongé
Grand modéle

208

15,75

18.90

1000000079548

Peluche Phogue
blanc grand
modale

208

13.25

15.80

1000000009782

Peluche crabe -
Jacques

208,

12.42

14.60

1000000099799

Peluche
OUrsons
capitaings

208

12.42

14.90

1000000067347

Peluche phogue
allongé petit
modéle

208

0.08

10.90

1000000100687

Peluche phoque
blanc - Mini
modéle

208

6.58

7.90

1000000098723

Psluche phogue
gris

208

9.92

11.90

1000000088693

Peluche phoque
tacheté

208

8.82

11.80

1000000009828

Pejuche pisuvre
- pimky

208

12.42

14.90

20000295

Peluche pieuvre
violette

208

18.33

22.00

1000000098708

Peluche requin
aux yeux bleus

208

9.00

10.80

1000000061086

Peluche requin
gris Moyen
Modadle

208

10.75

12.80

1000000061109

Peluche requin
aris grand
modéle

208

13.25

15.90

1000000071268

Peluche requin
gris petit modéle

208

6.58

7.80

1000000098716

Peluche requin
marteau

208

8.00

10.80

1000000027099

Peluche requin
mini modéie

2

208

4,08

4.80

1000000073416

Petit noeud de

2

flle://192,168.1 .6Iwkw_dbisami$MARElSfEXPDRT!ARTICLE.h(mI
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diamant a
suspendre
Pistolet & eau -
20001156 Requin 2 208 7.42 8.90
Planche
1000000100808 rectangulaire 2 220 20.83 24.99
AZUR
Planche
1000000100686 [rectangulaire 2 220 32.50 39.00
HELIOS -
Flanche a
1000000100440 découper 2 220 8.25 9.90
hogue
- Plaque de porte
1000000009348 3 suspendre 2 222 3.25 3.90
1000000100518 |Plateau phogue 2 220 7.42 8.90
Forte clés aréte
1600000011173 de poisson 2 215 417 5.00
Porte-clés 3
1000000100211 bacheurs 2 214 4,58 5.50
Porte~clés
1000000098181 Mousaillon 2 214 378 4.50
Porte-clés bord
1000000089042 4e mer Bateau 2 215 5,00 8.00
Porte-clés bord
1000000088011 de mer Boude 2 215 5.00 6.00
Porte-clés bord
1000000080035 de mer Homard 2 215 5.00 6.00
Porte-clés bord
1000000089028 de mer ancre 2 215 5.00 6.00
Porte-clés
1600000092660 bottes jaunes 2 214 3.33 4,00
Porte-clés
brelogues
1000{)001(_)0280 bouges bottes ef 2 214 3.75 4.50
mariniére
: Porte-clés
1000000098372 [débardeur 3 2 214 3.75 4.501.
rayures
Porte-clés métal
1000000082206 | Ancre marine 2 215 3.33 4,00
Porte-clés métal
1000000082289 i Hippocampe 2 215 3.33 4,00
1000000082272 [ Orte-clés métal 2 215 3.33 4.00
- Requin
Porte-cles
1000000087467 nounou 2 214 3,75 4.50
formidable
Porte-clés Barre
1000000011128 5 roue en laiton 2 215 417 5,00
Porte-clés
1000000099379 Hippocampe en 2 214 4,17 5.00
laiton
Porte-clés
1000000012446 Hélice en laiton 2 215 4.17| 5.00
Porte-clés ancre ;
1000000019810 i laiton 2 207 417 5.00
Porte-clés barre
1000000019759 3 roue + voilier 2 215 417 5.00
Porte-clés harre
1000000091366  rous nickel 2 207 4.17, 5.00
Porte-clés
1000000085708 houde de casier 2 215 3.33 4.00
: Porte-clés
1000000098068 [quelie de 2 215 7.08 8.50
poisson
1000000099386 [Porte-clés 2 214 417 5.00
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telescope

ARTICLE

1000000087702

Puzzle 1000
pigces - Les
oursins

208

16.67

2(:.00

1000000006712

RAMEAUX DE
SALICORNE
150 GR

219

6.16

8.50

1000000099133

Repose cuillére
Cote d'Opale

220

8.25

8.80

1000000083316

Repose cuiliére
Etaples ou
Mareis

220

0.58

11.50

1000000100501

Repose cuiilére
hogue

220

6.58

7.90

1000000088059

Repose sachel
thé Bord de Mer
Homard

220

292

3.60

1000000089080

Repose sachet
thé Bord de mer
Ancre et
Poisson

220

2.92

3.50

1000000100525

Repose épongs
phogtle -

220

6.58

7.80

1000000089073

Respose sachet
thé boude

220

2.92

3.60

1000000049961

SACHET
BABELUTTES
NORD 160 G

218

5.69

6.00

1000000016543

SACHET
BERLINGOT
200G

219

5.83

7.00

1000000051599

SACHET
NOUGAT
VANILLE
125GR

218

4.58

5.50

1000000077742

SACHET
VIOLETTES
200 G PLAISIR
D'ANTAN

218

6.64

7.00

1000000022957

SAUCISSON
SEC ALA
BIERE DU
CH'TI

219

8.54

6.90

108056060080116

SEA décoration
A poser

222

20.75

24,90

1000000071238

SOLEIL
DOPALE
CARAMEL
BEURRE SALE
180GR

218

5.69

6.00

3770003887065

SOLEIL
DOPALE
PEPITES DE
CHOCOLATS
1BOGR

218

5.69

6.00

1000000022742

SOUPE DE
CRABES

218

6.16

6,50

1000000022759

SOUPE DE
HOMARDS

219

6.16

6.50

1000000017818

SOUPE DE
POISSONS

219

6,18

6.50

1000000058632

SOUPE DE
POISSONS+CR

219

8.53

0.00

1000000092783

Savon Botte

223

3.28

3.90

20001834

Sifflet de boscca
moyenne taille a

file://192.168.1.6/wkw_dbisam/$MAREIS/IEXPORT/ARTICLE htmi
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suspendre ou
oser

ARTICLE

1000000075076

Stylo magnet
Etaples-sur-mer

211

4.08

4.90

1000000088526

Tasse déjeuner
Cote d'Opale

220

6.58

7.80

1000000100464

Tasse phoque

220

6.58

7.90

1000000099355

Thermomélre

215

8.25

8.80

1000600097115

UN AMERICAIN
SUR LA COTE
D'OPALE

212

10.00

10.00

20001735

bracelet fressé
oeit el-ancre -
argent

204

4.17

§.00

20001728

bracelet fressé
oeil et ancre - or

204

4,17

5.00

20001841

collier 100%
cauris fils beiges

204

5.00

8.00

20001902

oRIGAMI
ANIMAUX DE
LA MER

210

14.58

17.50

20001888

POMME DE
TOULINE
GROS
MODELE

215

29.08

34.90

20001872

pOMME DE
TOULINE

STANDARD

216

16.58

18,90

file://192.168.1.6/wkw_dblsam/ZMAREIS/EXPORT/ARTICLE himl

1010



. sSur mer
DESTINATION © BAIE DE CANCHE

NOTE DE PRESENTATION

CONSEIL DU 21 novembre 2022

Service : Pole Tourisme
Instructeur : Rémy DUBOIS

Rapporteur : Monsieur le Maire

Délibération n° 10 : Approuver 'ajout de tarifs a

la grille des tarifs publics du Pdle Tourisme
« Corderie » a compter du 1° janvier 2023

Exposé :

Le conseil municipal est invité & approuver I'gjout de tarifs & la grille des tarifs publics du Pale
Tourisme « Corderie » & compter du 1 janvier 2023

fl est proposé au Conseil Municipal :

- D'approuver I'gjout de tarifs complémentaires {cf. annexe 1) & la grille tarifaire existante
pour la commercidlisation des produits et services du Péle Toursme & compter du ler

janvier 2023.







Liberté » E;:Hré Fran-rnilf %
REPUBLIQUE FRANGAISE éfdp!ﬁ&
BATE OF CANCHE
Délibération n° 10 Conseil Municipal du Lundi 21 novembre 2022
Pole Tourisme «Corderie» Domaine de compétence :
7.1 - Décisions budgétaires

Le Lundi Vingt et Un Novembre deux mille vingt deux & 18 h 30, le Conseil Municipal dément
convoqué s'est réuni en réunion publique, & la salle de la Corderie, sous la présidence du Maire,
Monsieur Franck TINDILLER.

Présents : Monsieur Franck TINDILLER, Madame Maryse MAILLART,

Date de convecation - Madame Nathalie TILLIER, Monsieur Bernard GHESELLE, Monsieur Charles
14182022 LANQUETIN, Meonsieur Bernard WAUQUIER, Monsieur Sébastlen BAILLET,
Membres présents ; 28 Madame Dominique DELSAUX, Adjoints, Madame Marine NEMPORNT,
Membres ayant donné pouvoir : 3 Madame Marie-Antoinette LISIK, Monsieur René BONVOISIN, Monsieur
Membre(s) excusé{s) : 0 Gérard ANDRE, Madame Aurore WACOGNE, Monsieur Adrien BACLET,
Membre(s} non excusé(s): 2 Monsieur Philippe RAMETY, Madame Lyliane DUFOUR, Madame Josiang]
Nombre de votants : 31 BOUTOILLE, Monsieur Frédéric CADET, Monsieur Jean-Michel GOSSELIN, ,

Madame Coralie PREUVOST, Madame Sophie DENEUX, Madame Caroline
ROSSIGNOL, Madame Andréa ELYSE, Monsleur Maxime GUERVILLE,
Affiché le 24/11/2022 Monsieur Robert BAILLET, Monsieur Jean-Pierre BOUVILLE, Monsieur Jean-
Pierre LAMOUR, Monsieur Jean-Paul HAGNERE, Conseillers municipaux.

Absents excusés ayant donné pouvoir : Madame Christelle BEAURAIN &
Madame Josiane BOUTOILLE, Monsieur Grégory HURTREL a Monsieur
Adrien BACLET, Madame Anne-Marie GOLDTEIN & Monsieur Jean-Pierre
LAMOUR.

Absent (s) excusé {(s): 0

Absent {s) non excusé(s): Madame lustine GOSSFLIN et Monsieur
Xavier BRASSART

Votants : 31

Secrétaire de séance : Monsieur Adrien BACLET

Objet : Ajout de tarifs publics du Péle Tourisme «Corderie» a la grille des tarifs 2023

Rapporteur : Monsieur le Maire

Synthése de la délibération : Approuver l'ajout de tarifs a la grille des tarifs
publics du P6le Tourisme « Corderie » a compter]
du 1 janvier 2023

Considérant que le Pdle tourisme « Corderie » regroupe les tarifs publics de I'Office de
Tourisme et des structures touristiques communales ;

Considérant que |'Office de tourisme d’Etaples-sur-mer est immatriculé au registre des
opérateurs de voyages et séjours sous le n°IM062210001 ;

Considérant que |'Office de tourisme et Maréis vendent des produits et/ou forfaits
touristiques mettant en valeur leur territoire géographigue d’intervention ;

Considérant que [|'Office de tourisme et Mardis développent la mission de
commercialisation afin de proposer des produits touristiques aux individuels et aux
groupes ;




Considérant la nécessité de fixer le prix de vente des produits crées, d'y appliquer une
marge ;

Considérant la nécessité de prendre en compte les professionnels du tourisme en leur
proposant un tarif adapté a leur activité ;

Considérant [‘avis favorable de la commission « Rayonnement » du 30 ao(t 2022.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal décide d'approuver l'ajout de tarifs
complémentaires (cf. annexe 1) a la grille tarifaire existante pour fa commercialisation des
produits et services du Pdle Tourisme a compter du 1* janvier 2023.

Discussion

Monsieur le Maire remercie I'ensemble des services pour avoir travaillé sur ces dossiers et
de faire avancer tous ces projets.

vote ‘
La délibération est adoptée par 31 voix pour.



Tarifs complémentaires a la grille principale
valables au ler janvier 2023 votés au CM du 21/11/2022

N° de ligne Tarif 2023
! MAREIS
2 Réduction biliet duo "Sateau et Maréis" : sur présentation d'un billet Bateau "Baje de Canche” (par personne) +1,00 €
3 Animatian dans le cadre du Téléthon : prix de I'animatien par personne, reversé au Téiéthon Le0 €
4 SERVICE RECEPTIF
5 STELLA PLAGE
3 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES ; menu adulte complet : tarif par personne : facturé aux groupes en direct 24,00 €
7 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu adulte complet - tarif par personne : TQ, voyagistes 22,10 €
4 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu entrée + plat ou plat + dessert adulte : tarif par personne : facturé aux 20,00 €

groupes en direct ’
g RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu entrée + piat ou plat + dessert aduite : tarif par personne : TO, voyagistes 18,40 €
10 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACAMCES : menu enfant ; tarif par personne : facturé aux groupes en direct 13,00 €
i1 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu enfant : tarif par personne : TO, voyagistes 12,00 €
1 RESTAURPENT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : supplément fromage : tarif par persanne : acheté ; facturé aux groupes en direct, 2.00€
TO, Voyagistes i
13 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre sirmple : facturé aux groupes en direct 40,00 €
4 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saisan nuitée en chambre simple : TO, Voyagistes 36,80 €
15 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre triple : facturé aux groupes en direct 72,00 €
6 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES ; Basse-salson nuitée en chambre triple : TO, Voyagistes 66,30 €
17 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre twin : facturé aux groupes en direct 62,60 €
18 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre twin : TO, Vayagistes 57,10 €
19 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES ; Haute-saison nuitée en chambre simple : facturé aux groupes en direct 50,00 €
20 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nultée en chambre simple : TO, Vayagistes 46,00 €
21 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre triple : facturé aux groupes en direct 90,00 €
22 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre tripte : TO, Voyagistes 82,80 €
23 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre twin : facturé aux groupes en direct 75,00 €
24 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre twin : TO, Voyagistes 69,00 €
25 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : taxe de séjour 0,70 €
2% HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : petit déjeuner 10,00 €
27 REPAS DANSANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Menu adulte : facturé aux groupes en direct 24,00 €
28 REPAS DANSANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES ; Menu adulte : TO, Voyagistes 22,10 €
29 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Prestation dansante jusqu'a 50 personnes 400,00 €
El STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Prestation dansante au dela de 50 personnes 500,00 €
” ACHAT DE PRESTATION -
PRESTATAIRES DE RESTAURATION SOUS CONVENTION

Eb] Sous réserve d'une évolution tarifaire 3 +/- 10%
33 STELLA MARIS VILLAGE YACANCES : menu adulte complet (convention n°32) 21,60€







Tarifs complémentaires a la grille principale
valables au ler janvier 2023 votés au CM du 21/11/2022

N° de figne Tarif 2023
34 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu entrée + plat ou plat + dessert adulte (convention n°32} 18,00 €
35 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu enfant {convention n°32) 11,70 €
a6 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : supplément fromage (convention n°32) 2,00€
37 ) PRESTATAIRES D'HOTEL SOUS CONVENTION
38 Sous réserve d'une évolution tarifaire 3 +/- 10%

39 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre simple (convention n*32) 36,00 €
40 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre triple {convention n°32} 64,80 €
41 STELEA MARIS VILLAGE VACANCES ; Basse-saison nuitée en chambre twin {convention n®32) 55,80 €
42 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre simple (convention n°32) 45,00 €
a3 STELEA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre triple (convention n°32) 81,00 €
44 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre twin (convention n°32) 67,50 €
a5 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : taxe de séjour {convention n°32} 0,70 €
a6 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : petit déjeuner {conventien n°32) 10,00 €
47 PRESTATAIRES REPAS DANSANT SOUS CONVENTION

a8 Sous réserve d'une dvolution tarifaire a +/- 10%

49 STELLA MARIS VI‘Li_f_\GE VACANCES : Menu aduite {convention n®32 Bis) . 21,60 €
50 PRESTATION DANSANTE JUSQU'A 50 PERSONNES (convention n°32 Bis) ' 400,00 €
51 PRESTATION DANSANTE AU-DELA DE 5C PERSONNES {conventicn n°32 Bis) 500,00 €
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Tarifs complémentaires a la grille principale
valables au ler janvier 2023 votés au CM du 21/11/2022

N° de ligne Tarif 2023

" ACHAT DE PRESTATION -
PRESTATAIRES DE RESTAURATION SOUS CONVENTION

35 Sous réserve d‘une évolution tarifaire & +/- 10%
36 RESTAURANT PLANETE OCEAN : suppiément fromage formule light 3,00€
37 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu adulie complet {convention n®32) 2i,60 €
as STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu entrée + plat ou plat + dessert adulte (convention n®32} 18,00 €
39 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu enfant {convention n°32) 11,70 €
40 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : supplément fromage {conventian n®32) 2,60€
41 PRESTATAIRES D'HﬁTEL SOUS CONVENTION
42 Sous réserve d'une évolution tarifaire a +/- 16%
43 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre simple (convention n°32) 36,00 €
44 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre triple {conventicn n®32) 64,80€
45 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre twin {conventien n"32) 55B80€
46 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre simple (convention n°32) 45,00 €
47 STELLA MARIS VIELAGE VACANCES : Haute-salson nuitée en chambre triple {convention n°32} B1,00 €
48 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES ; Haute-saisan nuitée en charnbre twin {convention n°32) 67,50 €
49 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : taxé-de séjour (convention n°32) 0,76 €
50 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : pétit déjeuner {convention n°32) ‘-1'(],00 €
51 PRESTATAIRES REPAS DANSANT SOUS CONVENTION
51 Sous réserve d'une évolution tarifaire 3 +/- 10%
53 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES ; Menu adulte (conventlon n®32 Bis) 21,60€
54 PRESTATION DANSANTE JUSQU'A 50 PERSONNES (convention n°32 Bis) 400,00 €
55 PRESTATION DANSANTE AU-DELA DE 50 PERSONNES {convention n"32 Bis) 5ﬂﬂ,00 €




o i

:ri';é:ap;,e__s Tarifs complémentaires a la grille principale
i valables au ler janvier 2023 votés au CM du 21/11/2022

Tarif 2023
1 MAREIS
2 Réduction billet duc "Bateau et Maréis" : sur présentation d'un billet Bateau "Bale de Canche" {par personne) -1,00 €
3 Animation dans le cadre du Téléthon ; prix de I'animatior? par parsonne, reversé au Téléthon 1,00 €
4 SERVICE RECEPTIF
5 ETAPLES SUR MER
5 RESTAURANT PLANETE OCEAN : supplément fromage light : tarif par persenne facturé aux groupes en direct, TO, Voyagistes 3,00 €
7 SERVICE RECEPTIF
8 STELLA PLAGE
9 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu adulte complet : tarif par personne : facturé aux groupes en direct 24,00 €
10 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu adulte complet ;: tarif par personne : TG, voyagistes 22,10 €
1 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu entrée + piat ou plat + dessert adulte ; tarif par personne : facturé aux 20,00 €

groupes en direct !
12 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : manu entrée + plat ou plat + dessert adulte : tarif par personne : TO, voyagistes 18,40 €
13 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu enfant : tarif par personna : facturé aux groupes en direct 13,00 €
14 RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : menu enfant : tarif par personne : TO, voyagistes 12,08 €
s RESTAURANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : supplément fromage : tarif par personne : acheté ; facturé aux groupes en direct, 2 00€
TO, Voyagistes '

16 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-salson !jui_tée en chambre simple : facturé aux graupes en direct 40,00 €
17 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre simple : TG, Voyagistes 36,80 €
18 ROTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-salson m;i.trée en chambre triple ; facturé aux groupes en direct 72,00€
19 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre triple : TO, Voyagistes 66,30 €
20 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée an chambre twin : facturé aux groupes en direct 62,80 €
21 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Basse-saison nuitée en chambre twin 1 TO, Voyagistes 57,10 €
22 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison huitée en chambre simple : facturé aux groupes en direct 50,00€
23 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre simple : TO, Voyagistes 46,00 €
24 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre tripie ; facturé aux groupes en direct 90,00 €
25 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Haute-saison nultée en chambre triple : 70, Voyagistes 82,80€
26 HOTEL STELLA MAR!S VILLAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre twin : facturé aux groupes en direct 75,60 €
27 HETEL STELLA MARIS VIELAGE VACANCES : Haute-saison nuitée en chambre twin : TG, Voyagistes 69,00 €
28 HOTEL STEHLA MARIS VILLAGE VACANCES ; taxe de séjour 0,70 €
9 HOTEL STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : petit déjeuner 10,00 €
30 REPAS DANSANT STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Menu adulte : facturé aux groupes en direct 24,00 €
31 REPAS DANSANT STELLA MARIS VILLAGE YACANCES : Menu adulte ; TQ, Voyagistes 22,10 €
3z STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Prestation dansante jusqu'a 50 personnes 400,00 €
33 STELLA MARIS VILLAGE VACANCES : Prestation dansante au deid de 50 persannes 500,00 €




