CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE POUR LA BOUTIQUE‘&? ?5)/0@
DE MAREIS, CENTRE DE DECOUVERTE DE LA PECHE EN MER _

Préambule

Toute commande passée sur le site https://mareis.fr/ (ci-aprés « |
Maréis (ci-aprés dénommée "le Vendeur"), sera exclusive
conditions générales de vente, que nous vous reco;z/a;do delire attenti

Le fait de passer commande impligue la consultati nﬁll}able des présent

générales de vente et vaut acceptation entiére et irrévocable de celles-ci.

conditions

Article 1 : Acceptation des présentes conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés « Conditions générales ») ont pour objet
de définir les droits et obligations des parties dans le cadre d'une vente a distance de produits
proposés par le Vendeur sur la Boutique en ligne. Le Client reconnait avoir pris connaissance
des présentes Conditions générales lors de la validation de la commande. Toute validation de
sa commande vaut acceptation des Conditions générales sans exception.

Le Vendeur se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier a tout moment les présentes
conditions générales. En cas de modification, seront appliquées a chaque commande les
Conditions générales en vigueur au jour de la passation de la commande.

Article 2 : Identification de Maréis et contact
Maréis, centre de découverte de la péche en mer
Boulevard bigot Descelers

62630 ETAPLES-SUR-MER

Dont le siége social est :

Commune d’Etaples-sur-mer

Maréis

1 place du Général de Gaulle

62630 Etaples-sur-mer

Numéro d'identification SIRET : 216 203 182 00250
Numéro de TVA : FR46216203182

2.1 : Demande d'informations
Pour toute information ou question, le service clientéle est assuré par la boutique de Maréis
aux coordonnées suivantes :

Service Clients E-=Commerce :
Adresse e-mail : boutique@mareis.fr
Téléphone : 03 21 09 04 00 du lundi au vendredi de 10h a 12h30 et de 14h a 17h30.

Adresse postale :

Maréis, centre de découverte de la péche en mer
Boulevard bigot Descelers

62630 ETAPLES-SUR-MER



Article 3 : Offre et disponibilité des produits

3.1: Offre et disponibilité des produits

Les offres de produits ainsi que les prix sont valables tant qu'ils sont visibles sur la Boutique
en ligne, dans la limite des stocks disponibles.

En cas de non-disponibilité, la commande est automatiquement annulée et Maréis s'engage
arembourser le Client au plus tard dans les soixante jours a compter du paiement.

Les produits sont proposés a la vente dans les pays suivants :

France métropolitaine ;

Zone OM1 : Guadeloupe (y compris St Barthélemy et St Martin), Martinique,

La Réunion, Guyane, Mayotte et St-Pierre-et-Miquelon.

Zone OM2 : Nouvelle-Calédonie et ses dépendances, Polynésie Francgaise, lles Wallis

et Futuna, Terres Australes et Antarctiques Frangaises.

Zone 1 : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas.

Zone 2 : Autriche, Espagne (hors territoires spécifiques), Portugal (hors territoires
spécifiques), Royaume-Uni, Irlande, Italie.

Zone 3 : Danemark, Estonie, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Pologne, République Tchéque,
Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse.

Zone 4 : Croatie, Finlande, Gréce, Islande, Maghreb, Malte, Norvége, Roumanie, Turquie,
territoires spécifiques Espagne et Portugal autres pays Europe de I'Est.

Zone 5 : Australie, Canada, Chine, Corée du sud, Etats-Unis, Hong Kong, Inde, Israél, Japon,
Russie, Singapour, Thailande, Vietnam.

Zone 6 : Afrique (hors Maghreb), Amériques (hors Etats-Unis et Canada), Moyen-Orient,
autres pays d’'Asie, Océanie (hors Australie).

Article 4 : Prix des produits et montant de la commande

4.1. Prix de vente des produits

Les prix de vente des produits sont indiqués en euro toutes taxes comprises (TVA + autres
taxes et notamment taxe sur les vidéogrammes le cas échéant) hors participation aux frais de
traitement et d'expédition.

En ce qui concerne le prix du livre, celui-ci est établi dans le strict respect de la loi Lang 81-
766 du 10 ao(it 1981.

En cas de commande vers un pays autre que la France métropolitaine, le Client est
I'importateur du ou des produits concernés. Pour tous les produits expédiés hors Union
Européenne et DOM-TOM, des droits de douane, autres taxes locales, droits d'importation
ou taxes d'Etat sont susceptibles d'étre exigibles. Ces droits et sommes sont a la charge du
Client et relévent de son entiére responsabilité tant en termes de déclarations que de
paiements aux autorités et/organismes compétents du pays de l'importation. Il est conseillé
au Client de se renseigner sur ces aspects auprés des autorités locales du pays d'importation
des produits.

Toutes les commandes, quelle que soit leur origine, sont payables en Euros.
Maréis se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais les produits seront facturés
sur la base des tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement des commandes.



4.2. Montant total de la commande

Le montant total de la commande est le prix définitif en euros, toutes taxes comprises, frais
de traitement et d'expédition inclus. Il est repris dans I'e-mail de confirmation de commande
et dans la facture électronique téléchargeable une fois le paiement effectué ou a partir du
compte créé par le Client.

Les produits demeurent la propriété de Maréis jusqu'au complet paiement du prix par le
Client.

Article 5 : Commande
Le Client passe sa commande d'un ou plusieurs produits offerts & la vente sur la Boutique en
ligne. Les étapes de la commande sont les suivantes :

1. Le Client clique sur I'un des produits offerts a la vente sur la Boutique en ligne. Un
descriptif détaillé du produit sélectionné (dimensions, matiére, visuel) et son prix de
vente apparaissent. Le Client commande le produit sélectionné en cliquant sur le lien
« Ajouter au panier ». Le Client peut terminer ses achats en cliquant sur « Commander
» ou continuer sa commande en ajoutant a son panier d'autre(s) produit(s) de son
choix.

2. LeClient crée un compte client ou se connecte a son compte client par I'entrée d'une
adresse e-mail et d'un mot de passe. La création du compte client suppose la
communication des informations nécessaires au traitement de la commande : nom et
prénom du Client, adresse postale de livraison et/ou de facturation, téléphone et
adresse e-mail.

3. Llesinformations communiquées s'affichent ainsi que les modes et délais de livraison
possibles et les frais correspondants. Le Client prend connaissance des présentes
conditions générales de vente, s'assure que toutes ses informations sont correctes
(coordonnées, adresse de livraison, etc.) et choisit son mode de livraison en fonction
des délais indiqués et des frais correspondants.

4. Lle récapitulatif reprenant I'ensemble de la Commande s'affiche sur la page «
Récapitulatif de votre commande ». Le Client vérifie le détail de sa commande et
corrige les éventuelles erreurs en cliquant sur le lien « Etape précédente ». Il indique
éventuellement le code promotionnel dont il dispose dans la zone « Bon de réduction
» et clique sur « Recalculez » pour mettre a jour le montant total de sa commande.

5. Encliguant sur le mode de paiement de son choix, le Client accéde a la plateforme de
paiement sécurisée et ne peut plus apporter de modifications a sa Commande.

6. Le Client effectue alors le paiement en ligne de sa commande en communiquant ses
coordonnées bancaires (numéros et date de validité de la carte) et en effectuant un
clic définitif. En cas de refus du paiement par I'établissement bancaire concerné, la
commande est automatiquement annulée. Toute commande validée par le Client sur
la page « Récapitulatif de votre commande » constitue une acceptation irrévocable
qui ne peut étre remise en cause que dans le cas limitativement prévu a |'article 7



(exercice du "Droit de rétractation"), & l'article 10 (Livraison) et a l'article 11
(Garanties) des présentes Conditions générales.

Article 6 : Confirmation de commande
Les informations contractuelles sont présentées en langue francaise et font I'objet d'une
confirmation par un e-mail précisant les éléments suivants :

e date et heure de la commande,

e caractéristiques essentielles du(es) produit(s) vendu(s),

e numéro de commande,

e montant total de la commande et moyen de paiement choisi par le Client,

e lien vers la facture électronique téléchargeable,

e créneau de livraison,

e informations relatives au service aprés-vente et adresse e-mail du Service Clients
aupres duquel le Client peut formuler ses réclamations « Pour toute question relative
a votre commande (hors commande de produits d'Impression & la demande), veuillez
contacter : Service Clients E-Commerce. Adresse e-mail : boutiqgue@mareis.fr
Téléphone : 03 21 09 04 00 du lundi au vendredi de 10h a 12h30 et de 14h a 17h30.
Adresse postale : Maréis, centre de découverte de la péche en mer, Boulevard bigot
Descelers 62630 ETAPLES-SUR-MER. Pour toute autre question, veuillez contacter le
standard : contact@mareis.fr,

e rappel des conditions et modalités d'exercice du droit de rétractation,

e adresse du siége social du Vendeur et son numéro de Siret.

Cet e-mail constitue pour le Client une preuve de sa commande que le Vendeur [ui
recommande de conserver. Maréis se réserve le droit de ne pas donner suite & la commande
passée par le client :

e En cas d'informations en provenance de |'organisme bancaire en charge de la gestion
du réglement de la commande faisant état de I'impossibilité de mettre en ceuvre le
mode de paiement retenu pour le réglement de la commande ;

e Plus généralement, en cas de motif légitime tel que prévu par 'article L122-1 du Code
de la Consommation.

Article 7 : Droit de rétractation

7.1 - Délais et procédure

Conformément aux dispositions de I'article L. 221-18 du Code de la consommation, le Client
dispose d'un délai de 14 jours ouvrés a compter de la réception de 'article commandé pour
faire part de sa volonté d'exercer son droit de rétractation en utilisant le formulaire présent
sur le site.

A compter de la réception de I'accusé de réception par e-mail de la communication de sa
décision de se rétracter, le Client doit retourner dans un délai maximum de 14 jours, le produit
qui ne lui conviendrait pas au vendeur pour remboursement sans pénalité & I'exception des
frais de retour.



L'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, donnera lieu a un remboursement
égal aux sommes versées par le Client, c'est-a-dire le prix d'achat du ou des produit(s) et les
frais de livraison standard, les frais de retour restant a la charge du Client.

Le remboursement interviendra dans un délai maximum de 30 jours a compter de la réception
du produit par le vendeur.
Les retours sont a effectuer a:

Adresse postale :

Maréis, centre de découverte de la péche en mer
Boulevard bigot Descelers

62630 ETAPLES-SUR-MER

avec la mention : Retour commande boutique en ligne Maréis

Les produits doivent étre retournés dans leur emballage d'origine, complets, accompagnés
d'un RIB, du bon de retour (disponible sur la facture électronique accessible sur le Compte
Client) et de tous les accessoires éventuels, notice d'emploi et documentation, etc.,
permettant leur remise en vente. Il est ici précisé que les articles retournés incomplets,
abimés, endommagés ou salis par le Client ne pourront pas étre repris.

7.2 - Produits non concernés par le droit de rétractation

Les produits définis a l'article L 221-28 du Code de la consommation ne pourront faire |'objet
d'un droit a rétractation.

Conformément a cet article, le droit de rétractation ne peut pas étre exercé pour : "les biens
confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés”.

Article 8 : Paiement sécurisé

La Boutique en ligne fait ['objet d'un systéme de sécurisation pour assurer la confidentialité
et la sécurité des données transmises par le Client sur la Boutique en ligne.

A cette fin, Maréis a adopté le procédé de cryptage SSL et a renforcé I'ensemble des procédés
de brouillage et de cryptage pour protéger le plus efficacement possible toutes les données
sensibles liées aux moyens de paiement.

Article 9 : Mode de réglement - Paiement - Facture

9.1. Modes de reglement

Le Client régle sa commande par carte bancaire.

Les cartes acceptées sont les suivantes: CARTE BLEUE / VISA / MASTERCARD.

En indiguant directement dans la zone prévue a cet effet le numéro de la carte sans espace
entre les chiffres, sa date de validité, ainsi que son numéro de contréle.

Il est précisé que le numéro de la carte de paiement apparait dans sa totalité lors de la saisie
du champ, mais que seuls les 5 derniers chiffres sont visibles dans le compte du Client, les
autres étant masqués pour des raisons de sécurité,

Le numéro de contrdle est le numéro qui figure au dos de la carte bancaire,

Il permet d'augmenter la sécurité des paiements en ligne.
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Le reglement s'effectue exclusivement en euros.

9.2. Opération de paiement

Le débit de la carte est effectué au moment de la passation de |a transaction. Le Client garantit
au Vendeur qu'il dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser le mode
de paiement choisi.

En cas de refus de la carte utilisée par le centre de paiement, la commande est
automatiquement annulée.

Le Client est invité a imprimer la preuve de la transaction qui s'affichera & I'écran aprés
paiement effectif de la commande,

9.3. Facture

La facture électronique peut étre téléchargée pour impression par le Client a partir de son
Compte Client, aprés avoir réglé sa commande, ainsi qu'a partir du lien figurant dans I'email
de confirmation de commande.

Elle est a tout moment accessible par le Client lorsqu'il se connecte a son Compte Client, dans
la rubrique « Historique des commandes ».

Article 10: Retrait - Livraison
10.1. Tous les articles commandés sont remis a leur destinataire selon les conditions

suivantes :

Les produits peuvent étre retirés a Maréis, selon la méthode du « Click & Collect ». Dans ce
cas, le client choisi une heure et un jour de retrait pour lequel il devra se présenter avec la
confirmation de sa commande et une piéce d’identité pour pouvoir retirer les articles.

Dans le cas d'une livraison, les produits sont livrés a l'adresse de livraison indiquée par le
Client au cours du processus de commande conformément a l'article 5 ci-dessus. En cas
d'articles livrables a des dates différentes compte tenu de leur disponibilité, Maréis se réserve
le droit de fractionner I'envoi. Dans cette hypothése, la participation aux frais de traitement
et d'expédition ne sera facturée que pour un seul envoi.

Le délai de livraison moyen constaté pour la France métropolitaine est de 4 & 8 jours ouvrés.
En cas de retard d'expédition, un e-mail est adressé par Maréis au Client. En tout état de
cause, conformément aux dispositions légales, en cas de retard de plus de 30 jours aprés la
date d'achat, le Client bénéficie de la possibilité d'annuler sa commande par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par tout autre écrit sur support durable (e-mail &
adresser a boutique@mareis.fr).

Dans ce cas, si le produit a été regu, aprés I'annulation par le Client de sa commande, Maréis
procede au remboursement du produit sur la base d'un justificatif par le Client en provenance
de La Poste ou du transporteur, a réception du produit par Maréis, complet et dans son état
d'origine.

Le Client est tenu de notifier au transporteur et & Maréis toutes réserves sur le produit livré
(colis endommagé, déja ouvert...). Dans cette hypothése le Client peut éventuellement
bénéficier d'un remplacement ou du remboursement du produit livré dans les conditions
précisées au paragraphe précédent.

Le montant des frais de port applicable, précisé au moment du passage de la commande, est
calculé en fonction du poids du colis et de la zone de livraison. Le détail du calcul de ces frais



de port est accessible en se rendant sur le site de la poste : www.laposte.fr, selon les tarifs
postaux en vigueur.

10.2. Suivi et réception de la commande

Le Client est informé de I'expédition de sa commande par un e-mail.

Le Client s'engage a réceptionner les produits commandés a I'adresse de livraison figurant sur
I'e-mail de confirmation de commande.

En cas d'absence du Client, celui-ci dispose d'un délai indiqué par le transporteur pour
réceptionner son colis.

Attention - En cas de non retrait dans les délais impartis, les produits seront retournés a
Maréis qui se réserve le droit de rembourser le montant de la commande, hors frais de
livraison qui resteront a la charge du Client.

10.4. Remboursement et remplacement

Dans le cas d'une demande de remboursement ou de remplacement pour un retard de
livraison de plus de 30 jours ou d'un article défectueux lié a la livraison et aprés en avoir averti
le Service Client (a I'adresse mail suivante : boutique@mareis.fr), le Client dispose de 14 jours
ouvrés (a2 compter de la livraison ou du retrait du colis) pour retourner ses articles
accompagnés des documents suivants :

1/ Le formulaire de retour dliment rempli téléchargeable sur la facture électronique
accessible en se connectant a son compte Client

2/ Un RIB qui permettra & Maréis de re-créditer le compte du Client.

L'adresse retour est indiquée sur le formulaire de retour :
Adresse postale :

Maréis, centre de découverte de la péche en mer
Boulevard bigot Descelers

62630 ETAPLES-SUR-MER

Les remboursements des produits sont effectués au plus tard dans les quatorze jours suivant
la date a laquelle le droit a été exercé.

Le remboursement s'effectue sur proposition de Maréis par crédit sur le compte bancaire du
Client.

Les frais d'envoi du Produit de remplacement sont a la charge de Maréis.

Article 11 : Garanties

Les produits livrés bénéficient, conformément aux dispositions légales, de la garantie de
conformité et de la garantie légale contre les vices cachés provenant d'un défaut de matiére,
de conception ou de fabrication affectant le produit et le rendant impropre a ['utilisation.

Attention :
- toute garantie légale est exclue en cas de mauvaise utilisation, négligence ou défaut
d'entretien de la part du Client, comme en cas d'usure normale du produit, d'accident, en cas



de fait du Client, ou encore en cas de force majeure telle que définie 3 I'Article 13 des
Conditions générales ;

- toute garantie est limitée au remplacement ou au remboursement du(es) produit(s) non-
conforme(s) ou affecté(s) d'une non-conformité ou d'un vice ;

- afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous peine de déchéance de toute action s'y
rapportant, informer le Vendeur par écrit de I'existence de la non-conformité du(es)
produit(s) livré(s) et du vice caché affectant le(s) produit(s) dans un bref délai accompagnés
de toute preuve notamment des photographies, a compter de sa découverte (en tout état de
cause la non-conformité ne peut étre invoquée au-dela des deux ans & compter de la date de
livraison du produit) ;

- aucun produit ne donnera lieu a un échange ou remboursement sans I'accord du Vendeur.

Le Service Clients s'engage & remplacer le(s) produit(s) concerné(s), par un produit identique
(si cela est possible) ou & procéder au remboursement dans un délai maximum de 30 jours.
Les frais d'envoi du nouveau produit sont pris en charge par le Vendeur.

Article 12 : Responsabilité

Dans tous les cas, la responsabilité du Vendeur ne pourra étre engagée dans le cas ol
I'inexécution de ses obligations serait imputable soit au Client, soit au fait imprévisible et
insurmontable d'un tiers au contrat, soit & un cas de force majeure telle que définie & I'Article
13 des Conditions générales.

De méme, la responsabilité du Vendeur ne saurait &tre engagée pour tous les inconvénients
ou dommages inhérents & 'utilisation du réseau internet, notamment une rupture de service,
une intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques.

Le Vendeur, propriétaire de la Boutique en ligne, s'engage exclusivement a respecter les
dispositions législatives ou réglementaires en vigueur en France.

Des liens hypertextes peuvent renvoyer le Client vers d'autres sites Internet que la Boutique
en ligne. Le Vendeur dégage toute responsabilité dans le cas ol le contenu de ces sites
contreviendrait aux dispositions légales et réglementaires en vigueur,

Article 13 : Force majeure

Ni le Vendeur, ni le Client, ne sauraient étre tenus responsables de toute inexécution qui
aurait pour origine un cas de force majeure.

Sans que cela soit limitatif, sont considérés notamment comme cas de force majeure, outre
ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux francais : les gréves
totales ou partielles internes ou externes au Vendeur ou de son service clientéle indiqués a
l'article 2 des Conditions générales, le blocage des moyens de transport ou
d'approvisionnement pour quelque raison que ce soit, les restrictions gouvernementales ou
légales, les pannes d'ordinateur, le blocage des télécommunications y compris des réseaux et
notamment d'internet.

Article 14 : Preuve - Conservation - Archivage

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques du Vendeur, dans des
conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme des preuves du contrat de
vente, de sa date, des commandes et des paiements intervenus entre les parties.



L'archivage des commandes et des factures est effectué sur un support fiable et durable de
maniére a correspondre a une copie fidéle, conformément a I'article 1348 du Code Civil.

Article 15 : Protection des données personnelles - Droit d'accés au fichier

Les informations nominatives demandées au Client sont nécessaires au traitement et a
I'acheminement des commandes ainsi qu'a I'édition des bons de livraison et des factures.
Les données collectées et traitées sont stockées au sein de I'Espace Economique Européen
(EEE).

Conformément a la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, dite « Informatique et Liberté » et au
reglement européen n°2106/679, les Clients concernés bénéficient des droits suivants :

e Droit d’accés : le droit d’accéder aux données a caractére personnel dont Maréis
dispose dans le cadre de ce traitement ;

e Droit de rectification : le droit d’obtenir de Maréis la rectification des données a
caractére personnel qui seraient inexactes ;

e Droit d’effacement ou droit a I'oubli : le droit d’obtenir de Maréis I'effacement, des
données a caractére personnel dans le cadre de ce traitement ;

e Droit d’opposition : le droit de s’opposer, a tout moment, au traitement de données
a caractére personnel ; [

e Droit a la portabilité : le droit de recevoir les données 3 caractére personne dans un
format structuré ;

e Droit d’introduire une réclamation auprés d’une autorité de contrdle et & un recours
juridictionnel effectif : le droit d’introduire une réclamation auprés de 'autorité de
contréle nationale, la CNIL, en cas de violation du traitement de données a caractére
personnel ;

Il pourra exercer ces droits aupres du service billetterie en envoyant un courrier
électronique a contact@mareis.fr ou un courrier a :

Maréis, centre de découverte de la péche en mer

Boulevard Bigot Descelers

62630 Etaples-sur-mer

Le Client peut consentir au moment de la collecte de ses informations personnes & recevoir
des lettres d’information sur I'actualité des expositions, les événements et les offres
promotionnelles éditées par Maréis. Pour cela, il suffit de cocher la case correspondante.

Conformément a la reglementation en vigueur, la désinscription de ces listes se fera soit :
- Encliquant sur le lien de désabonnement situé en pied de page de tous les emails ;
- Enenvoyer un email a I'adresse : contact@mareis.fr

Toute demande d’information supplémentaire relative a I'exercice du droit sur les données
a caractére personnel doit étre adressée au délégué a la protection des données mandaté

par Maréis a dpo@mareis.fr

Article 16 : Cookies
Maréis fait usage de cookies sur la Boutique en ligne. Le cookie a pour but de signaler le
passage du Client sur la Boutique en ligne. Les cookies ne sont utilisés par Maréis que dans le
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but d'améliorer le service personnalisé destiné au Client. Il est rappelé que le Client peut
choisir de les bloguer ou de les supprimer sur son ordinateur.

Article 17 : Intégralité des conditions générales

Les Parties reconnaissent que les présentes conditions générales de vente constituent
l'intégralité de I'accord conclu entre elles, Si, pour une quelconque raison, I'une des clauses
des présentes Conditions générales devait &tre déclarée inapplicable, elle serait réputée non
écrite sans pour autant entrainer la nullité de ces Conditions générales, ni altérer les autres
dispositions des conditions générales,

Article 18 : Réglement des litiges
Les présentes conditions générales établies en langue francaise seront exécutées et

interprétées conformément au droit frangais.

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant tout recours judiciaire devant
les tribunaux frangais qui sont seuls compétents,

Rédaction : 17/08/2021
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Annexe n°1
ANNEXE TARIFAIRE

Avec Site Marchand
PayZen GO — PREMIUM — EXPERT

PayZen GO PayZen PREMIUM PayZen EXPERT
Mise en service par boutique PayZen 49 € HT 74,5€ HT H49-€HTF 74,5€ HT 588-€-HT 294€ HT
Abonnement mensuel par boutique PayZen 14,90 € HT / mols 29,90 € HT / mois 149 € HT / mois
Nombre de Transactions™* incluses / mois 100 100 1000
Cofit par Transaction* au-dela du forfait 0,089 € HT 0,089 € HT 0,079 € HT

o R T TR LR
*Une Transaction désigne une ligne d’opération dans le Back Office Marchand telle que définie dans les présentes CGS.

PayZen GO PayZen PREMIUM PayZen EXPERT

Paiement CB / VISA / MASTERCARD

Accés Back Office Marchand

Gestion / Visualisation / Recherche des Transactions

Paiement manuel?

Paiement par page en redirection / iFrame

Affichage multilingue/Conversion en devise

Optimisation Smartphone et tablette

NN
NN NEN NN
L NENEN NN

3D Secure

Centre de notifications (e-mails, SMS?, URL de ; ,
e de no . (B-4rialls, SWE, Standard Avancé Avancé

notification instantanée)

Personnalisation de la page de paiement web , )

: . pag p : Standard Avancé Avancé
responsive et des mails de confirmation
Paiement en N fois Standard Avancé Avancé

v

Gestion des utilisateurs -

3D Secure Sélectif 4 (sous réserve de autorisation de la
banque pour des Transactions nhon 3D Secure)

Gestion des risques 3

Paiement par e-mail?/ SMS* / WhatsApp® -

Formulaire personnalisé de collecte de données -

Moyens de paiement supplémentaires : JCB, AMEX,
Paylib, Chéques Vacances, GooglePay

N BIRERS S

Dashboard s

Magento/Prestashop/

. r 5 o
Paiement embarqué (API REST) T,

Automatisation du Back Office par Web Services - =

Gestion des comptes client par Web Services - -

Interrogation du fichier de plage par Web Services - -

Paiement sur application mohile (SDK ou Webview) - -

S NENENENENE NN E NN NEN

Paiement Chatbot s -

v~ Inclus = Non disponible

Offre PayZen CGS 20210301 Paraphe : | ' 12/14



1 Saisie manuelle de la carte (sous réserve du contrat bancaire approprié) et/ou des e-Chéques-Vacances dans le Back Office par le marchand.
2 100 e-mails inclus. Les e-mails hors forfaits sont facturés mensuellement 1 € HT par tranche de 100 e-mails.

3 Sous réserve de 'achat d’un pack Lyra SMS.

? Activation du 3D Secure selon certains critéres comme le montant de la Transaction, le support de paiement (mobile, tablette, etc...), le type
de carte...

% Le paiement embarqué est disponible sur F'offre PREMIUM pour les modules CMS Magento, Prestashop et Woocommerce. Dans Poffre
EXPERT, cela est disponible pour tout type d'intégration.

5le message pour I'envoi de ['ordre de paiement par WhatsApp & 'acheteur est facturé 0.095€ HT et en option un message pour la notification

par WhatsApp au marchand est également facturé 0.095€ HT.
rais de mi
Fais e r.mse o Abonnement mensuel
service

2) OPTIONS DISPONIBLES

Wallets : MasterPass 99 € HT / wallet 2,90 € HT / wallet / mois
Cartes ONEY 750 € HT 2,90 € HT / mois
Autres moyens de paiement (PayPal, CONECS (TRD), 2,90 €HT/

Ideal, Sofort, autre moyen de paiement Gratuit !

. . oyen de paiement / mois
international...) R halements/

Dynamic Currency Conversion (E-DCC)* 49 € HT 9,90 € HT / mois
Franfinance, Cetelem Presto 49 € HT 2,90 € HT / mois
Paiement par alias ou par abonnement 49 € HT 9,90 € HT / mois
Paiement par prélévement SEPA (SDD)™ 69 € HT 39 € HT / mois
Formulaire de paiement de facture *** Gratuit 5€HT / mois
Crédit par virement SEPA (SCT)"*** 690 € HT 39 € HT / mois
Transmission des journaux par FTP S50 €HT 5€HT/ mois
Transmission des journaux par CFT 990 € HT 30 € HT / mois
Rapprochement bancaire et des impayés 69 € HT / banque 29 € HT / banque / mois

* Uniquement disponible sur Voffre EXPERT

** Par SMS/email : Les mandats sont facturés 1,20 € HT par mandat. Ces mandats sont signés électroniqguement avec I'entrée d’un code & usage unique
envoyé par SMS/email par le mandant et bénéficient d’'un archivage légal & valeur probatoire auprés de la Caisse des Dépéts et Consignations jusqu’a 36
mois aprés le dernier prélévement.

*** nous recommandons fortement aux marchands Fouverture d’une nouvelle boutique Payzen afin de permettre une plus grande flexibilité dans le
paramétrage des références de factures et des données associées, et de faciliter Ja réconciliation comptable

****le Commergant s’engage & contréler et @ mettre en place des procédures notamment d’authentification qui garantissent que les demandes de
virement transmises aux banques ne sont ni issues d’un usage détourné ni d’une utilisation frauduleuse. £n cas d’usage détourné, utilisation frauduleuse
ou toute autre utilisation contraire aux préconisations de Lyra Network, seule la responsabilité du Commercant sera engagée et en aucun cas celle de Lyra

Network.
Frais / journée* Frais / % journée**
Module de gestion des risques sur mesure* 790 € 400 €

*Analyse des Transactions par nos experts pour créer des régles spécifiques et avancées sur demande (minimum 2 Journées)
Prix & la Transaction de 0.02€ HT supplémentaires
** Paramétrage de régles spécifiques sur demande

Offre PayZen CGS 20210301 Paraphe : | 13/14




SS3INISNA8
SNOILNIOS

Flsod v

i

aulejljodoiisw aouel edaq

911[10€4 1BJ2UO0D
LZOZ Sjlie |

owissnod A\

25 ap (ENdes ne v - 21504 €] @
L&

1202 JajAue]t UONIP2,P 310Q - ¥NTHIOISE /Y3015 30BN F 3INNEE4NN3 3P 10U - SNbifINd JNALINY : UORAIZUD - SUEd SLOSL BJAV 21131d [aU0{0D NP 3N 6+ (1305 85315 SIiVd S24 00000085T - D HSE1SEH!

3sudasua-owissijosfyajsode mmm
SLX303D Sidvd LSLSL

VIAY 3¥H¥31d TINCTIO2 NA 3NY 6

SIM02 310d
SMOJ-YS1YNO0I-53IIAEI3S FHONVHE
3lsod v1

SS3aNISNg
SNOLLNTO0S

31s0d v

i

229



'9328||02 Jed winwiixew sijo2 g,

00°4L SL
oo'aL 7L
00"sL £l
00'yL cL
00'sL 1
00ZL oL
00°LL 6
00'olL 8
(LH 3 1) s8X21 5J0Y 0INa UN 3P JUBIUCWI UN,P S1102 Jed Xld « 00's 4
(LH = ) sexe1 sioy soina 00's 9
XNIpP 9P JUBjUOW UN P 31s0d BT 9p juswiade|dap Np 24111 ne 2393(/02 ted Xid e
*3INS SWWI0D s950dWod9p JUOS UOIIRINIDE) IN3| 38 22IAI8S NE S8I00SSe Sjlie] 597 00L S
oo'e 7
00's 63
00y 4
00's L
(3) LH spue) Syssapainuay

"SUNIIB1]2 B 2SILUNOS 32 QWSSO S3P 2333](03 ] sned Juswsnbiun sjqejea 2130

puewag uQ owlissijod
@aueld 2140



Frges
‘@150d ap xneainq sa| Jnod uawanbiun B 0z ap glep-ne juey () Z

‘surelijodonaw asueld ua sioAua 53| Jnod S3)geIAne sinof ua JRedipul B3 (2)

"S1UAA 3P $3]2IaUSB SUCHIPUD SOU ZIPURLISP ‘341RIUSWS|dWIGD UolIRWLIOI 31M0] Jnod ‘Juanawad 3| 51|03 NP SUOISUSWIP $3] IS S1133| XNE 2310 U JUSWS1311P UOSIRIAN (1)

Je3ay uied oE_m,,mm_mu 240, ans a|qiuodsip UoN , L1972 20'sz a0z 64 00'0Z
2 546 anbndo uon LE'1Z z2'yT Frara B3 00'6L
aInjeulis JaAR 31210 OWISSI|OD
a440,] Ins s|qluodsip juawanbiun | 3 g2 anbnido oL'Lz [odrd 5¢'22Z 63 oo'gL
2|qi6112 1npoid mm.ﬂ_..M i SU2UIasInoquIal-a43u0d STz 0s'zz o0s'Lz B 00'zL
: ov'sl s9'1Z 59'0Z B3 00'sL
sunjeuBis sene apdjwog | = 0002 200000 S sS'gL 08'02 08’6l B3 00'sL
ouwuissijoD a4)0,] Ins 2|qiuodsip Juswanbiun = 002ZL 3 00'000 2 0L'LL S6'61 se'alL B3 0091
=009 = 00000 L £8'91 20'61 802l B3 0051
Uenay JuIod owisslod - | 2 00'S = 00005 86'sL £z8l £TLL Byoo'zL
a2inieubis Jane 3[I21LUOQ OLWIISSI[OD) - . . 6 '
* saiya s Ans sjqiuodsip Juawsanbiun | = 08'L 3 00°00E ARk Seel bt choll
8571 £8'91 s8'slL By 000t
2 06'0 2 00°0SL
LL'gL 96'sL 96'%L B3 00's
1H 8j|euuondo
S9|qiBita'sunposd siue] SoueIASsE,P XNBAAIU 9 zg'zl LO'SL L0%1 63 008
96'LL Lzl LZ'stL B 00'%
SNOILdO oL'LL SEEl SETL 6% 009
Lz'olL o%'ZL 9%'LL B3 00's
20'LE 8T'gE 8T'ZE 63 00'0g
sg'6 09°LL 0901 B 00
LZ'og 94'ZE o'LE B3 00's2
Ly'8 ZL0l ZL'e B3 00's
S£'6C 09°LE 0908 By 00'sz
2 194 98'6 9g'8 B 00'z
05'8¢ SL0E SL'6Z B3 00'Lz
gL'9 26'2 26'L B3 00'L
99'4Z L6'6Z L6'82 B 0o'9z
oL'e sg'g SE'L B sL'0
08'9z S0'6T 50'82 By go'se
£5'S 8s'L 25’9 B3 0s'0
LE'SE 2z'sz ZTLE By 00'vZ
65y 4¥8'9 #8's By sZ'0
zZL'sz LELT LE9Z B 0o'sz
(2) LH syueL enbsn[splog
LTHZ 25'9Z Z5'Sz B4 002z n
‘ . . . dnyoig
g 89'SZ 8992 B 0012 suBISLOD Ua ‘dnYaIg
Serhitis sists e e alnjeubis sane ainjeubis sues UoSsIeIN]] 9P S3POW
(3) LH sjuey e.nbsnlspiog 1El O ETE | Sisiweg ouwussijod | a|121wI0Qg owWISsI0D
(z31e119Y Julod : !
uoneis dnyolg owIssIjoD
Wy .cm b 7 ainjeubis Jane atmyeubis sues UosI=IAl 3p sSpoiy
slejas ua ‘sjsod e1e
; * | eMPiwog owissijod | apoiwog owissijon
9}e433y Julod dn3j31d suBIsuo us ‘dnyaid siejad Us ‘a3sod e7 B 111119y JUI0d U3 uosielnl]
owlissijod @Y8% SNOS 2.1=21BUIISSP NP S4NJBUBIS 2548 NO (;9INICUBIS SUES UOSIRIAIT

(auns)

}ied1ay uUlod 12 3jIdIwog Owissijod

asuelq 2440



"2JUAA 3P $2{RIFUIE SUONIPUOI SOU ZEPUBLUBP ‘B112JUIL|ALICD UOIBLLLIGJUI 91N0] INod "au|eyjjodonaw aduesy Ud sIoAuR s3] Jnod sajqeiano sinof ua jnespur iejsa (U

LL32 oL sebed J1on :sajqedldde sjuawg[ddns

20008 200000 S - P——
30021 2000002 s E——
=009 200000 L
s6'sl B3 00'yL
200'€ 2 00'00S
20'8L B3 00°sL
208l 2 00'00%
- = gTLL By go'zL
3060 2 00'0SL
P g8g'ol B3 00°LL
3|suuondo saueinsse,p
1H sjuel
e s8'sl 6% 00'0L
SNOILdO = P00
LO%L 51 00'g
'a1sod ap xneainq sa| Jnod juaulanbiun ajqejea B QZ ap glap-ne jue)
- Le'sL 6% 00°L
brara 6% oo'og
m ]
s 5% 0062 sezL 3 00'9
09'0g 6 00'8Z o%'LL B oo's
SL'6Z B 00°LZ o9'oL B3 00%
16'82 63 00’9z ZL'6 B4 00'g
S0'8z 63 0o'sz 9g'g : 6% 00'z
Lz B3 0042 86'L 6% 00'L
L59T B 00'sz cs's, B3 sL'0
Z5'sg 63 0o'zz
85’9 63 0s'0
89T 64 0o'1z
¥8's By sz'o
902 6% 00‘0z
(3) LH spueL e.nbsnfspiog
2252 B3 00'6L
. " dnyaid sie[a1 us ‘23504 B7 & 'Sai31a] Xne 8310q ua
SETE B4 00'8L 1N03}3Y owissijod 19dap ap sapop
0s'le B 0041
(2) LH spueL g,nbsnlspiod
wU8% SNos ‘X104 ne 30dap ap S1[EPOW £ DBAR 510 IP JNO1DY
dnyoid siejal us '83sod e7 e 'sa4139] Xne 8310q us 1odap op sapon
ANoYaY oLUIssIaY (anns) A _Jou.wm oWl _mm— _OU

goueld 2ILO



151042 Inajeiado | uojas UOREIILINUILIOD 3P 13 UQIXaUUOD ap SINod 510y 3)imess Uoieynsuos) ,
“LNO 3U0zZ e] INs Ju3Wanbiun 3jquodsIp 153 JN013Y OWISSIOD 3107 (g)
‘s3|qesano sinof us 1ejaqg (2)

‘AJUaA 3P Sa|eIaUAb sUONIPUOD SOU ZIPUBLLSP "3JIRIUALID|AIOD UONEULIOJUI 3INA] INOd JuULIAULIEd 3] SI[O NP SUOISUIWIR $3] IS SIINJ| XNE 31I0F U JUSWID3IIP UOSIBIAN {()

‘uojanbiy-19-a1491d-1S 19

(@s1eduely aIs9UA|0d 12 3|UOPI|RD-3||SANON SI0Y) ZINO SUOZ B] 3p SUOIRUISaP S|
S1aA s1oAUD 53| Jnod aulejljodoliawl aduel e 2p a134os ap jutod nenbsnr -

asieduel arsauk|od B| 19 21U0PIRD-3[|IANON €|

‘a110he N ‘auBAND k| ‘uoiunay e ‘snbiurey g (UlleR 15 38 Awsjaylieg 1s
sudwaod A) adnojapenn e[ s19A s1oaua saf unod uosielnl| e| e jodap ng -

0s's6g 89'0LL 05688 6Z'29L 63 00'0g
L2sudanua-cuissijos/y ajsodermmm 5 7 » 3 5 :
Xog owissijod e| sindap s1j0D IAINS 2P [IANO,] INS S1|03 SOP IAINS se'0sz L5zl v rreel M 0052
1Z0Z321IN0 L NP Ji3ed & sjgeoyddy... g . . . s
I9W-2J1N0,] 3P UCjleuISsp g 51100 1no3 Jnod 20692 Lo h.u._. L6729z h.m ol mv— oo'oz
Juawlddns un sucsanhydde snou ‘Jodsuel] ap 51002 Sap UCRERIUIWENE,| AP 19 USLaE J1.1] NP 355/8q B] 9P UOSIEl Ug,,
gl'glz £E'96 08'902 0o0'sg 63 00°SL
«ssS1]02 JEd 1 3uEnoOp 3duouue,p aend juawajdd : s . ; .
4 kL g PR sl _ 62’65l £5'59 ozssL 1509 6% 00'oL
51103 Jed | H 3 § fJ9w-ano Juawajddng _ 0%'9ZL Z22'6S 9z'0zL 05%S 63 006
(sasieduriy senbizoieluy 38 sojeiISNY S24al 0S'glL 2E%S £Z'601 9569 B oo'g
3@ BUNINd 3@ sijjean) uosielal] e] e,nbsnl sians
uou sioAua s3] Jnod ainjeubis JaAe 3|Id1Wog s o0gl MOREEISH S maIAY €Teol SO'lS 99'86 15'sy B 00°L
owlIssIjoD 34140,] ANs ajqiuodsp Juawanbiun
VAT og'sy g1'sg ge'oYy 63 00'9
(uojanbin
-39-21I31d-1UIBS SI0Y) [NO 9uoz | ap uolzeu 2 i . 7
-1359p & 2InjeuBis SUBS 3[IPILUCQ OWISSI|OD = 00Z daa/aid uondo Q8%L 08'Ls S%'89 85'¢e B3 00's
24n3eubls JaAR J[I2ILUOQ OWISSI[oD ;
: 53130 s8] Ins ajqiuadsip jJuawsnbiun 06°'L9 LSEE ls'ss Z6'62 63 00'%
3 0008 = 00000 S yZ'1s £0'gZ 6%'yy 1LYz By oo'g
= 00'ZL = 000002 65'9% LZ'ZZ 96'0% ls'6l B3 0o'z
dnolay QWIssI|OD - 3009 00000 L 6g'se Z5'9L rA AN eyl By 00'L
ainieuBls JaAe 2[I31Wog OWISsIoD -
i Salljo s9| ins mm_n_conm:u u.._me_...U_CD =00'¢ 2 00'00S L&'8sL 88'ZL ZZ'lL wh'6 mx 0s‘0
Z08'L Z 00002 (2) 1H sjueL e,nbsnl spiod
2060 3000st Zno L) Zno o
sajqibije Sunpoid 1H SjueL m__m:comﬁnmwﬂw_:ﬂsmmm.t R aT— ©4N0}12Y OWISSIOD UOSIRIAI] 3P SSPOW
iu g £ ainjeubis sues
aji2iuiog owissIjoD
* ajidiwog owissijoD
‘sasiedueid sanbioieuy 12 58|RIISNY SALI8) ‘Bunindg 19 wo m%%..m:ﬂcwuw_.wtw_am.um u@hmﬂ.omms_ ..NS_O 3UOZ B| SIaA L+[L 3P h_ﬁmm v
sl s3] ‘@s1eduel siseui]od 'seourpuadap S35 3@ SIUOPR|RD-3|[SANON ZINO 3UoZ ! e ld=35 19 FRtEn Moy _.EchﬂuMwM_M___M_wﬁmm“.%uw%h_wm_mw
. . : *gUOSIBIAL 13e31pui sie|s
UolINkiN-12-24191d-15 32 2130fR N ‘SUBAND ‘Uojunay 21 21IB1BUNSIP NP 24N1UB]S I9AL NO (BINIEUBIS SUBS UOSIBIAIT
‘anbiuilep (UIME 1S 38 Aws|aylieg 1S sidwod A) adnojapenn : | NO sucy ) T

ajIdIWwoQg owlissijo)
Isui-aline 2110

Buiuoz



i

151042 Jnajesado,| UO|3s UONBIIUNUILIOD 9P 18 UOIXSUUCD 3P SIN0D sJoy 31injaib uoneynsuos |

"S3U3A 3P $9|RI2URH SUOIPUOI SOU ZBPUBWSP ljejuawa|dwio UoiRULIg)U] 31Nl INod

‘S1uewWnoy ‘9B3AION "SI 'FPUB[S] ‘92340 ‘SpuUejUld ‘138043 ‘21dAYD ‘BueBing
(ellllIeW "e1na) ‘saueur) ‘saieg|eg) aubedss,| ap sanbyioads salionia) : 4 auoz

ss4jojuual sioy) [eBnuod ‘(senbuloads sanojuisl sioy) subedsy ‘sysuiny iz auocy

anbijqnday ‘subojod ‘a1uenii ‘21u0}}aT ‘QUBUOH ‘B1U0IST HJBWSURQ : £ suoy

‘9SSINS ‘9pans ‘s|uanols ‘ainbeno|s ‘enbaysL
*al[e3] ‘opuey] 1un-awnefoy {ssnbuioads

‘seg-sfed ‘Binoquiaxn ‘anbibjeg ‘subews||y : | suoz

(4nojay owiissijod 2440,] € suisAno sAed seib us) Buiuoz

S1|02-5Ad-S3Y21 /15'3150dE| MMM Z3J]NSUOD ‘UCITRWLIONIP snjd inog
‘ueiRUnSSR 3R sAed a) Uojas Jaten Jnad SUOINE WNWIXew sprod a7

z2'89 Ly'Ly 6L'6T SS'ST 63 00‘oz
09'ss z9'6s ogwe kA _ By oo'sL
6l'sy 99'le 1£'0z 06'9L 5y 0o'oL
SL'eg 9z'og 6461 719l 64 00'6

7698 S8'8Z 89'8L 8¢'sL B3 00'8

60'ZE LT L8'LL £9%L 63 00'L

L'sz %6'ST 96'9L o98'sL 6% 00'9

LLYZ LS'6L yl'ol st B3 00's
6202 S8'LL LZT'SL sgzL 5% 00%

LUSL JAR:]1 oL SS'LL 6% 00’

259l 6LYL S5'EL zL'ol Bj o0z

161 LLsL S0'ZL L6'6 B4 00

1'ZL 0s'oL 95'6 60'8 B 0s'0

(3) LH spuep 2.nbsn( spiod
Yy suczZ gauoz (s SUOZ Lauoz
UosIeIAl] Sp sapo
siejat ue ‘a3sod ap neaing ua
9}HEI19Y 1ulod owiss|joD

‘uojeunsap 31132 uns 2[q1612 snd juswsues

-UaLUoW esas au Jienal Juiad 201AISS 37 '82104 |DIBd 5194 52|NDSE] JUSLLIBUBIUSLUOLL JUCIS [UN-3LUNBAOY 3| $13A XNY 58| SNOI JaIAuel .| nv (5]

“anbijdde 135 51100 Jed |H306'y 9P 1WaLII|ddns U ‘RION NP 3pUe)|| 8P 38 (S3]|e0 3P SAed 355003 B11918|6UY) suBRIaIg-2pURID €| 3P 510s B ¥ (%)
'shed s3] sno1 Jns s3|qIuodsip sed Juos au sesodosd UOSIBINI| 2P S8POoW 537 (£)
“UORBUIISIP B] 3P UOIIDUO) UB ST|QRIANG Sinol Ua JuedIpul 1812d (Z)
uawanbiun 3ssing e| 19 2nbib|ag ) ins asodold uanewsd 3| 51103 NP SUOISUIWIP $3] 1S $31113] XNE 3]10q US JUSW13a11P UosIeIAl ()

£5'S6 s1'8s 0s'8g 9LwE z9'Ls s B 00'0g
A N4:] 16'SS orvs £7'0g 95'ss 89'62 By 00'sz
LE'69 zZ0'sy £L'6Z 60'9Z LYl ss'sz B3 0002
SI'6S PAR SE'sE 9L'1Z z9'6g g2z B 00'sL
zLey ozzg S2'0Z ¥i'LL 99'lE 06'sl 63 oo'oL
8z 0y 18'0¢ £0'0Z 89'9L 9z'0g #1'91 B% 00'6
8y'Le o%'6zZ ZT6l ze'sL S8'8Z 8g'st By oo'g
£9'2E 66'LZ zy'sL ol'st LT £9'41 B 00°L
79'9 85'9z 6Y'LL 1yl 4¥6'ST 98l B 00'9
zg'sz oz 8991 s9'sL LS'6L LI'EL B 00's
%6'0Z oy'sL za'sl 06'ZL sgLL sg'zL B3 00
ze'sL Lot 00'sL 2021 LroL SS'lL By 00'¢
LO'LL 311 801 9zl 6LYL zLoL B 00z
Ls'sL LL'sL 6571 zs'ol LUSL L6'6 5% 00'L
89'ZL £0°LL 066 798 osoL 60'8 6% 0s'0
(3) LH spueL g.nbsnf sprog
¥ auozZ ¢ auoz € dUO0Z Lauoz £ auoz Lauoz
UOSIBIAI 9P Sapoy
w@Injeubls oane w24Inieubis sues
ajia1wioqg owlissijod 31210 g oulIssIjo)

‘ado.inz ua sAed og sian 3|qiuodsip 210

"g+€ 9p Jijied v
@ UOSIRIAL BP SHIRDIPUI SIEQ

'slejal us no a3sod ap nesing us ‘}|ei19y JUIod US UOSIBIAI
24IBJRURSSP NP 2injeubls 29AR NO (;@ANIRUBIS SUES :3[I2ILOP B UOSIBIAI]

lei19Y 1Ulod 19 9|I121Wog owlIssI|o)

adoing auyo

oL



€L "9IUSA 3P 53[LIAUIB SUCHIPUGT 50U ZIPURLUSP "311eluawa|dI0d UOHIBULIGIUI 21N0] JNod
‘sanby|oads s2J1011112] S10H .

‘Is1042 Inajesado,| UOJEs UONEDIUNWILLIOD 3P 19 UCIXSUUOD 9P 5IN0D s10y 3INgesl uoneynsuod .

suoienodLul SIp $3|0U0D IP ‘UlesuFWe

uawawaAneb 2] Jed "a3e|d US SILU B] B 33INS JAUUOP INOd NUSIUIBLU 153 SIUN-SIRI3 S3] S1an sljos Jed 14 3 00'S ap aRjuE] EuE.mﬁUnM_M:: (s)
anbijdde eias

sl102 1ed 1HZ06'% 2P Waweiddns un ‘pioN np apuey|| 2p ja (sajjeD ap shed "9s5073 ‘auaa|buy) aubeiaig-apuein ] 3p AIUCS €] v (%)

~-S1102-133ul-1B|3p/ 1y 31sodermmm ans 13]dWoD INNS J8ne SUOREBUIISIP S3| S8IN0Y ZIAN0LIaY

inodebuls ‘aissny ‘Buoy BuoH oB0o] 'DoJRA ‘[geIS] ‘BIIOALP 919D -
‘Uoder ‘pns Np 83400 ‘BuUIYyD ‘Bljeisny - assing ‘abanioN ‘spuels] -
Slun-s1e13 ‘epeue) ‘(1salg - auugadoing uoiun -

51192 Np uosielnl| e] g 30dap np IAINS JaAe suoijeulsap sajedisurld

3 0002 > 00000 S
20021 " 3000002
Z 009 200000 L
Z00'¢ 200005
308'L = 0000
2060 3 000SL
1H sjuelL m_nmccomﬂ_mw._wmﬂcw‘.:wmm.u

SNOILdO

‘(21=3sNY sioy) aueadQ ‘aIsy,p sAed sasne
‘JUBLIQ-Uafow (epeue) 318 siun-s1e1g sioy) senbuswy (gaiybe sioy) anbiyy 19 auoy

‘Wwieulsip ‘spueliey] ‘inodebuls ‘sissny ‘Uodep
[2845] "3pUl "Buoy BUCH ‘SIUN-S1E13 ‘PNS NP 990D ‘BUlYD ‘BpEUES ‘2ljENSNY S auoz

3153, ®p adoun3 sfed saJine |eBniiod 12 subedsy sanbuoads salo3ue]
‘eInbiny ‘sluewnoy ‘s6anioN ‘S3ep ‘gaiybey ‘BPUR|S] ‘92349 ‘apuR|uld ‘913804 1y 2UCT

‘9s5INS ‘SpPans ‘siu2no|s ‘ainbenc|s
‘anbayay anbijgnday ‘eubojog ‘sluenir ‘sluoca ‘slfUoH ‘s1uolsy YJewsueq € auoz

lun-awnefoy ‘,Jebniiod ‘aljey ‘apuell} ‘,oubeds3 ‘ayouiny iz sucy
seg-sAed ‘Binoquiaxni ‘anbiBjeg Pubewa)|y | suoz

ANo}ay owuIssi[oD 24340, € S19ANO sAed ‘sesh ug
Buiuoz

‘wewiai 'spueliey) ass|ns 'Spans ‘ajuaao)s ainbeno|s snodeBuis z

un-awnefoy ‘2luewnoy anbaysy anbignday jebnuog ‘aubojod ‘seg-sked ‘sbanioN ‘aiely ‘Binoquiaxm Bluemn auons ‘uoder ‘aie)
‘apuels| ‘apuel| 3ubucH 'Gucy BuoH @331 ‘Spue|uld 'SIUN-s1833 'Au0ls3 ‘subeds3 ewsueq ‘Bpecsd PNS Np 33100 2udAyD duiyd ‘epeuen
‘aueb|ng "anbiBjag ‘oyaLany alessny ‘subewaly  42dX3 OUISSI|0D 3J0| SUER 1B]9P 3P JuaWabebua sane shed 'si|o2-11ul-lejep/y2150de MMM
NS 2AQISSIIIE "USSIRIAY 9P INj3D 3P 33 10d3P 3P NB)| NP [eIsod 3POS NP UERAUA) US 33]N3JES UOSIBIN| 9P 8P 3un Ins abebuss 3150d 7 (7)

'UORBURSIP €| 3P UONDU) U SB|qRIANG SIS U3 Yynealpul IR (1)

JS1| Aed-sayou/y-a: I'MMMAM Z3|NSUOD "UsieuloyulLp snid
4nod 51|02 3] gsodap 153 enba) suep sAed 3| uojasys uopeupsep ap sfed 8| uoas sauen 1nad asuoine wnuwixew spiod a7

9Z'L9s | eLosz | rL9'6e LS'09 95'ly SLLE 54 00'0g
LS orLlz zz98 sT'8s 80'Ls le'ss B3 00'sz
gz'9sz | sI'69l (4872 0z'os 09'zs 68'8T 63 0002
0S'66L | £¥Hsl 9929 LIy ez SY'vE 63 00'sL
86'syl | Ly'soL 16'9% z20'%¢ zs'sT £o0'0T 64 00'0L
L5l | 9v'oolL | ov'ew 09'zs 89772 9z'6l B3 00's
SL6LL 0%'96 g5'0% 7l 9812 878l 6% 00'g
Z6'90L 1028 LS'SE ZL6T £0'Le OL'LL B4 00'L
9596 ol'sL 0s'ls 8L'8Z 60'0Z #6'9L 6% 00'9
1£28 6L'8S 20'8Z 99'le oz'sl aLal 64 0o's
65°LL 80's§ 09'€z 16’6l 9g'8L LE'SL 63 00%
£0'65 90'ey ye'le 6l'sL SS'LL 95'yL 6 0o's
Ty £8'LE #9'6L 8L'ol 099l zLsl B3 00z
99'cg 65'LT 20'81 zIsL 80'SL S6'zL B 00°L
19'82 S6%E LU'sL Lzl A4l LO°LL 63 050
(3) LH sjueL & nbsnfspiod
0 auQzZ “ (1S dUOZ _ 4 auoz ‘ £3U0Z | )z 2UCZ _ Lauoz
uosieinl| 2p sapo
1no3ay owlissljo) ‘Wadx3g owissijed

1odep ap sjulod QoS 5/ s9p un,| suep ‘sAed +#Z sindap s|qiuodsip tnojay
(wSUOIIBUIISIP O SI9A IR|9P ap Juawsbebusy

we+E 3P Jied g :UosleIAl| ap spaeoIpUl siejeg

SI|O2 S9p ANojay 18 24ie1RUNSSP NP 2JNJRUBGIS J9AE UOSIRIAT

1IN0}y owiissi|oD ‘Madx3 owlissijod
SPUOW 2140

I35



1510y Jnajesado | 9P UOREIIUALILLICY 3P 19 UOIX3UUOI 3P SINOD s1oy 33imelb uoneynsual ..
Juas|ddns a3 Jed seusesuos sed Juos au "djysi|oD BUBI| U JUSWASSIYSUBYJE | JUBS NN SIU3YD 57,

'51]02 np |23l spilod ne nausdns -
159 JsIudsp 32 Is ‘anbulawinjon splod ne
juepuodssiion juel a9 eienbidde aised
000S/(wWd ud) e ‘uoine Jted sspodsuely J9N-243N0,
% anbuiyal -
yxpxe ap 1@ (,sl|oa-sAed-saysu/y-ajsode mmm RRaUmGAShiod sassaIpe
ins SaWI9oU0D sfed sa a3s1]) soA ap 23ijenb e asiwido owissijoD Jed SIIUINGS JUSWIASSIYDUERLE,P SUOIIN|OS SaP UolIes]|IIN auuag e} ‘snid aq
* P 4 ‘andSHda1IuR-oLUISSI03/1333S0dRMMAN 1 INS XOF CLUISSI[0 8] sindap sijoD
|2UOIRLIBIUL] 8P UCBURSSp & SI|0D S3) JAINS 3P |30 81304 € 20815 S33UOULE SOA 3P 931[eND ] JasIWLNdO,P 18 3IAINS 3P 33[1GIssod €] ZIAR SNOA : JIOARS
ans gnbijdde 1s3 snbuiswinjoa sprod &7
Ssuidaijus-owissijoo/iyarsodemamn
ins ejqluodsip 159 dvD 37 'siow anbeys
a|qellen s sbejusainod us(sn|oxe saxe}1s
S3IOJP 'SIBAIP siey 'sasiejue] sjulwdlddns
siow s3] ‘sjpuuondo seaiales) osiwad saude IH (avo) (auoydaja1 np no
2un3oey e ap juejuow 3| Jns anbidde I ol a6 HSTETR SIS
snoj ajqeliea 159 JuSIDYEED 85 ‘uome sed no S3no. ajonad EMﬂMM:%n 20£0 Ilew np aijo03eBi|qo soussaud) auoyda|i/|lew-a adussqy
abejusninod sed jiodsueny ne juepucdsaiiod ajoned 1214393 sjussqe suoyda|2l 32 jlew-3
juawisnle,] Jonbijdde eissn as jual 9|
's1jo3 3| Jjauiwayoe unod 2sinin Jodsuesy 5 S
Z nedwon s
SP SPOW NP UOIIOUC) U JUBINGIED NP 3002 F0e i SUNWWOs/dD SWa|gold
xud ne 91 juswalddns un 3sa dyd @1 aunwiwod g| 32 |e3sod spod a7 )
|n2je2 ap
2pon
P 20¢'0 assaIpe,p sed SS|UISUBRI] UOU 3SSaIpY
USWIBUUCIHPUOD -
SUoISUaIP - ableys
5 =2 0£0 ua asud e| e poddes Jed Jnuiw {iens #inaia m%rﬁw:.rc
BUE]|ELUS. - saide [ us saAIE NO IoUBSqY ¥ Cinofariaa.p v
spiod -
1S3IUBAINS SUOSIRI $3|
Inod jusuwiuieloU SIUUPE UOU 153 S1j02 Uun SHOe2/1H uonuyaqg juawa|ddng
205 SIWpe uou sijo) sjuel
‘|leisod neasss 3] suep sjwpe sed juos
Bu sajelauab sUolIPUOD s3] SUBR SIUYIP
S9|gesiues9W Uou S1jod sap SI[|190 B Iu
S3|gESIUBI3W S1]02 SSP SUOIIPUOD XNe U
uepuodal au sI0AUa s8] uoiINqUIsIP ap : S9sIWSUEeI] SUOIIBULIOUI S 21IWiojUod
S2POLU 53| SN0} INOd '9350d B B siwial 3112 -uou ap sea ua anbiljdde 2432 snoa inad asuouue,| ap f3ijenb juswsaiddns =) Isuly
sedjlop ausiwpe uou sijod un adpund ded
'S4le1RUNSIP NE S2NDIUNWLIOD UORBULIOMUL[ INS 3NjjuUl 13 SUOSI|ES4 SNOU 8nb UOSIBIAI 9P
. 32IAIBS 8] UNs s1oadlp si1oedwl sap B sjuenbuew NO S9UOLS UOIBULICUL 3UN a8 Ul
m:_um_umnuuw_mEmu_m._uc:ma_mmwuwc sajuan 'SI|O2 SOA 8P UOSIRIAIl B| B S3|[31USSS9 SSIUUOP SBp IUos ‘Uodsuen sp ssienbia
29 m_wmm.ﬂ_M.wcw_ owcw_u_vﬁ_ﬂuuwmmmmmmﬂwcwwn a[qesiuessw uou sijo3 $8| NS ssPwidull 15 SSDUOUUE SB| SUBP SISILUSUBIY SUOIBLLICIUI S3| ‘8113 83 v
piEp 1 P 11s119) P ‘ISSN24 UOSIBIAI| SUN INod S3|qel 12 53(11N SUCIIBULIOJU| S3)
3|nas aun e sed juepuodas au s1j02 oL L : } ; H
S$81N03 3P SU10S SOA Jed UopIsods|p g 8siw | owliss|eD Jnod a11Ss30au "a}|enb ap g|o1uIop &
UOSIRIAI |uUnp J31DiaUsq Sp 'salleleulisap sjualD SOA gnb jsule 'ailaudad snoa
sijooed | H
sjuel spiepuess sjuswg|ddns 'z 2oucuue,] ap a¥end 'L

sallejlie) syusawd|ddns



