PROCES VERBAL DU CONSEIL MUNICIPAL
DU 14 DECEMBRE 2020

Le Lundi Quatmze Décembre deux mille vingt & 18 h 30, le Conseil Municipal diiment convoque
s'est réuni en réunion publique, 4 la salle de la Corderie, sous la présidence du Maire, Monsieur

Philippe Fatt.
Présents ; Monsieur Philippe FAIT, Monsieur Bernard GHESELLE, Monsieur
Date de convocation Sébastien BAILLET, Madame Dominique DELSAUX, Madame Maryse MAILLART,
07/12/2020 Monsieur Franck TINDILLER, Madame TILLIER Nathalle, Madame Christelle

BEAURAIN, Monsieur Bernard WAUQUIER, Monsieur Charies LANQUETIN,
Adjoints, Madame Josiane BOUTOILLE, Madame Aurore WACOGNE,
Monsieur Gérard ANDRE, Madame Lyliane DUFOUR, Monsieur Jean-Michel
GOSSELIN, Madame Marie-Antoinette LISIK, Madame Catherine SIBLISKI,

Membres présents : 28

Membres ayant donné pouvoir: 2 Madame Justine GOSSELIN , Madame Sophie DENEUX, Madame NEMPONT
Marine, Monsieur Adrien BACLET Monsieur Grégory HURTREL, Madame
Membre(s) excusé(s) : 1 Caroline ROSSIGNOL, Monsieur Philippe RAMET, Madame Coralie

PREUVOST, Monsieur René BONVOISIN, Monsieur Jean-Pierre BOUVILLE,

Membre(s) non excusé(s): 2 Monsieur Xavier BRASSART, conseillers municipaux.

Absents excusés ayant donné pouvoir: Monsieur Frédéric CADET a
Nombre de votants : 30 Madame Dominigue DELSAUX, Monsleur Maxime GUERVILLE a Monsieur
Franck TINDIELLIER

Affiché fe 16/12/2020
: Absent (s) excusé (s) : Madame Anne-Marie GOLDSTEIN

? Absent (s) non excusé(s): Monsieur Jean-Pierre LAMOUR, Monsieur
| Jean-Paul HAGNERE

Votants : 30

Secrétaire de séance : Monsieur HURTREL Grégory







Conseil Municipal du Lundi 14 Décembre 2020
18 H 30 a la Salle de la Corderie

Ordre du Jour
1) Approbation du compte-rendu de la séance précédente.

Monsieur le Maire rend hommage a Valery Giscard d'Estaing, Président de 1974 a 1981.
Homme politique qui a marqué son temps notamment les années 1970. Toutes les avancées
sociales ont été une véritable transformation. Une minute de silence a été observée en
hommage & sa mémoire.

Monsieur le Maire rappelle gue ce conseil municipal est un conseil solidaire et on pense
souvent aux plus démunis. D'ailleurs, le Téléthon vient de se terminer dans des conditions
particuliéres, Les rassemblements n'étaient pas autorisés. Malgré tout, il y a eu une bonne
mobilisation et des actions.

A ce titre, les stagiaires d'I.D. Formation, accompagnés de leur formatrice, pour leur action
« calendrier de l'avent inversé », étajent présents et se sont exprimés sur leur action.
Monsieur le Maire les félicite.

Les conseillers municipaux se sont joints a cet élan de solidarité de fin d'année, en offrant
des cadeaux.

Les boites seront distribuées aux plus démunis du territoire,

Dans le cadre du Téléthon, Madame Aurore WACOGNE précise que malgré tous les
événements annulés, on a récolté 10 000 €. On est étonné de cette énorme générosité en
cette période de crise sanitaire. Les associations ont répondu présentes ainsi que les
Etaploises et Etaplois. Elle souhaite les remercier car les enfants ont besoin de ces fonds.
On espére que l'an prochain cette manifestation se passe autrement.

Monsieur le Maire fait remarquer également Etaples-sur-mer « capitale du craquelin ». Cette
semaine il y aura de nombreuses actions notamment dans les écoles et pour les ainés.

Pour les ainés, le ler colis vient d'étre distribué accompagné d'un bon pour un craquelin a
retirer dans les boulangeries.

Madame PREUVOST précise qu'il y a 1085 colis & distribuer aux ainés par l'ensemble des
elus.

2) Communications de Monsieur le Maire et information sur les décisions prises en
vertu des délégations données au Maire par le Conseil municipal.

3) Direction Générale des Services

D&libération n° 1 : Communication du rapport sur les actions entreprises suites aux

observations définitives de la Chambre Régionale des Comptes (CRC) concernant la gestion
de la Commune au cours des exercices 2013 a 2018.

Délibération n°® 2 : Avenant n°® 3 a la concession relative a I'ameénagement de la ZAC du
Domaine du Chemin des Prés - Modification de la durée de concession portant a 17 ans la
durée totale de concession, soit jusqu’au 31 décembre 2022 a la Société Flandre Opale
Habitat, ex société Logis 62.

Délibération n° 3: Contrat de Ville - Avenant n®2 & la convention d’utilisation de
abattement de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Béties (TFPB) dans les quartiers
prioritaires de la politique de la Ville en faveur du bailleur social Pas-de-Calais Habitat.




Délibération n® 4 : Contrat de Ville - Avenant n°2 & la convention d‘utilisation de
I'abattement de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (TFPB) dans les quartiers
prioritaires de la politique de la Ville en faveur du bailleur social Flandre Opale Habitat.

4) Musée Quentovic
Délibération n® 5 : Acquisition de collections

5) Subvention
Délibération n® 6 : DETR 2021- Appels a projets - Programme des travaux de voirie pour
I'exercice 2021 - Demande de subvention.

6) Service Finances
Délibération n° 7 : Incidence de la pandémie de la COVID 19 sur le budget de la commune
d'Etaples-sur-mer

Délibération n° 8 : Autorisation de crédits d'investissement par anticipation pour l'exercice
2021 - Budget Principal.

Délibération n°® 9 : Avenant n°2 au contrat de mise & disposition a titre onéreux de la
nouvelle salle de sports municipale sise boulevard Lefevre.

Délibération n® 10 : Décision modificative N°1 - Budget annexe « Mareis »,

Délibération n° 11 : Tarifs applicables & compter du ler janvier 2021.

7) Service Nature
Délibération n® 12 : Tarif service Nature.

8) Direction des Ressources Humaines
Délibération n® 13 : Maintien du régime indemnitaire en période COVID-19,

9) Office Municipal de Tourisme
Délibération n® 14 : Gratuité aux restaurateurs dans le guide «séjourner> de |'Office de
Tourisme en 2021.

Délibération n° 15 : Projet de nouvelle exposition permanente & Maréis financée dans le
cadre du Fonds Européen pour les Affaires Maritimes et la Péche (FEAMP).

Délibération n° 16 : Tarifs publics du Pdle Tourisme «Corderies & compter du 1er janvier
2021.

10) Service Etat-Civil
Délibération n°® 17 : Modification de la durée des emplacements au Cimetiére du Domaine
des Prés.

11) Service Evénementiel
Délibération n° 18 : Tarifs 2021 de location des salles municipales de la Corderie et du Clos

Saint Victor.

Délibération n® 19 : Tarifs année scolaire 2020-2021 de I'école municipale de musique et de
danse.

12) Service des Sports
Délibération n° 20 : Délibération de nouveaux tarifs pour des services rendus aux
plaisanciers.

Délibération n® 21 : Délibération des tarifs pour le stationnement des navires sur |'aire de
carénage et 'aire d’hivernage.




Délibération n° 22 : Proposition de tarifs pour la location des salles et terrains de sports aux
associations domiciliées en dehors d’Etaples-sur-mer.

Délibération n° 23 : Délibération des tarifs pour les bateaux du port de plaisance pour I'année 2021.

Délibaration n° 24 : Délibération des tarifs du centre Nautique de la Canche pour l'année
2021,

Délibération n°® 25 : Mise & disposition de personnel titulaire « sports » pour les associations
sportives.
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STINATION MARITIME o BAIE DE CANCHE

DECISION DU MAIRE N°2020-11-01
Marché a procédure adaptée

« Extension de I’école maternelle de Rombly
Création d’un Accueil Collectif de Mineurs »

Marchés 2020-014 § 2026-024

Le Maire,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2122-22,

Vu le Code de la Commande Publique,

Vu les délibérations du Censeil Municipal en date du 25 mai 2020 concernant les délégations du Maire
suivant Varticle L 2122-22 alinéa 4 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vy la délibération n° 10 du Consell Municipal en date du 10 juin 2020 adoptant le nouveau réglement
intérieur de la Commande Publique,

Considérant que la Ville souhaite realiser une extension de Vécole maternelle de Rambly, rue des Embruns a
Etaples-sur-mer pour y créer un accueil collectif de mineurs,

Considérant que, pour mener a bien cette opération, la Ville s'est adjoint les prestations d'un maftre
puvre ¢ Laurent Baillet, Architecte DPLG, 72 rue de Gutenberg, 58000 LILLE & lissue d'une mise en
concurrence sur la base de trois candidats sollicités pour déposer une offre, le marché étant inférieur a

25 000 €uros HT.

Considérant le découpage en lots de Fopération et Festimation prévisionnelle reprise ci-dessous :
P

LOT INTITULE PREVISIONNEL
1 VRD ' 15 700,00
2 GROS (EUVRE 61 500,00
3 CHARPENTE OSSATURE BOIS 32 300,00
4 MENUISERIES EXTERIEURES 14 500,00
5 MENUISERIES INTERIEURES ~19000,00
5 PLATRERIE ISOLATION 19 400,00
7 ELECTRICITE 11 500,00
8 CHAUFFAGE VENTILATION 9 000,00
5 SANITAIRE 4 000,00
10 REVALORISATION EAU DE PLUIE 5 000,00
11 ETANCHEITE 22 000,00
12 CARRELAGE FAIENCE 3 500,00 g
13 PENTURE ET REVETEMENT DE SOL SOUPLE 8 500,00 ']
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REVETEMENT ACO USTiQUE

Considérant les mesures de publicité ci-aprés :

- Publication d’un Avls d’Appel & Concurrence dans les Journaux d’Annonces Locales du Groupe
Nord Littoral Zone Hebdos Le Touguet — Montreull ~ Berck {parution du 14 octobre 2020},

~  Publication d’un Avis d'Appel & Concurrence restreint dans le Journal d’Annonces Légales Les Echos
du Touquet {parution du 21 octobre 2020).

- Publication de I'Avis d’Appel & Concurrence complet sur le site de fa Ville d’Etaples/mer le 6
octobre 2020,

Mise en ligne du Dossler de Consultation des Entreprises sur le profil d’acheteur 4 Yadresse sulvante ;

hitps://lavenirdelartols.e-marchespublics.com/ le 6 octobre 2020.

Supports supplémentaires de parution de VAAPC sur emarchespublics.com et France Marchés.
Considérant que la date limite de réception des offres était fixée au 29 octobra 2020 & 11 heures,

Considérant que les offres suivantes ont été regues :

Coordonnées

Eléments de |'offre

L.OT1 : VRD

STPA — Ets de Lhotelller Travaux
Pubiics

Parc d’activités les 2 Vallées

CS 90515

Montant de Poffre : 30 489,03 €uros HT
Délal : 10 jours ouvrables

Option non incluse dans le prix : en sortant du chantier,

nivellament des espaces verts sur une surface arbitraire de

80100 ABBEVILLE 200 m? autour du nouveau hatiment.
EUROVIA PAS DE CALAIS SAS Montant de 'offre ; 15 600.00 €uras KT
Zone industrielte - Boulevard du Délai : 2 semaines soit 10 jours ouvrables
Valigot
62630 ETAPLES/MER
LOT 2 : GROS-OEUVRE
SARL DELECROIX Montant : 97 629.34 €uros HT
2 rue de Santes Délal : 11 semaines solt 35 jours ouvrables
BP 10153 55 heures d’activité par I'insertion économique.

59482 HALJBOURDIN Cédex

LOT 3 : CHARPENTE OSSATURE BOIS

SARL GRESSIER Sébastien
10 rue d'Audincthun
62560 DENNEBROEUCQ

Montant solution de basg : 26 850.00 €uros HT

Montant variante 1 (peuplier en ossature + bols autoclavé
en bardage + Isofation minérale) : 29 163.00 €uros HT
Montant variante 2 (peuplier en ossature + chéne en
bardage + isolation hiosourcée} : 32 140.00 €uros HT
Délai : 4 semaines solt 20 jours cuvrables.




LOT 4 : MENUISERIES EXTERIEURES

SAS LAVOGEZ
34 Route de la Roque
62650 PREURES

Montant de offre : 12 061.20 €uros HT

Montant de la variante (menuiseries extérieures en filiare
bois locale, essence chéne, teinte incolore): 14 363,23 €uros

HT

Délal ; 6 semaines aprés validation des plans soit 30 jours

ouvrables

LOT 5 : MENUISERIES INTERIEURES

MENUISERIES SERVICES SARL
4 rue René Cauche

ZIA

59139 NOYELLES-LES-SECLIN

Montant de l'offre ; 27 792,01 €uros HT
Délai : 2 semaines soit 10 jours ouvrahles

LOT 6 : PLATRERIE -~ |SOLATION

SAS IPC
11 Boulevard Auguste Huguet
62480 LE PORTEL

Montant de 'offre : 23 674,02 €uros HT
Délai : 21 jours ouvrables )

SARL REMY Montant de Voffre ; Devis de 16 017,65 €uros HT
Rue du Courguin Délai: 15 jours ouvrables.
62630 CORMONT Absence d’acte d’engagement — Offre Irréguliére
SARL DELECROIX Montant de I'offre : 29 363.58 €uros HT
2 rue de Santes Délai ; 8 semalnes solt 40 jours ouvrables,
AP 10153
59482 HAUBOURDIN Cédex
LOT7 : ELECTRICITE
LIBERSA Montant de Voffre : 9 498,40 €uros HT

29 Route de Boulogne
62170 NEUVILLE-SOUS-MONTREUIL

Délai : 10 jours ouvrables

LOT 8 : CHAUFFAGE / VENTILATION

THERMOCLIM SERVICES Montant de I'offre : 8 900.00 €uros HT
78 rue de Constantine Délai : 9 jours ouvrables
62200 BOULOGNE/MER

ENGIE SOLUTIONS — Agence de fa
Cote d’Opale — AXIMA

Zl de FInquéterie

52 rue Plerre Martin

Montant de Poffre : 6 197,63 £uros HT
Délal : 5 jours ouvrables

CS 20960

62222 BOULOGNE/MER

MGC Montant de Joffre : 7 564.99 €uros HT
ZA rue du Plouvier Délai : 9 jours ouvrables

59175 TEMPLEMARS

OMJ ENERGIE Montant de Foffre : 1137550 €uros HT

12 Rue de Bouginghem
62250 MARQUISE

Délai : 2 semaines soit 10 jours ouvrables




LOT 9 : SANITAIRE

THERMOCLIM SERVICES
78 rue de Constantine
62200 BOULOGNE/MER

Montant de |'offre : 3 800.00 €uros HT
Délai: 4 jours ouvrables

ENGIE SOLUTIONS — Agence de la
Cote d’Opale - AXIMA

Z! de I'Inquéterie

52 rue Pierre Martin

Montant de I'offre : 5 074.41 €uros HT
Délai: 5 Jours ouvrables

C5 20960

62222 BOULOGNE/MER

MGC Montant de V'offre : 2 699.94 €uros HT
ZA rue du Plouvier Délal : 4 jours ouvrables

59175 TEMPLEMARS

OMJ ENERGIE Mantant de Foffre : 8 773.00 €uros HT
12 Rue de Bouginghem Délai : 2 semaines soit 10 jours ouvrables
62250 MARQUISE

LOT 10 : REVALORISATION DE L'EAU DE PLUIE

ENGIE SOLUTIONS ~ Agence de la
Cote d’Opale — AXIMA

Zl de PIngquéterie

52 rue Plerre Martin

Montant de Voffre : 10727.96 €uros HT
Délai : 5 jours ouvrables

CS 20960
62222 BOULOGNE/MER
CELESTO Montant de Poffre : 4 812.38 €uros HT
175 Bis Boulavard Carnot Délai : 3 semaines soit 15 jours cuvrables
59420 MOUVAUX

LOT 11 « ETANCHEITE
SARL ROUSSEL Montant de Yoffre : 21 865.30 €uras HT

3 avenue Paul Longevin
55200 TOURCOING

Délaj : 2 semaines soit 10 jours ouvrables

LOT 12 : CARRELAGE / FAIENCE

SARL DELECROIX

2 rue de Santes

BP 10153

59482 HAUBOURDIN Cédex

Mantant de l'offre : 3 590.49 €uros HT
Délai : 2 semaines soit 10 jours ouvrables

LOT 13 : PEINTURE ET REVETEMENT DE SOL SOUPLE

PEINTURE ET RAVALEMENT DU
LITTORAL

14 rue des Carriéres

62360 BAINCTHUN

Montant de P'offre : 8 689,47 €uros HT
Délai : 4 semaines soit 20 jours ouvrables

BPSL,

20 rue Antoine Watteau

Village d’entreprise Michel Nails BAt
A

53430 DUNKERQUE

Montant de |'offre ; 10 849.22 £uros HT
Délai ; 3 semaines soit 15 jours

(et
AR



LOT 14 : REVETEMENT AGOUSTIQUE

MENUISERIES SERVICES SARL Montant de ['offre : 3 560.09 €uros HT
4 rue René Cauche Délai; 2 semaines soit 10 jours ouvrables
ZIA

59139 NOYELLES-LES-SECLIN

BPSL Montant de Foffre : 2 603.24 £uros HT
20 rue Antolne Watteau Délai: 1 jour % ouvrables

Village d’entreprise Michel Naéls Bt

A

59430 DUNKERQUE

Considérant e rapport d'analyse des offres joint en annexe,
Décide :

Article 1 :

« De déclarer Yoffre du candidat SARL REMY pour le lot & irréguliere au motif qu’elle est incomplate
(absence d'acte d’engagement et de DPGF),

e De déciarer irrecevables les offres suivantes au motif qu'elles dépassent le budget alloué prévu
dans Vestimatif prévisionnel de travaux d'un niveau tel que a Ville n‘est pas en mesure de financer

les lots concernés :
- SARL DELECROIX pour le lot 2 « Gros-ceuvre » et pour le ot 6 « Platrerie — isalation »,
- MENUISERIES SERVICES SARL pour le lot 5 « Menuiserles intérieures »,
- 5AS {PC pour le ot 6 « Platrerie — Isolation ».
e De relancer une mise en concurrence via une procédure adaptée pour {attribution de ces trois lots,

« D'attribuer les marchés de la maniére suivante ; Extension de I'école maternelle de Rombiy ~
Création d'un Accueil Collectif de Mineurs

. Warché n° 2020-014 ¢ Lot 1 « VRD » a EUROVIA PAS DE CALAIS SAS ~ Zone Industrielle ~ Boulevard
du Valigot pour un montant de 15 600.00 €uros HT et un délal d’exécution de 2 semaines soit 10

jours ouvrables.

-~ Marché n° 2020-015 : Lot 3 « CHARPENTE OSSATURE BOIS » a la SARL GRESSIER Séhastlen ~ 10 rue
&’ Audincthun — 62560 DENNEBROEUCQ pour un montant de 32 140,00 €uros HT (variante 2
retenue : peuplier en ossature + chéne en bardage + Isolation hiosourcée) et un délai d’exécution
de 4 semalnes soit 20 jours ouvrables.

. Marché n° 2020-016 : Lot 4 « Menuiseries extérieures » 4 fa SAS LAVOGEZ ~ 34 route de la Roque —
62650 PREURES pour un montant de 14 363,23 €uros HT (variante 1 retenue: menuiseries
axtérieures en filldre bois locale, essence chéne, teinte incolore) et un délal d’exécution de 6
semaines soit 30 jours ouvrables aprés valldatlon des plans.




- Marché n° 2020-017 : Lot 7 « Electricité » § LIBERSA ~ 29 Route de Boulogne ~ 62170 NEUVILLE-
SOUS-MONTREVIL pour un montant de 9498.40 €uros HT et un délal d’exdeution de 10 jours

ouvrables,

- Marché n° 2020-018 : Lot 8 « Chauffage — Ventilation » & ENGIE SOLUTIONS — Agence de la Céte
d'Opale — AXIMA ~ Zone de PInquéterie — 52 rue Pierre Martin — €S 20960 ~ 62222
BOULOGNE/MER pour un montant de 6 197,63 €uros HT at un délai d’exdcution de 5 jours

ouvrables.

- Marché n°® 2020-019 : Lot 9 « Sanitaires » & MGC ~ ZA rue du Plouvier — 59175 TEMPLEMARS pour
un montant de 2699.94 €uros HT et un délal d’exécution de 4 jours ouvrables.

- Marché n® 2020-020 : Lot 10 : « Revalorisation eau de pluie » 3 CELESTO — 175 bis Boulevard Carnot
— 59420 MOUVAUX pour un montant de 4 812,38 €uros HT et un délal d’exécution de 3 semalnes
soit 15 jours ouvrables,

-~ Marché n® 2020-023 : Lot 11: « Couverture — Etanchéité » 4 la SARL ROUSSEL — 3 Avenue Paul
Longevin — 59200 TOURCOING pour un montant de 21 865,30 €£uros HT et un délai d’exécution de 2

semaines soit 10 jours ouvrables,

- Marché n® 2020-022 : Lot 12 : « Carrelage / Falence » & la SARL DELECROIX — 2 rue de Santes — BP
10153 - 59482 HAUBOURDIN Cédex pour un montant de 3 590.49 €uros HT et un délai d’exécution

de 2 semaines soit 10 jours ouvrables,

- Marché n°2020-023 : Lot 13 « Peinture » & PEINTURE ET RAVALEMENT DU LITTORAL — 14 rue des
Carrieres ~ 62360 BAINCTHUN pour un montant de 8 689,47 €uros HT et un délai d’exécution de 4

semaines soit 20 jours ouvrables,

- Marché n° 2020-024 : Lot 14 « REVETEMENTS ACOUSTIQUES » & BPSL — 20 rue Antoine Watteau —
Village d’entreprise Michel Naéls BAt A ~ 59430 DUNKERQUE pour un montant de 2 603,24 €uros
HT et un délai d’exécution de 1 jour % ouvrables.

Par mesure de sécurité financiére et par souci d‘une bonne utilisation des denlers publics, les marchés
repris ci-dessous seront notifiés aux attributaires dés lors que les résultats de la mise en concurrence pour
les lots infructueux seront connus et que fa Ville aura la certitude de pouvoir réaliser fopération avec le

budget alloué.

Article 2 :
Le Conseil municipal sera informé de la présente décision lors de sa prochaine réunion.



Article 3¢
Madame |a Directrice Générale des Services, Madame la Responsable de la Trésorerie de Montreuil/mer,

sont chargées, chacune en ce qui la concerne, de I'exécution de la présente décision.

Article 4
La présente décision sera transmise & Monsieur le Sous-Préfet de Montreuil-sur-mer pour exercice de son

contrdle de légalité.

Fait 4 Etaples-sur-mer, le 10 novembre 2020

Le Maire,

t/-
- L
L o
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Numéro de 'acte :

Date de décision :

Nature de lI'acte :

Objet :

Classification :
Rédacteur :
AR regu le :

Numéro AR ;

Résumé de l'acte
062-216203182-20201110-DECISION1101-AU

DECISION1101
mardi 10 novembre 2020
AU

DECISION DU MAIRE N°2020 11 01 MARCHE A
PROCEDURE ADAPTEE EXTENSION DE
L'ECOLE MATERNELLE DE ROMBLY CREATION
D'UN ACCUEIL COLLECTIF DE MINEURS

1.1 - Marchés publics

‘Magalie Amonier

12/11/2020
062-216203182-20201110-DECISION1101-AU

Document principal :  99_AU-DECISION 2020 11 01 MARCHE A

Piéces jointes :

Historique :

PROCEDURE ADAPTEE pdf

99 AU-ANNEXE EXTENSION ECOLE MATERNELLE
ROMBLY.pdf

12/11/20 11:31

En cours de création

12/11/20 11:33

En préparation Magalie AMONIER

12/11/20 11:34

Regu Magalie AMONIER

12/11/20 11:35

En cours de transmission

12111/20 11:36

Transmis en Préfecture

12/11/20 11:38

Accusé de réceplion regy

12111/20 11:49

Accusé de réception regu Magalie AMONIER







Accusé de réception - Ministére de Tinlgrieur

&7
i
r062-2 16203182-20201119-dg€2020-1 1-19-@
w Accusé cerilié exécutaire

sur mer I Réceplion par le préfel: 23!1112@'

DESTINATION MARITIME o BAIE DE CANCHE

DECISION DU MAIRE N°2020-11-02

Marché n® 2019-007 « Mission d’AMO — Suivi de chantier
de la rénovation du Centre Nautique a Etaples-sur-mer »

Avenantn® 1
Le Maire,
Vu le Code Général des Collectivités Territorlales et notamment son article 1..2122-22,

Vu le décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 refatif aux marchés publics en vigueur & la date de signature
du marché n® 2019-007,

Vu les délibérations du Consell Municipal en date du 25 mal 2020 concernant les délégations du Maire
suivant I'article L 2122-22 alinéa 4 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la décision du Maire n® 2019-01-04 attribuant le marché n° 2019-007 & BD INGENIERIE — 48 rue du
Viaduc — 62126 WIMILLE pour un montant global et forfaitaire provisoire de 39 355.00 €uros HT calcuié sur
la base d’une enveloppe de travaux de 850 000.00 €uros HT,

Considérant que le montant de l'enveloppe de travaux s'éléve dorénavant & 1003 609 €uros HT suite aux
avenants passés pour les marchés de travaux et qu‘il convient de revoir le montant de la rémunération de
BD INGENIERIE,

Décide !

Article 1 :

s  De valider 'avenant en annexe fixant le complément de rémunération de BD INGENIERIE & 7 112.17
€uros HT. Le montant du marché n® 20:19-007 passe donc de 39 355.00 €uros HT a 46 467.17 €uros

HT.

Article 2:
Le Conseil municipal sera informé de la présente décision lors de sa prochaine réunion.

)

avilon Blatr

p

S AAIRIE D'ETAPLES SUR MER - Place du Général de Gaulle - 87 119 - 62630 Efaples sur mer
14 i =GLIT- () el 1rlas sy e

4 H9 &) 4




Article 3 ;
Madame la Directrice Générale des Services, Madame la Responsable de [a Trésorerie de Montreuil/mer,
sont chargées, chacune en ce qui la concerne, de Pexécution de la présente décisian.

Article 4 :

La présente décision sera transmise & Monsieur le Sous-Préfet de Montreuil-sur-mer pour I'exercice de son
contréle de légalité.

Falt a Etaples-sur-mer, le 19 novembrea 2020

Le Maire,




Libiesté « fgalitd + Fraternit
REPUBLIQUE FRANGAISE

Commune d'Etaples/mer représentée par son Maire en exercice, Monsieur Philippe FAIT
Place du Général de Gaulle — BP 119
62630 ETAPLES/MER

BD INGENIERIE

48 rue du Viaduec

62126 WIMILLE

Tél. ; 06 40 67 94 85

Numéro SIRET : 508 822 656
Code APE : 7112B

! Objet du marché public:

Mission d’AM.O. « sulvi de chantier de la rénovation du Centre Nautique a Etaples/mer ».

1% Date de la notification du marché public : 6 février 2019

% Durée d'exécution du marché public : Le marché & démarré & sa date de notification et s’achévera a la remise des
procés-verbaux de réception de l'opération de rénovation du Centre Nautique de ia Canche aprés levée de toutes
les réserves.

= Montant initial du marche public : (prix global ef forfaitaire provisaire établi sur la base d’une enveloppe de travaux fixée
& 850 000 €uros HT).

* TauxdelaTVA:20%

= Montant HT : 39 355.00

a  Montant TTC: 47 226.00




B Modifications Introduiles par ls présent avenant :

Le forfait de rémunération proposé par le titulaire était un forfait provisolre conformement a l'article 4 de Yacte
d’engagement. Celui-ci était établi sur un estimatif de travaux s’élevant a 850 000 €uros HT,
Les avenants respectifs passés dans le cadre des marchés de travaux ont augmente |'snveloppe de travaux. Celle-

ci s'éléve a Pheure actuelle 2 1 003 609 €uros HT.
Comme le stipule 'article 4 de l'acte d’engagement, il convient donc de revolr le forfait de rémunération du titulaire

en fonction du montant de l'envaloppe de travaux.

Le complément de rémunération du titulaire s'éléve donc & 7 112.17 €uros HT comme détaillé dans I'annexe an
piéce jointe.

# Incidence financiére de l'avenant ;

L'avenant a une incidence financigre sur e montant du marché public ;
(Cocher la case correspondante.}

] Non K oui

Montant de Favenant :
* TauxdelaTVA:20 %
=  Montant HT: 7 112,17 €uros
=  Montant TTC: 8 534.61 €uros
* % d'écart introduit par I'avenant : 18.07 %

Nouveau montant du marché public !
* TauxdelaTVA:20%
= Montant HT; 46 467,17 €uros
=  Montant TTC: b5 780.60 €uros




Nom, prénom et qualité

L.leu et date de signature Signature

{*) Le signataire doit avolr le pouvoir d'engager la personne qu'il représente.

Pour I'Etat et ses établissements :
{Visa ot avis de Fautorité chargée du confrdle financier.)

A E/E:xpfe;/lmf. le JQ/J{AMDZO ‘

Signature
(représentant du pouvoir adjudicatetr ou de Pentité adjudicatiice)

do cthave,




& En cas de remise contre récépissé :
Le titulaire signera la formule ci-dessous ;

« Regue a fitre de notification copie du présent avenant »

Signature du titulaire,

# En cas d'envol en letire recommandé avec accusé de réception :
(Coller dans ce cadre I'avis de réceplion postal, daté ef signé par le titufaire du marché public ou de Faccord-cadre.)

@ En cas de notification par voie électronique :

{indiquer la date et theure d'accusé de réceplion de la présente nofification par le iitulaire du marché public ou de
Faccord-cadre.)

Date de mise & jour: 01/04/2019.

hzhiitazat
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Délibération n° 1

Conseil Municipal du Lundi 14 décembre 2020

Direction Générale des Services Domaine de compétence :

7.10 - Finances - Divers

Philippe Fait.

Le Lundi Quatorze Décembre deux mille vingt & 18 h 30, le Conseil Municipal diment convoqué
s'est réuni en réunion publique,  la salle de la Corderie, sous la présidence du Maire, Monsieur

Date de convocation :
07/12/2020

Membres présents : 28

Membres ayant donné pouvoir : 2
Membre(s) excusé(s) : 1
Membre(s) non excusé(s): 2
Nombre de votants : 30

Affiché le 16/12/2020

Objet : Communication du rapport sur les actions entreprises suites aux observations
définitives de la Chambre Régionale des Comptes (CRC) concernant la gestion de la
Commune au cours des exercices 2013 a 2018

Présents : Monsieur Philippe FAIT, Monsieur Bernard GHESELLE, Monsieur
Sébastien BAILLET, Madame Dominique DELSAUX, Madame Maryse MAILLART,
Monsieur Franck TINDILLER, Madame TILLIER Nathalie, Madame Christelle
BEAURAIN, Monsieur Bernard WAUQUIER, Monsieur Charles LANQUETIN,
Adjoints, Madame Josiane BOUTOILLE, Madame Aurore WACOGNE,
Monsieur Gérard ANDRE, Madame Lyliane DUFOUR, Monsieur Jean-Michel
GOSSELIN, Madame Marie-Antoinette LISIK, Madame Catherine SIBLISKI,
Madame Justine GOSSELIN , Madame Sophie DENEUX, Madame NEMPONT
Marine, Monsieur Adrien BACLET, Monsieur Grégory HURTREL, Madame
Caroline ROSSIGNOL, Monsieur Philippe RAMET, Madame Coralie
PREUVOST, Monsieur René BONVOISIN, Monsieur Jean-Pierre BOUVILLE,
Monsieur Xavier BRASSART, conseillers municipaux.

Absents excusés ayant donné pouvoir: Monsieur Frédéric CADET a
Madame Dominique DELSAUX, Monsieur Maxime GUERVILLE & Monsieur
Franck TINDILLIER

Absent (s) excusé (s) : Madame Anne-Marie GOLDSTEIN

Absent (s) non excusé(s) : Monsieur Jean-Pierre LAMOUR, Monsieur
Jean-Paul HAGNERE

Votants : 30

Sacrétaire de séance : Monsieur HURTREL Grégory

Rapporteur : Monsieur le Maire

Synthése de la délibération :

Communication du rapport sur les actions
entreprises suites aux observations définitives de
la Chambre Régionale des Comptes (CRC)

La Chambre Régionale des Comptes des Hauts de France a fait parvenir son rapport
d’observations définitives sur la gestion des exercices 2013 a 2018 le 5 juin 2019.

Ce rapport a été communiqué au Conseil Municipal le 23 septembre 2019.



En application de Varticle L.243-9 du code des juridictions financiéres, un rapport
mentionnant les actions entreprises a la suite des observations de la Chambre doit &tre
présenté devant |'assemblée délibérante dans un délai d’un an. Le 2 septembre 2020, la
Cour Régionale des Comptes des Hauts de France nous a fait parvenir un courrier qui porte
le délai au 31 décembre 2020, pour tenir compte de la période particuliére liée au
confinement.

Vu la Commission n°2 « Piloter un service public de qualité », en date du 10 Décembre
2020.

Discussion

Monsieur WAUQUIER précise que le rapport de la Chambre Régionale des Comptes a été
délivré le 5 juin 2019. Ce rapport a été présenté et commenté lors du conseil municipal du
23 septembre 2019.

Ce sont essentiellement des points qui ont fait I'objet de rectifications comptables et de
réflexion pour le futur qui concernent :

- des mises a jour d'écritures comptables

- des points d'amélioration et de progrés dans la relation avec le Délégataire de service
public « Camping »

- un maltre d'oeuvre

- des interrogations quant au fonctionnement de la restauration scolaire et [e centre
d'hébergement « le Flot »

- une proposition d’amélioration de fonctionnement du service informatique

Il precise que la Chambre Régionale des Comptes avait relevé que I'état de |'actif actuel ne
donnait pas une image fidéle et compléte de la situation patrimoniale de la commune.

Il a été procédé & la mise a jour des fiches d'inventaires en relation avec la Trésorerie
concernant les batiments communaux, entre autres des activités qui étaient précédemment
sous la responsabilité de la communauté d'agglomération et qui sont revenues dans le cadre
du domaine de compétence de la Collectivité Territoriale.

Toujours dans la partie financiere, il avait été précisé que le gestionnaire du camping choisi
dans le cadre de la délégation de service public, n'avait pas réglé l'intégralité du loyer
forfaitaire annuel donc une rectification a été faite. Un titre a été émis en date du 27 juin.

Concernant la restauration collective, la Chambre Régionale des Comptes a invité la
commune a réfléchir sur une mise en commun et une mutualisation des 2 unités de
production aujourd'hui existantes. Il a été relevé dans ce rapport qu'il y avait une
amélioration plus que significative sur le colit de production des repas, permise par I'équipe
en responsabilité a I'époque.

Des démarches ont été faites, il y a maintenant une cellule de réflexion initiée par Madame
WACOGNE afin de travailler avec les équipes du CCAS et le Flot sur une mutualisation des
moyens et des ressources.

Ceci devrait aboutir dans la 2éme partie de I'exercice 2021.



La Chambre Régionale des Comptes avait souligné que toutes les mesures adéquates
n'avaient pas été prises pour limiter le gaspillage alimentaire. Suite a cela, un accord avait
été négocié avec la cellule spécialisée de Véolia en charge de récupérer les déchets
alimentaires qui sont ensuite retraités dans une usine de métallisation.

La démarche devait commencer en Mars de cet exercice. Par contre pour cause de COVID,
le dossier a été provisoirement suspendu. La commission avait souligné le fait qu'il n'y avait
pas obligatoirement une implication suffisamment importante des parents des éléves dans
I'élaboration et le choix des menus. Ces menus sont élaborés avec les équipes de cuisine
avec l'aide d'une diététicienne de la société API.

Madame TILLIER et Madame WACOGNE sont en relation avec les parents et ont redynamisé
cette mission.

Un point a été fait par la Chambre Régionale des Comptes sur les relations avec le
délégataire du camping et un certain nombre de points de dysfonctionnement avait été
soulevé entre les engagements et les obligations contractuelles de "'exploitant du camping,
entre autres, sur un programme d'investissement qui s’était engagé a réaliser et sur la base
a laquelle il avait été sélectionné par rapport a d’autres candidats.

If n‘avait pas respecté les contraintes liées a 'aménagement d’un territoire protégé puisque
dans le camping, il y a une zone protégée qui nécessite une implication et une autorisation
des autorités préfectorales pour pouvoir lancer des travaux,

I avait initié ces travaux sans l'accord de la Mairie et sans impliquer les services concernes.
Autre point de dysfonctionnement soulevé, le fait que I'exploitation du restaurant et la salle
municipale attenante n'était pas conforme a son engagement contractuel.

Ses obligations contractuelles par rapport a la définition des tarifs annuels n’étaient pas
respectées sur le fond et sur la forme.

Entre temps avec Monsieur TINDILLER, il y a eu une réunion de concertation avec
I'exploitant du camping, on lui a souligné les différents points de dysfonctionnement.

Un certain nombre de modifications attendues n’ont pas été effectuées et étant a mi-
parcours de cet engagement qui s'étale sur une durée de 10 ans, une commission de
délégation de service public s'est réunie récemment et a fait le point sur les décisions a
prendre concernant "éventuelle rupture de ce contrat.

Au niveau du Port de plaisance, ta Chambre Régionale des Comptes avait attiré |'attention
de la collectivité sur une exploitation structurellement déficitaire. Des économies de
personnel ont été réalisées I'an dernier mais les charges incompressibles se montent a
110 000 € par an.

A Pintérieur de ces charges, il y a des redevances annuelles que nous versons aupres du
Département a hauteur de 18 000 €. Il s'avére que cette redevance concerne la totalité de
la zone portuaire et des négociations ont été entameées aupres de la Trésorerie pour
réajuster la quote-part qui revient au port de plaisance.

En réalité la somme gque nous devrions supporter s'éléverait a 6 000 €, il y a 12 000 € qui
devraient étre réaffectés en terme de comptabilité analytique.

Par ailleurs, les charges d'électricité d’'un montant de 25 000 €/an avaient été appliguées
sur le compte d’exploitation du port de plaisance, il s'avére gue ce colt concernait la totalité
de la zone.

Une étude est en cours, nous avons des compteurs divisionnaires qui permettent d'identifier
la réalité économique qui devrait étre supportée par le port de plaisance,

Il y a plusieurs réunions initices avec les exploitants mais aussi les utilisateurs du port de
plaisance pour redynamiser l'activité et la fréquentation.

En terme de statistique pour cette année sur 240 anneaux disponibles, 20 anneaux dédiés
aux bateaux de passage et aux plaisanciers. 183 anneaux loués en 2019 par rapport a 150
sur |'exercice 2018.

Le systéme informatique en vigueur concernant les moyens humains sont relativement
limités, équivalent & un agent ¥ temps plein en charge de ce poste. Un certain nombre de




réflexions ont été menées au sein de la Direction Générale des Services dans la prise de
décision et dans I'accompagnent des utilisateurs.

Monsieur le Maire précise qu’on a répondu a ces observations qui étaient mineures.

Ce ne sont pas des observations qui pouvaient entacher le budget ou la santé de la
collectivité.

Ces manquements de la DSP camping ont fait I'objet d’une procédure particuliere puisque
nous menons une procédure de résiliation. On verra la suite de ce dossier. Sur le camping,
il y avait certaines erreurs du délégataire relevées par la Cour des Comptes.

Il espére continuer l'évolution au niveau des anneaux du port de plaisance avec d’autres
perspectives et un jeu d’'écriture du Département pénalisant le port de plaisance.

Le centre d’hébergement a été déclassé.

Monsieur le Maire remercie I'ensemble des services d’avoir répondu a cet exercice trés lourd.

Monsieur WAUQUIER précise que le port de plaisance étant un budget annexe, l'idéal serait
qu’il soit a I'équilibre économique. Néanmoins, c’est un point essentiel d’attractivité de la
ville. C'est grace en grande partie a ce port de plaisance et bien entendu au Pavillon Bleu
que la ville d’Etaples-sur-mer est connue.

Nous sommes en capacité de supporter un léger déficit structurel parce que c’est un élément
essentiel de notoriété de la destination.

Monsieur le Maire souligne que c’est un argument qu'il avait émis devant le magistrat, c’est
un €lément de promotion et d’attractivité mais il préférerait qu’il soit en équilibre. 1l avait
d’ailleurs retenu l'argument. Il espére qu'il n'y ait plus de compensation par le budget
général dans les prochaines années.

Vote

Aprés en avoir délibéré, I'Assemblée prend acte a ['unanimité de la communication du
rapport annuel mentionnant les actions entreprises a la suite des observations de la
Chambre.
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RAPPORT N°1 SUR LES ACTIONS ENTREPRISES
SUITE AUX OBSERVATIONS DEFINITIVES DE LA
CHAMBRE REGIONALE DES CompPTES (CRC)
CONCERNANT LA GESTION DE LA COMMUNE

AU COURS DES EXERCICES 2013 A 2018




1/ LES FINANCES DE LA COMMUNE

A/ La CRCreleve que I'état de I'actif actuel ne donne pas une image fidéle et compléte dela = ituation

patrimoniale de la commune puisqu’il est constaté une discordance entre Fétat de Vactif de
Fordonnateur (Ville) et le Comptable (Trésor public).

Actions entreprises :
Nous avons procéde a la mise a jour des fiches d'inventaire avec la Trésorerie concernant les > Stiments

communaux @

Nous avons effectué des changements concernant la fiche de 1a Salle de la Cheminée afin de M jeuy
évaluer le colit des aménagements dans ce batiment. Le principe est de reprendre sur I'ancie logiciel
comptable AFl toutes les fiches car chaque paiement & une numérotation différente.

Exemple : le marché « la salle de la cheminée » a environ quatorze lots donc autant d'identifig Nits plus
les annexes (architecte, Bureau Véritas et voitie), cela représente environ soixante-dix éctitire Gréce }
une numérotation unique, nous avons toutes les écritures et le montant total du coiit de lopé& ration.
Cela a été exécuté en concertation avec Ia trésorerie.

Nous avons utilisé la méme procédure pour les travaux de mise en sécurité La Corderie.

Nous avons actualisé les fiches travaux du Centre Nautique de la Canche car elles étaient Param girges
en mode amortissement et amorties en 2020 au lieu de « travaux en cours » dans la mesure ou e
chantier n'est pas terminé et cela correspond & une cinquantaine d'écritures.

Nous avons rectifie des fiches d'inventaire de Fannée 2019 notamment sur la durée des AMOrtissements
et les arrondis & 'unité monétaire supérieure comme la trésorerie de Montreuil.

Suite au transfert des biens du Centre Nautique par la CAZBM, nous avons di créer vingt ficheg
manuellement avec un numéro d’inventaire pour chaque bien et transmis 3 [a trésorerie afin de
I'incorporer dans notre actif. En effet, le personnel et le matériel affectés 3 I'exercice de cette activité 3
fait I'objet d’un transfert de propriété entre la CAZBM et [a Vilie d'Etaples fors d’un proces-verbg| signé
le 14 ao(t 2019 par la CA2BM et délibéré par la Ville d'Etaples le 14 novembre 2018.

Nous avons également procédeé a des certificats de sortie de biens concernant les budgets aNnexag tels
que le Port de Plaisance, le camping, Mareis et I'office du tourisme.

De plus, nous avons constaté que les fiches des biens de l'assainissement suite au transfert de ce budget
annexe & la Communauté de communes des deux baies en Montreuillois étaient toujours Présentes oy

F'actif de la trésorerie, cette anomalie a été corrigée par celle-ci.

L'objectif principal de I'année 2020 était de revoir les fiches des comptes 2182 et 2183 afin d'8tre o
canformité avec celles de la Trésorerie en effectuant les sorties de biens vétustes.



|

B/ La CRC acte que le montage des flux financiers relatifs a la perception de la redevance du délégataire

du camping qui est percue par le budget principal n’est pas transparent, montage pourtant préconisé
par le trésorier lors de la passation de la DSP.

Actions entreprises :
La délibération n°28 du 5 juin 2019 et F'émission du titre n°8 du 27/06/2019 corrigent cette irrégularité

(cf. annexe n°A).
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2/ LA RESTAURATION COLLECTIVE

A/ La CRC invite la commune & définir une stratégie dans la gestion de son service de restauration, en

envisageant un regroupement de la production de repas, une définition éventuelle de différents lieux de
restauration, et a engager une réflexion sur I'évolution de la fréquentation.

Actions entreprises :
Le projet de réunir les deux centres de production {scolaire et personnes dgées) est actuellement 3
I'étude.
Aussi, des salles de restauration satellites prendraient place au sein des établissements scolaires publics
de la commune. Cela aurait pour but d'éviter les déplacements et d'augmenter, au profit des enfants,
les temps de détente durant la pause méridienne.
Le fonctionnement de ces structures sera envisagé de maniére & avoir une capacité d'accueil plus
importante que la seule structure actuelie. Cette mise en ceuvre permettra de répondre a I'avenir & un
effectif plus important que celui d'aujourd‘hui. ,
De méme, il sera apporté une attention particuliére quant a I'aménagement de I'espace de ces salles de
restauration de maniere a ce qu'un esprit de convivialité y régne.
Il est prévu de lancer une consultation au ler semestre 2021,

B/ Concernant les relations avec les familles, fa CRC suggére d'impliquer ces derniéres dans nos

s

reflexions sur ["évolution du service et sa fréquentation

Actions entreprises :
La nouvelle municipalité mettra de nouveau en place des commissions "menus" afin d'impliquer les
parents d'éléves. Celles-ci seront copilotées avec le prestataire du marché public "Achats des denrées
alimentaires" afin de garantir I'équilibre alimentaire de ces premiers, service effectué actuellement par

la diététicienne du prestataire.

C/ La CRC considere que les mesures contre le gaspillage alimentaire sont quasi-inexistantes {aucune

animation particuliere, collecte des déchets non sélective...)

Actions entreprises :
Une collecte des dechets alimentaires est désormais assurée par le prestataire de la communauté
d'Agglomération. Le traitement des déchets se fera en usine de méthanisation assurant ainsi la

valorisation de ces premiers et garantissant les obligations en la matiére.
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3/ LES SERVICES PUBLICS INDUSTRIELS ET COMMERCIAUX

A/ Concernant la Délégation de Service Public relative a I'exploitation du camping municipal, la CRC

reléve :

» Qu'en 2015, la redevance du délégataire relative  la part fixe s'est portée a 7 000 € {12000 €
annuel prorata temporis), alors que I'engagement du délégataire était de verser la totalité de la
redevance fixe méme si la prise en exploitation s'est effectuée le ler juin 2015,

v Les dérives du délégataire quant aux différents tarifs appliqués

= Le non-respect de F'ouverture d’un snack 6 mois par an

*  Le non-respect du programme d’investissement.

Actions entreprises :

L.a commune a émis un titre complémentaire de 5 000 € & I'encontre de Pexploitant pour corriger le
montant de la redevance de 'année 2015 (cf. annexe n°B).

La délibération n°4 du 6 mars 2019 valide 'avenant n°1 qui modifie le planning prévisionnel de
réalisation des investissements et le calendrier d’ouverture du camping, valide les tarifs 2019 et émets
un avis favorable 3 une sous-délégation du snack pour répondre au mieux aux obligations du contrat de
DSP (cf. annexe n°C).

Néanmoins, au vu des nombreux manquements du délégataire et du non-respect des clauses du
contrat de DSP malgré de nombreux rappels, la Commission de Délégation de Service Public, lors de sa
réunion du 24 novembre 2020, a décidé de procéder & une mise en demeure préalable a la résiliation du
contrat, sur la base de 'analyse d’un cabinet d’avocats spécialisés.

La procédure de résiliation est en cours.

B/ Concernant le port de plaisance, la CRC reléve que son exploitation est structureliement déficitaire,

de Fordre de 50 000 € par an, malgré une diminution des dépenses de personnel de 20 000 €.

RECOMMANDATION N°1 :
Procéder & une analyse du plan de financement du budget annexe du port de plaisance, afin de
déterminer les conditions nécessaires pour assurer son équilibre

Actions entreprises :

La commune a mis en place un premier groupe de travail sur cette problématique (cf. compte-rendu en
annexe n°D).

Parallélement, nous avons alerté sur notre situation le Réseau des Ports « Plaisance Hauts-de-France »
auquel nous sommes adhérents, Notre problématique &tant partagée par la plupart des ports de
plaisance de notre littoral, des webinaires ont été organisés les 21 avril et 13 mai 2020 (cf. annexe n°E et
F}.

Il est & noter que, pour I'année 2020, le nombre d’anneaux loués est passé de 150 a 183,

Aussi, nous poursuivons le travail avec Madame la Trésoriere de Montreuil pour régulariser le paiement

de la redevance du port réglée au Département {concession de plaisance légeére qui s'étend du port de
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plaisance au centre nautique de fa Canche) qui a toujours été supportée intégralement par le budget
annexe du Port de plaisance. Le montant annuel a régulariser pourrait s’élever & 12 000 €, avec une

possible rétroactivité sur les 3 & 5 derniéres années.

C/ La CRC craint que Vactivité du centre d’hébergement le Flot n'entre en concurrence avec une

éventuelle concurrence privée. Elle suggére la mise en place d’un budget annexe pour une meilleure
transparence.

Actions entreprises :

Le Centre d’Hébergement Le Flot a d(i cesser son activité du fait du contexte sanitaire
exceptionnel de 2020. Compte tenu du caractére obsoléte de I'équipement et du niveau de confort
inadéquat vis-a-vis de la demande, la Commune a décidé le déclassement et la désaffectation de ces
locaux |ors de sa réunion du conseil municipal du 17 novembre 2020 (cf. annexe n°G).



4/ COMMANDE PUBLIQUE : LA QUALITE DU SUIVI DU TRAVAIL DES MAITRES
D'OEUVRE

RECOMMANDATION N°2 :
Mener des contrdles sur les prestations des assistants a maftrise d’ouvrage ou des maftres d'ceuvre
externes, afin de s'assurer de la rigueur nécessaire 2 la passation des marchés publics.

Notre marché d’entretien des installations de chauffage (P2} incluait une clause d’intéressement visant
3 partager entre la commune et I'entreprise tout gain résultant d’une meilleure performance des
installations que celle attendue. Cependant, la CRC a relevé que les stipulations prévues a cet effet dans
le cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) étaient inapplicables. Elles reposent sur la
logique d’un intéressement versé par l'entreprise & la commune, dans le cas oli la premiére achéte
I'énergie pour le compte de la seconde et supporte, a ce titre, le risque financier d'une
surconsommation de combustible. O, tel nest pas le cas puisque la commune achéte son énergie. En
réponse, le maire indigue & la chambre qu’il a l'intention de proposer a l'entreprise, avant la mi-2019,
un avenant traduisant de maniére applicable les principes, déja énoncés dans le marché initial, de
partage des gains en cas de consommation inférieure a la valeur théorique et d’'imputation intégrale des
pertes a 'entreprise dans le cas contraire.

Actions entreprises :

Une délibération modifiant ce point a été adoptée le 23 septembre 2019 {cf. annexe n°H}.




5/ LE SYSTEME D’INFORMATION

RECOMMANDATION N°3 ;
Anticiper les nécessaires évolutions du systéme d’information, par I'élaboration concertée d’un schéma
directeur des systémes d'information.

La CRC releve que la commune de dispose pas de schéma directeur informatique et qu’elle n’analyse
pas suffisamment ses besoins en la matiére.

La commune abonde en ce sens mais souligne toute de méme les faibles moyens humains (1,5 ETP) du
service informatigue.

Actions entreprises :

Suite au rapport d’observations relatif 2 la gestion de la commune d’Etaples sur mer, le service

informatique a tenu compte des remarques formulées et a adapté une nouvelle méthodologie de travail

liée a la gestion des projets et au développement des applications.

Parmi les nouvelles mesures mises en place, le service informatique intervient désormais dés les

premiéres étapes de la définition du projet et accompagne celui-ci dans sa mise en ceuvre.

Le service s"associe de maniére systématique a chaque projet :

v
'

NN N N X

v

H évalue les besoins actuels et a venir.

I examine les questions transversales pour l'interopérabilité des applications, |a sécurité, la
sauvegarde des données, {'accessibilité...

Hl participe a I'évaluation de I'outil en accompagnant les services lors des présentations.

Il collabore avec les services pour I'établissement du cahier des charges.

Hl optimise son élaboration en apportant les précisions nécessaires,

It apporte une expertise technique et évalue les propositions.

Il préconise les éventuels besoins de formation.

il accompagne la mise en ceuvre du projet notamment dans le suivi de Finstatlation et
I'utilisation des modules sollicités.

Il reléve les dysfonctionnements et intervient auprés des prestataires pour y remédier.

Il provoque les rencontres annuelles avec les prestataires pour d’éventuelles mises au point,
recadrages ou perspectives de développement a court, moyen et long termes.

Ilintervient pour évaluer les outils et leur niveau d'utifisation.

Cette procédure est mise en ceuvre sur différents projets tels que le déploiement du logiciel ASTECH,

dédié a la gestion des interventions, des stocks, des moyens déployés par notre centre technique

municipal. L'intervention du service informatique a permis d’appliquer une méthodologie de projet

adaptée et d’accompagner la refonte du fonctionnement.

Le service informatique participe aux rencontres avec les représentants de la société et les services
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concernés, il apporte des solutions appropriées, reléve les besoins et définit clairement les attentes, il
participe en établissant un Workflow fonctionnel, il réalise les points d’étapes nécessaires pour assurer
le suivi de la mise en ceuvre du projet : Refonte du formulaire de demande, création de rapports
d’interventions, meilleure diffusion de I'information pour optimiser le suivi des demandes, ...

Uintervention du service informatigue dans ce schéma rend le logiciel beaucoup plus opérationnel.
Elle facilitera aussi par fa suite F'intégration de nouveaux outils comme une application « Smart City »
facilitant le lien avec les habitants et nos services.

Ce service interviendra en complément de I'application déja déployée et devra parfaitement s'intégrer
au workflow existant. Cette perspective d’évolution y figure déja.

Cette méthodologie est également employée dans le déploiement de la vidéo protection et la
maintenance des instaliations. Le service informatique est devenu le référent auprés de la société
Citéos. [l permet de définir les attentes des élus et d’intervenir auprés du prestataire avec la police
municipale et les services techniques afin d’assurer que la solution proposée sera proportionnelle & la

demande.

Le service intervient dans Févaluation des devis, le suivi des interventions, la mise en ceuvre des projets
et provoque deux a trois fois par an des réunions avec les services concernés et les élus pour relever les
éventuels problémes rencontrés et rendre compte de I'état du parc et des évolutions a envisager a

movyen et long termes.
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CAMPING
Matre Phifppa Falt /

e Iy Duastinaiafre AL LOISRT 583
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g

Wﬁmmces HONTREUILEUR MER
(5 CHAUGEEFHURCALEE

G170 ECUIRES

fharga dy e

[bgearesle + CENTRE DES FIMANGES MONTRELL SUR MER
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FRANCE ARRAS (CENTRE DE RAPOTS DL MONTREUL )

Destinalolra ;

HEEODISRS SAS
DHEMM CEPARTEMENTA, b0
AhHNG LAPINEDE

§2630 £ TAPL & SUR MER
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Conseill Municipal du Mercredi 6 mars 2015

Service Marchés Publics

Domaine de compétence :
1.1 - Marchés Publics

Le Mercred! 27 £éyrier dewst mille dix neud 4 18 h 30, le Cossall Munlcipsd dilment copvagué s'eat véunl en
réurion publioue, & la Malrle, sous |5 présidence du Malre, Monsisut Philippe Falt,

Trate dr convacatios !
27022019

Wambres pedsents ; 24

Membras gyied dabbé posvoir - 3
Membrads) excogé(s) : 0
Mernbrals) non sxenci(s): I

Mombre de volanis ; 32

A0 H 07, s enembres de Tnppesiton
quiitient Fraszmblée,

L (unreen reste mtefnl :

hcmbee(s} préseot(s) : 1Y

AdTichs be 0BT

Objet ¢ Délégation de Sarvice Fublic, par affermage, du Camping Municipal de la
Pinide et de la Salle Patyvalente La Pinéde

foésents 1 Monsieur Phillppe FALT, Monsleur Berpand GHESEEEE, Motsieur
Sahastien BARLEY, Madame Chiistels BEAURAIN, Madame Kathy HANQUEZ,
Madame Dominigue DELSAUX, Madame Maryse MAILLART, Monsteur Batydad
GHEZAL, Adjeints, Monsleur Gorard ANDRE, Madame Charloits
PERRAULT, Monsienr Richand KASPRZAX, Mongeur Christian RAMET,
Madamz Josiene BOUTOILLE, Monsieur Jean-Michel (BOSSELIN, Madame
Marle-Antoinette  LISIK, Madame Angdigue COUSIN, Medame 1sahafle
ROMANCANT, Mensleur Pascal THIEBALLX, Madume Stéphanie CODRORN,
Monsieur Georges BOUCHARD, Monsieur Edouard YOEE, Monsieur Franzls
GRAVET, Madame Monique VAMBRE, Mopgieur Jman-Plarve LAMOUR
consetliers munlcipaux.

pbsents mrcusés ayant donné pouvelr s Monsleur Erédare CADET a
Madame Dominlgue DELSAUX, Madame Martine GHEZAL 4 Madame
Kathy HANQUEZ, Madamp Laurle CAFFIER 4 Madame Iszholle
ROMANCANT, Monsiaut Jodl PACHICOURT & Monsieusr Christian RAMET,
Monstaur Francis LEROY & Monsisur Francis GRAVET, Monstear Jaan-Paul
HAGNERE & Monsleur Jesn-flerre LAMOUR, Monsiedr Yvon BRIMIER 3
Monsleur Séhastien BAILLET, Monsteur Stéphane SAGNIER & sadame

tionigue VAMBRE ;

ApSANL {5} ROMN eXcuss{s) § MONSeUr LHCIER BUNVISEN,

Volants @ 32

& 20 H 01, fes mumhres de Foppesition quittent assemblée.
Le Quorum reste attelnt ;

Présents : Monsizur Philippe FALT, Monsleur Begdad GHEZAL, Madame
Maryse MAILLART,  Monsieur Sebasten BANMLET, Madame Dominigue
DELSAUX, Mademe Kathy HANQUEZ, Madame Chiistelie BEAURAIN, Monsieur
Borntrd GHESELLE, Adioints, Monsieor Richard KASPRZAK, Monsleur
Christlan  RAMET, Madame Josiane BOUTOILLE, Monsteur Jamn-Pichet
GOSSELIN, Madame Angeligue COUSIN, Hadame Charlotte PERRALILT,
Madame Issbelle ROMANCANT, Madame Marie-Antolnette LISIK, Monsieur
Gérard ANDRE, conselllers murgcipaux,

Absents excusfs ayant donné pouvolr 1 Monsieus Frédéric CADET &
Magame Dominfque DELSAUX, Madame Martine GHEZAL & Madame Kathy
HANQUEZ, Madame Laude CAPFIER & Madame Isabelle ROMANCANT,
Monsteur Joit BACHICOURT 3 Monsleur Christian RAMET, Monsieur Yvoh
PARTHIER & Monslour Sébastien BAILLFT

Absent {8} non exXewsS(s] @ Monsieur Lucien BORVQISIN,

vokanke @ 22

Saceétakre de sfence : Monsiear Sébastien BATLLET

Rapporteur : Monsieur ie Maire




15 octobre 2010,

Eynthése de |z délibération : DSP du Cemping Municipal de Ja Pinade et de‘
Ia Salle Polyvalente La Pinde ~ Avenantn® 1,

Tatifs 2019 et avis de principe sur le projet de
sous-délégation de fa salle  polyvalerte
{(activité snack) pour 1a période du 15 avrll ay

.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriates,
Vo notamment les articles L1411-1 et sulvants de ce code,

Vu fa deiibération n°l du Consell Munidipal en date du 30 avril 2015 dpprotivant le
cholX de la SAS ALL LOISIRS en tant que déidgataire du Service Public « Camping
Municipal da [a Pindde et salle potyvalente de Ia Findde » de la Commune o'Etaples
pourla période du 1% juin 2015 au 31 décambre 2095,

Considérant gue fexécution du contrat & mis en lumidre Ix nécesslté de
réajustemnent de divers polnts par le blals d'un avenant,

Congldarant qu’ 1 est ndeassaire de modifier la planning prévisionnel de réallsation
des investissernents de la manidre suivante ;

- Dekal jusgu’au 30 fuin 2019 pour la réafisation du plateay muttisports,
- Délal jusgirau 31 décembre 2020 pour la rénovation du sanitaire.

Pout mmemojre, ces investissements auralent oo dire schevds pour fe 31 décembre
2018,

Considérant qu’ il est également ndcessaire de modifler fe calendrier minlmum
douverture du camping sur ‘annde passant la périnde initiale qui &talt fxde du 15
Mars au 15 novembre au 1% svril jusgutay 15 octobie,

Vu farticle 18 du contrat de délégation de service plblic quf dispose que Je
délégatalre a la possibiiits d'augmenter annuallement ses tarifs dans ia limite de 2.5
% par an et qu'au-deld, I'nccord du Conseit Mumnicipat est nécessalre,

Considérant que le délégataire souhaite intégrey de nouvelles déclinaisons de
tarifs, eb qu'au regard de Faugmentation des charges de fonctionnement & laquele ie
camping doit faire face, notamment Faugmentation de la taxe de séjour et la taxe
d’enlévement des ordures ménagares, 1 est dans I'obligation daugmenter certains
tarifs av-dela da 2.5 % par an et gu'll convient que la Consell Muhicipal se pranonce

sur ia tarffication 2019,

Vu farticle 1 do conbrat de DSP gul donne I3 possiIbiité au déldgant de sous-louer
tout ou partie des Jocaux rmoyennant un accord exprés de la Commiine,

Congidérant les difficultés exposdes par le delégatatre swr la rentabilité de
Pexploitation du service de bar-restauration de ia salle polyvalente et sa volontéd de

sous-déléguer cette activivd,




Considérant F'avis favorahle émis sur ces différents points par la Commission de
Példgation da Service Public en date du 27 février 2019 3 14 heuras,

Aprés en avoir délibéré, je Conseil municipal décide :

- De valider Favenant n®1 joint en annexe modifiant le planning prévisionnel de
réalisation des Investissements et modifiant fe calendrer minimum
d’ouverture du campling sur 'année.

- De valider les tarifs 2019 joints & la présente délibération,

- De donner un avis favorable sur le princps de sous-défégation de la salle
polyvalente at de son actlvité snack pour 1a période du 15 avril au 15 octobra
2019 d&tant entendu que le contrat de snus-délégation fera l'objet diune
validation lots du prochain Consell Municipal,

La délihération est adoptée par 22 voix poun

Wi pour &tee effichd [ 08 Maxts 2019 conformdment nuy prescriptions de PAricle | 2121-25 du Cade Générat
ey Collectivitts Territoriales.

Les présentes délfbémtions peuvent faine Fobjet dans les deux mols sulvant lewr pub

d'un FECOUFS gracleux aUprés de Monsleur e Malre
. d'sn recours conbentiedy sbpres dit Tribuna! Administratif de e
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Comimuns tEtaplas sur Mar
Hatel de Vil
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QOhlat !

Eontrak do datégation deservice pubile & compted di 1™ join 2045 jusqu'au 31 décersbre 2025

Avie sur!
1" Hodiftnation ¢ ja prite tarifafee pour Foonde 20478,

2° Modifleation dut celendrler slfmum dlouvertura Ju semplnp sur fantdés,
& RMadfcation de plaoning de ridlieation des lovesHssements,

-

- 4% Prézentation du prajat de sousdocstion de s zalle polywelents (snack) peur 8 safeor 2013,
- B Quukbione diyerass
e 3 PO S

| BAS AL LOISIRE
Camping b Pindde — Rolte Départamentale $A0 ~ 62630 RTAPLESIMER
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H et

}. GuFreppeifions

17y Modification de I qiilla fapifaive pour Mannés 2040

Le délégatatra présante las tarifs qull souhalte eppliguer pour Fanbée 2019, Caux-cl ront Jolnts en annes at présent BV

scompagnes d'un thieal reprenart les prix appliqiies depis 2018 el jes % de varlations,

1 et § nolter qua certains fatlfs somblent afficher (he trés grande havsss male cela ast g 4 Mintdarstion da la taxe de sdjour

at de f baxa dordures ménapbres dans ces mdmes tatlf,

2°%) Modificat] anrrier min ‘buyertirs dis camplita gur Fagng

Dans te condrat inthal, la campleg dolt Atre ouvert @ minlma du 18 mare =i 15 novambre, Le sarvite bar-restavration dofe

Efre aspurd aU mindmum de 15 svril au 15 eclobre.

1e ddldgatules expilgue qu'owvrlr a4t 15 mars n'est pas rantable pour san activied et ) et également compliqué poyr [t de

refmetie en eah be carapfig dans lo inestive o )}y @ encele des risguds de palées en mars.

La péode soufiaitde par e déldoatalre est e suivante @ « au minimum du 17 svill ag 15 ovtobre » sachant qu't sure toute

tatliade d'Siargir cette paHode potr shivee les Svinaments et fes fétes (andure, FAGUSR..J




3°) Modiftestlen du plannlyy de réaliestion dee [pvestissermmits

Les Investssements sulvants auralent dft 8ive réslisds ay plus tard poelr le 3171272006,

~ Rehovation dy bloc sanflaire
=« Crestion dun platear multlspas

Le difégatalcs souhatte abtenly un d&lal jusgu'at 30 fuin 2049 pour fa criation du plateny multisports ek fusqu'ay 30 juln
2020 bour la rdnovation du bloc sarftalre. Le plateay multlsports est en cours de réallsation, une partle de la rénovation du
blac sanitalre. est prévoe en 2019 el i resta en 2620,

Honsleur Leclerca flt un &tat de tolis fos Investissemants qull a résiisés depufs le d8buEt du contrat de DSP. En décenbre
2020, lo mentapt totel dog Investissements s%8&vera 3 276 085 Euros HT.

La Vi, de son oOt4, va hvestir 30 000 €uros pout e chargement des menulsarles de la 2ale polyvalente (porte dienteée et
dormants) en 2019, les servicss techilques vont &galermant prendre eq charge les fravaud da rempiacement des porles
extéraures des bides sankairac di comping.

47} Prégantal] rofg us-locating tie a salle lente (s gur o Zaisn

Lartila £ du contrat de DSP stipule que « le déldnatake na gelirra pag céder son droil diocsupativn fl sous-fousr tout oy
partiz des {oosux et espaces sans [a ronzentament ot de fa Commune s,

Le délézatatre prépante done yon projet de sous-locatfon, | iokfeclf st da patvalr cuvele sur des plits grandes plages Rolaiies
¢ snacle. Ly candlttons dit contrat de DEP contnueralent d'trs respectdas ¢ utilisation de prodiflts locauk, siimations st
Le sous-dalégant aurel: on stelut d'auto-entrepranaur, Mongleur Leclersy précise que la sous-docatlon se feralf & Yannde,
Idgrant done la gasthon de la location da fa safle ez dehars da 2 salson estivale 2019,

Las membras da la semmlsston de déidgation de service public souhaitent vailder e privcipe de sous-locatlon du snack
unkjuement: pour iz période stivale dars up premdey bimps pour Faonde 2018, solt 8 15 avrl ow 15 actobre,

La Consall Municipal sera amend & se prononcer sur le prindles fors de sa réualon du 6 mars prochaln, Le contrat de sous-
delégation fara Iokjal, quant & lul, d'ine datibdration du Gonsel Mentclpal jors de ea réunion prévue ta & aveil. Poir ce Tk,
le: detdgatalre devra transmattra [2 profet de conteat & 2 Commune potr fa 25 mars 2019 sk plus tard,

Mengizlr ta Malre et Madama Puflos envisagent égalernent de prendre attache auprds e conaell judque s deviseaer
o reprise an pestion de Ia salls sans que Fécononte di oontret de DSP e solk modifé, le délégataira Insistant st le mangua
de rentabilid da cek dquipetnant,

59 Dyestions dlvprses

Madaims BUFLDS dvoque uh polnt relavd par 3 Chambra Réglonale des Comptas e de son derer contrdle concamarnt ie
varseriant de (8 redevance 2015 per le deélepatalre, N gt appani qua fe montant versd B 8b8 calculd ay prorata du homie de
mols d'axplottation dU campiag alors que Je contrat prdveyalt i= versement de la redevance sur 8 tobslité do Fannde. La Ville
& done pergl ¥ 00D €urps su fisl de 12 000 €uras, Madame DUFLDS informe [e3 membres de i sommlssion BSP qu'tn btre
dle recetbes de 5 DO Lurss & 41 dmis A [encantra du déldgetaire qul confirme.

¢, Banislon c_tg;g_ﬁb‘ﬁm}]salm de délégation de servies publo e o . f »mwm}

B 12 - Modification de Ia pifle tarffalve pour Yanude 2015,
Pour & &

Contre: O

Abstenfion ! O

[-3] 29 - Modification du calandelar srndel minimim doovarbyre du estmplng ser Fanhde
Pour ; 6

Contre : O

Abskenitfon ; O

A 3v - Moditteation dir planning da réalisation des investissernstibe
Fouri 6

Lontre 1 0

Abstantlon ¢ O

fzf 47 - Sous-locatlon oe [a salle pofyvalente (snack) pour [ salson 2019 solt du 15 2yl ab 15 potobre 2016.
Pl &

Coptra 1 0

Abatention 1 D
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. DELEGATION DE SERVICE PUBLIC ~ CAMPING ET SALLE POIYVALENTE L& Pinéde
Commlssion PSP en data du 28 féyrier 2018 & 14 heures

frajent présonts !
. Monsiadr Phillype FALT, Malre de fa Vile d"Etaples/mer,

- Madarme Maryse MAILLART, Adjointe au Mafts,

- wionsieur buclan BONVOISIN, Adjolnt ait Malre,

- Monskur Jaan-Michel OSSELIN, Adjoint au Maire,

. adame Josiana BOUTOILLE, Consetiérs Munlcipale,

. Monsleur Pascal THIEBAUX, Gonsellier Municipsl,

Madame lsabetle DUFLOS, Directrice Géngrale des Services Munlolpaux,
Monsteur Sebastisn BAILLET, Directeur Jurdinue de fa Ville t’Etaples/mer,

Monsteur Jean-Frangols WITCZAK, Directetr des Servives Technigues de fa Ville
t Etaplas/mer,

nronsleur Amaury LECLERCE, Néldgaialre dif camping et de [a salle polyvelents,

Madame Linda BOUTILLIER, Charage du service Marchés Publics da ia Viife d’Etaples/mar,

L

ORORE DU JOUR !
Avis s la proposition dfavenant relatif & :

- ia modification de ke griffe tartfalra,

Lx période douverttre annuche dd carmping,
La modiflcatioh du planking de réafisstion des Investissaments,

Le projet e sous-location de 1 salfe polyvalents,
Divers.

153 1

Mopsleur THIEBAUX préclsa & fa commission ne pas disposer des comptes rendus de {2 comunisslon
étahits postérieuremant A Ia date du 33 fanvier 2017,

® QPLOSITION BE 20

Uarticla 18 du conirat de délégation de service public dispose qus e déldgatalra a la sestbilied
d'augmenter snnueliamant ses tarfs dang fa Imite do 2.5 % par an. Auedeld, une délibaration du
cansell Moriclpat de o Vills ast nécogsalre. Monslaur THIERAUX soufdve, sur Ja référence de ia
giille tarifaire des anndes précédantes, the augmentation enormale des tarifs sur Fexerclce 2016+

2017 Sguivatenta 4 10% malgra les tisposttlens du contrat de DSP.

gmantation des tarifs, sur la périede 2016-2017 par
Majout de prestatlons payanies notamment Fintdgration dans fes tarife du prix du jeton de douche
qui Stait auparsvant facturd en tarlf distinct de ceitl da ln Jocation, Monsleur le Malre et Madame
DUFLOS carfirment fes éldéments précisés par Monsteur LECLERCQ, Au regard de ces explications,
Monsieyr THIEBAUX indlgue gu'affeciivemett, |2 clause relative A Paugmentation meximum semble
avolr &4 vespectée of |t constate qua fe délégatalrs B répondy en quashtotalile aux dispositions
cantraciuelies préétablies, A lavenir; gauhaiteralt que tottes ces précisions solant sotilgnées b
préalable de inankire & ce sue la commission pulsse prendra ses déaisions en koute tobhrlssarce

de cause.

Monsietir LECLERCQ justifle Fapparents a

instste sur la respect des dispositfons contractuelies de la DSP par Monsieur Le-

Monalatir Je Malre
armment confiemé pat un conbrdle in sy au cows de &4 2018, Lots de oe

clere, Ce constal ast nok




Mansleur LECLERCG proposait des prestations de gualité & dastination

cantrdite, I est sppa gue
de la cllentdle touristique,

Monsieur LECLERCG préclse, surfe projet da tarifs 2018, instauration dune « sssurance annuly-
tion Faculiative » A hautaur da 3,5% du prix de Is locatlon alnst qus la fackuyation des frais de dos-
sler « VACAF » nour un colt forfaltalre de 15 eqros, Monsteur LECLERCG prédse gqu'en 2018, | &

aur 10 céjotirs @ VACAK b,
Monsteur LECLERCO soullgne égelement, en référence i posftlonnement de {'offre, comme &tabli

ntrat DSP, une adaptation tarifsire & la clientdle anglaise, demahde~

AU articles 8 o stlvants du oo
; elientéle en ddvalop-

resss en « hors-salson » notamment sur les mois da Mal, Juln et Septembre
pemett par le feu de divars mavens de promotion dort Ja réseat « Pitchup »,

gmentatlon tarffalre par Faugmentstion de certaines
charges de fonctonnemant dont les taxes de sdjours, d'enlévement das ordires ménagdres. H

insfste sur ka difffcittd & venir cencernant Je fraitament des déchets verts, Il &, sur ce polak, entamé
une négaclation avec ja presiatalrs VEOLIA lelsgant augurer an surcofit 8 Intégror dang (es charges

du cemping.
Lo Commission acceptes & Munsafuié Je prafst d'avenant sur foxg tarfs,

£1%3 PERFODE DOUVERTURE ANNUELL L cam

Dens le contrat Inftial, fe camiplng dolt 8trs otvart & ke o 19 raars au 15 novembre,

Monsleur LECLERCT salllcle une adaptation te |7 période dlovvarture Justiflant la difflewitd d'une
ouveriure suU mols de Mars, cantrainte par le Hsque da gal malg dgalement, &n tartnes de charges
da fonchionhament considérant la fréquantation basse en eakie pérdode. Pour exempls, sntra [& 15
et le 30 mars 201B, seulamant 14 nukdes ont 88 vendues, Ay regard de ces arguments, Monaledr
LECLERCO soumet & Mavis de o commisslon une everture minivm do camping dv 1% avitt ag 15
octobra sachant qull atira touke istiiuda dBlargly cette période pour sulvre les dviinaments at le

calendrier des Bles (Endorq, Pétuas..),

Monsleur LECLERCQ justifie également I'au

Monaielr LECLERCD précisa que la tamping actepte 12 300 nultdes annuellss svec una fréyuenta-
tion du public dvanger & hauteur de 30%, 1 préclse que fa slgnalétfqie en place attuellement,
hotamment ety cantre-ville, ohiige les estvants 3 uthlser un parcours vig In gare alors qutine redi-
rectlofn via fe port seralt pivs adaptée hotamment pour les caravanes,

La Commission sovepte & Funanimité je profot d'avanant sue fa période douverture o
nurells dy camping,

I3X°) MODSFICATION DU PLANNING DH BEALISATION DES INVESTISSEMENTS

Matdama DUFLDS Interpelle Monsfeur LECLERCQ sut Pamdnagement an cowrs du plsteac mukis-
ports qul se sitlieralt en « sspaces holsds classés » en réfdranca ay perfnis d'ameénager tef gir'atablt
et mentlonng & Vartitle 5 du contrat de DSP.

Monslet LECLERCG confirme aménager aet équipemant en « zone neturelis » clessés an seclaur

& Nta » g0 Plan Jocal d'urbanisme,

Monsleur le Malre sonciuf; & ia hdoessité d4ina vistts in situ afln de canffrmer, gur {a réfdrence de In
reéglementytion opposably, Ia falsabilitd de ek wvrage,

Monslatr LEC!ERCE) falt étal des divars fivestlssements, comime sult : .
®  Investissements réallsds au 3170372018 & hauteur de 208 148,00 BURODS T
® Investssaments & réafiser au 31/03/2055 4 haukeur de 39 837,00 EUROS HT (platsay

muitisposts)
@  Investissemants X réaliser sur les evarclces 2019 et 2028 {sanitalras) & hauteny de 50

000,80 EURGS HT {15 000,00 par exmrcloa)
Le montant total des investissements s"tabiira & 276 085,00 suros HY,

La déiégatalre souhalte dong gque le planning prévisionnel dinvestissemants soit ravy da la fagon

Slvape ¢ .
= Création du plateaw multispork ay plus tard pour le 30 futn 2019,

- Renovation au blac sanitelre v plus tard pour ke 31 décambra 2020,

Monsledr THIEBAUX soufigne le respect des engadements contractuetlement préétabliz,




Madame DUFLOS prétive, en réfrence & farticle 24 du contrat de PSP, le manguement du daléga-
talre au titva du respect du planning inltialement cahvenu.

Mademe DUFLOS eonfitme ce gui avalt &é annoncé antorleuremant st cdélégatalre & savoir, U
investesamant de 30 000 €uros pour e changement des menuiseries (Porte d'entrée ot dormants)
de la safle palyvalents en 2019. Les services techniquas vonk ¢galement prendre en charge les
travany de remglacement des portes edérieures des bloes sankalres du Camplng,

{ & Coppslssion sopepte 14 profat dPavenant sur la planning ds réalisation des Inveshase-
rrents,

IVY PROJET DE SOUS-LOGATION DE LA SALEE POLYVALENTE

raprise dans Particle 17,2 du cotirat de DSP, de touverizre

fmum du 15 avell ay 15 octobra ». Monsteur k Mafre sot-
{igatalre en connaissance de 54

Mortslaur fe Malre rappelie I'exigenca,
dun service bar-restatration < &l mhn
{igne gue cot dément a confortd le chalx, par fa délégant, du dé

proposttion cormvanue dans son agte de candideturs,

e référencs des charges de foncHonpemant atta-

chéas, de Ja rentabiiité de Fexploitation de cet Stablissamant, Au regard de ogs Eaments, [f soumet
% |» Comimission |s projet d'on canfrat de « locatlon-gérance ». Cetle possibliité est prévie dans
Varticia 1 du contrat de DSP mats doft faire 'objet d'un consentement axpréa de la Corrune,
Manstour LECLERCO pridise yue cefte « location-gérance » se feralt nan pas unfegrement pandant
la péricde estivale mals de manidre atinuelle, Le service da & bar-restauration » saralt dong suvery
aur |3 totalité de Fannde, Monsiawr LECLERGD préicss également que les medafitds dg < [goatlon-
gérance » continieralent de respecter les clauses du copfrat inltdal de D8P notamiment copcernant
Irquvertura A 1a location de la salle & destination de cérémaontes et feativitds privées.

Monsieur LECLERCQ mentionng jas difficultés,

Monsiaur THIEBAUX satiligne fa difficulté dune sous-traltance sur 'exigance de |4 Jocatlon de Jo
on da carémonles et festivitds ptivées, Sur fa mention de [‘article 27 b)

galle pulyvalente i destinst!
du contrat DR, Monsleur THIEBAUX regratte, st le projel est acceptd, [‘absence do recettes au

profit du défégant.
X panse, au regard des difficultés d'exploitation mentionndes par fe délbgatalre, qull serait A
vable denvisager Mexploltation en régle, hors période dauverture du sarvice de bar-restatvation,

de a salle polyvalente par fs Commune d'Feaples/mer,

wadame DUFLOS mentlanne I'avis de la Commisslon &tabll en 2017 confirmant cette demands ;
capendant difficiement opposable juridiguermant n conhalssatice d¢ dconomie du confrat DEF,
Uarbicla 2 du contrat stipite en effet an objet que « la conbrat porfe sur e dévelopnament et &
gestioh du camping et de b salle polyvalente associée » (mentlon 4tant falte dans le contrat DSPF,
e praambule, gue "la salle polyvalente de la "pindda® contigut st destinds & Faccuel! des cllen-
tAles du camping ; la gestion eonfointe de fa salle polyvalenta anack-bar restauration et de
Mhéhergement dtant essentielie au développement; et hon fancHennetnent dut gtha,, »),

Monsleur THIEBAUX précise oqu'l convient de vérffler la procédure da ¢ classeteht 5 Atolies » du
camplng notamment motlvéa par o8 satvice bar-restayration,

Mansieur fe Maire concuk 3 fa néeossalra expertlse jurldigue en cotcertalion avec fad parvlces de
iERat sur Je prajat d'une exploltation, en régle, hors périods ¢euveriure du service de bat

restauratlon, de fa salle polyvalente,
La Comunisslon accepte, suirba princlpe, le projet de « Iovatlon-gérance » pour la perioda allant dy
15 avrli av 15 ochobre 2019, .

b tard, & Pavis du délégant [e

1] est detandé au déiégataire de soumettre, RO le 15 mars au pl
savls du Cansell mupnicipal.

projet de « contrat da ineation-gérance » qui sera ensufte soumis & |

y°) DIVERS
$2) VERSEMENT DE LA PART FIXE ATTAGHEE A LIEXERCICE 2015

Madame DUFLOS rappeile ies conglustuns de la CRC relevant que « La redavarice versses & Ja Com-
O 86 cormposs d'one part fixe of diune part vatlablie., La pan; fixa ast de 12 000 Eures fiar an,
vl ay contrat pour fapnde 2015, O, ke déiigataire n'a payd que

aycine exceplion pétant g
7 000.00 €uros celte année-R, Un tel imontant Furait pi &tre justifié par un calcul au prorata, /e

-




camping n'ayant ouvert que le 1 fyln, mals le candidat avalt expiicitemant indfyid, su siade da fa

milse ep concicrence, qul avalt « refeny des 2015 yne part e de 12 000 €uros, non proraiisée
SUX mols de fanctiohmement ... e méma engagpement était confirind per son compte dlexploffation
prévisionnel, La radevance 3 donc 608 fndOment minoréde de & O00.00 Curps par rspeot & &=
soymmne revanant de droff & Ja coffectivité. »

Madama DUFLCS forme les membres que Monsteur LECLEACG & regu um e de recetfs da
5 00C.00 €uros. Sur fe visa de Varticle 28 di cantrat, Mansletr LECLERCE reconnalt fa charge fi-
nancidre & intervenlr du palemant de la yartie de |a redavance non versde, ¥f souldve cependant le
rollt de & chargs de i3 flscalibé poride & défeuf, & hauteur de 900,00 guros, stir le résultat de
Vexerclee 2015 méconnalssant catte charge da fonctlonnament, Sur o poln, | va prendre contack

aver sap expert-nemptable,

22} SURCONSOMMATION BN EAU POTARLE - AVARIES DU RESEAU DE DISTRIBUTION
BOTARLE

Monsieur LECLERGD fait dtat des difficultds rancontrées sur les dysfonctiopnements du résast de
distritaition d'eau potable gui entratnent Alourd’hul wne Facturation supplémentaire d'un mpntant
da 32 000,00 eures TTC, ¥ raldve fn salsing, en cos sens, du délégant en date gy mols dackobre

2016 ; une intarvention ayant §td diligentde le 0B Juis 2017,

Monsfety LECLERCQ regretts les difficultds d'ordre fnander et peroonngd relevdes dans calle af-
falre et reléve les dispositions de Varticle 15 dy contrat DSF mentionnant « qu'en cas d'avarle sur
le réseau principal de disthution desy 5 charge dut délégant, le déldgant prendra an chargs finan-
cférement 1a consommation depuls la constatation de Mavarle fusqws Is réparation de Ifavarie. »

Monslet la Malre, stir les échanges dtabils ay sein ge |3 Comtmtssion demande lg produetion de
Justificatifs e palement, fa précision finandidre de avarie. B conclut & ta nécessitd d'ime rdunion
technique dédiée, Madama DUFLOS demande & Mopstenr LECIERCG tme salsing officlelle de &
Commune, par cotrtler faisant Stat des Factires fexjtilttaes par le déMgatalya et dy montart solllol-
 aupris de Ja Commube dEtaples/mer an Yere d rembotreament des cansemmations consécu-

fives aux fultes d'ealt sur fe réseau pringipal,
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DESTINATION, MARITIME P BA B TANGIE

AVENANT N1

Au contrat de délégation de service public

Camping et salle polyvalente « la Pinéde » - Etaples/mar
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Désigation dag vaidlas

Enire;

Bune part, 2 Commane d'Etsples/mey, Hitel da Ville, Pluca dy Gendral da Gaulle, BP 119, 62830
ETAPLER/MER, repdsentée par son Madre en exerele, Munsleor Phifiape FALT, diiment habiieé aux

fins présentes par délibdrrtions di Canself Munlelpal an duts du 4 2vril 2014, dy 18 Jufne 2044 wtdy 2
déembire 2014, chapris ddnommae ¢ 1 COMBALNE »,

B
auire pact, ks S8 Al Lokelrs ayant soh sigga soctal au Cam

940, 82630 FTAPLES/MER représentds
afwds dénommé v Le DELEGATAIRE &,

ping de {2 Pinade, Rotite Départamentals
PaE son Préskdant Monstons Amaurny LECLERCO-LESAGE, o1

H & 888 nonver te gyl st ;




PREAMBULE

Par déiibération en date du 16 actobra 2014, 1= Consedl Municipal de La COMMUNE &'est pronancé favorablement sur 1
mise en place d'une delégation de service public, par affermage, du « Caraping Municipal de |3 Pindde et de Ja Salle
#nhyvalente di la Findde »,

A Vissue dé la protédure st par une nouvelle délibération en date du 30 avrli 2015, e Consell Municlpal de La COMMUNE a
aporowd le choix de i SAS ALL LOISIRS en tant gUe DELEGATAIRE da Service public « Carnping Municipal de la Plnade £t
salle pobyvalents o @ Pingde & et vallid les termes da la convention de délégation de service pUblie en autorieant le Maire

a la signer,

L2 déidgation de sarvice public a 6t concle pour une durée de 10 ens et 7 mois 3 comptes du 1" juin 2015, Elle prendra fin
le 31 décpmbre 2025,

Vexécudion du contrat a Tls e fmidre [a ndcessité de réajustement de divers polnts (plonning de réalisation des
investissernents, calendrier d'ouverturel, H falt donc 'objet d'un premier avenant.,

Ea Commission de Dalégation de Sepvice Fublic réunie le 27 février 2018 3 14 heures a &mis un #vis favorable eur ce premier

gyenant,

CECH AYANT ETE EXPOSE, | A ETE CONVENU CE GUI SUIT :




B4 513 183 RCE ECL'LOGHE BUR MER

Articls 17 OBIET DE UAVENANT

i} LE PLAMMING BYE REALISATION DES INVESTISSEMENTS

Le contrat inithd prévalt, entre aotres, la réslisetion des investissemsnts suivants pourle 31 décamibre 2016,
- Création d'un plateat multisports,
- Répovation du bloe san|talre,

Le présent avenant poct2 les noueaux délais suivants ;
- Le 30 juin 2019 pour i erdation du platesw multspatts,

- Le B2 décernbre 2020 pour la rénovatlon du Bloc sanltaire,

Hy MODIFICATION DU CALEADRIER MINIMUM D*OUYVERTURE DU CAMPING SR L ANNEE

Le contrat initiat prévelt que « Le camping devra Btre ouvert au mintmum du 15 rears 2 15 novembre, Le délégatalre est
sutorlsd, sans formalitd, 3 fonclionner sur une périnde pleg Jomgus, dventusliement pour ure paitie de 3z clientéle
{residents, locatifs). Le bureau devra Bire tuvert 7 [oues sur 7 aux horaires ussely dans [y professlon v comprs tes jours
fézlés ».

Le preésent avenant remplace ce paragraphe du contrat par les Sermiss suivants :

® Le camping devis &tre ouvest au mintmum du 1¥ svrll au 15 octobre. Lo délégataire est autorisé, sans formalité, 3
fonctionner sur une périnde plus longue, dventueliement pour wne partie de fa disntdle {résldents, locatifs). Le bureau
devra &tre ouvert 7 Jours sur 7 aux horatres ususts daps s profession yoorpris les jours Fariés a,

prtiels 2 ; EXECLITION ET BISPOSITIONS ANTERIEURES

te présent averant entrera en vigueur dis sa notifleation 2u Délégatalre ef respect des farmalités nécessaias paur &

rendra exdcutolra,

Toutes les dispositions antérieures non explicliement modifides restent en vigueur dans les conditions d'exécution prévues
dans le contrat nitlal.

Folt i Eaples/mer, ﬁ&i@ 7
-~
LU et approve &_ ﬁ,f %‘ji_ﬁ.

Le DELEGATAIRE,

N Pour La COMMUNE,
ERCC — L‘Cﬁﬁ‘: Le dalra,

la SAS ALL LDIiIRS
B8 [t Araairy LEG

HIHEDE

Phiiippa FAIT

321,04 25,75
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Réseau des Ports
- Département du Fas-de-Calals

Contexte :

Depuis Pannée 2013, Méquilibre du budget annexe du port de plaisance est tragite.

En 2010, 217 anneaux étaient lougs contre 150 en 20119, engendrant une baisse constante des
receties d'annce en année.

IMalgré la diminution des frais de parsonnel liée & un départ & fa retraite non rernplace au
317122017 et des dépenses maftrisées, 'équilibre test pas atieint d'autant molns face & la
nécessité dinvestir dans de nouveaux pontons.

Pour la premiére fois en 2016, puis une seconde fois en 2018, la commune doit verser une
subvention d'équilibre & ce budget annexe {d'un montant de 72 226 £ en 2016 et de 63 2808 en
2018).

Lune des trois recommandations faites par la Chambre Régionale des Comptes dans le cadre de
son contrdle de fannée 2018 est de « procéder & une analyse du plan de financement du budget
annexe du port de plaisance, &fin de déterminer les conditions nécessaires pour assurer son

&quilibre ».
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1/ Las Chiffres

A/ BUDGET ~ EXCEDENT/DEFICIT { Evolution de 2012 & 2018

SECTION Fonctionnement -

Années 2012 2013 % 2014 2015 ! 2015* 2017 2018* ]

Résultats 8 000 -28 540 l -22 000 21 100 ’ 44 000 -34 000 4 100
SECTION Envestissmn@nt :

Années 2!‘312 2013 2014 % 2015 20186 2{}'{? 20138 ’
; Résuitals 3 50(} 3100 -44 700 l -29 {}00 «38 600 4 600 -A47 000 }
DEUX SECTIONS confendUes

Annees 2012 2013 21}14 2015 2016 2017 21}?8*

Résuitats 12 500 25 400 I «G6 700 -7 900 8000 =28 400 % —42 960 |

*Versemertt d'une subvention d'é&yuilibre

Pour informatian, le montant des dépenses de fonctionnement incompressibles s'établit comme

SUlt (année de référence : 2018)

" Nature de la dépense

‘Montant ern Suros

EDF 20 600’
Telecom 1 500
Logiciel 1 800
_Assurances 3000
Adhésion Réseaux des Parts. 6 000
Redevance Port (payée au Opt) 18 000
: 012- Frajs de personnel 40000
 Intéréis 20000 ]
| Dotations aux amorlissements b0 PO
\ _Total hors dot. aux amart. ; 170300
Folal ; 170 000

Les recettes de fonctionnement actuelles s'élevant & environ 130 000 €, le déficit de

fonctionnement est constaté d'avance. Pallier & Pentretien courant, les pannes éventuelles, les

menus achats.. signifis accentuser ce défich,

Seul lautofinancement généré par les dotations aux amorfissements permet de financer

Finvestissement,

214



B/ Evolution de 2012 & 2018 du nombre d'arnnesux joués
Yoir annexes n°1 et this

liﬂnnées J 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

hb
d’anneaux

220 208 219 220 203 186 163 150

vt re ALt

NB : &n moyenne, recelte de location d’un anneau : 660 €

C/ Etat des investissements de 2012 3 2018
Vaoir Ahnexe n°2

2/ Tondances hationules et Atouts/Faiblesses de Finfrastructure

Af Tendances nationales

Au Nord de Brest, lacceés aux ports de plaisance est considéré comme difficile. A cela s'ajoutent
les venis fréquents, Je trafic important, une mer souvent agitée et un climat peu clément,

De plus en plus, les usagers privilégient la focation a Yachat (la location est rés répandue dans e
sud).

Les plalsanciers constituent avjourd*hui une population vieillissante et cetie activité ne semble plus
&lre aussl « tendance » gu’auparavant (contralrement au camping-car par exemple),

Bf AtoulsfFaiblesses de linfrastructure

les usagers du port de plaisance d'Etaples-sur-mer sont constitués 4 plus de 50 % de locaux (la
ville et ses environs). Voir Annexe n®3

ATOUTS - ,_, FAIBLESSES

s Porl de plaisance implanté en ville = Port 3 marées engendrant des
contraintes horaires

« Commerces a proximiie, aire de

carénage, magasin d'accastiliags, offres + Accostage/appareillage ressenti comme
de fransport (train, bus..) difficile et nécessitant parfois un
, apprentissage
» (adre magnifigue de fa Baie de (cf annexe n"4)
Canche/Réserve naturelle ; « PORT » Les opérations de dragage ont un effet
NATURE » a trés cowrt terme
» Accueil de grands batealx depuls + Horaires d'ouverture de la
extension Capitainerie ?

» Personnels & Pécoute, trés disponibies

34




¢ Animations par te Club Maﬁtique
Etaplois

¢« Deétention du « Pavilion Bleli » et des 3
etotles des « Gold Anchors »

« Eguipement qui fait I'objet de promotion
dans tous les guides des porls de
plaisance : guide marine, bloc marine,
almanach du marin breton, guide des
officiers de port...

« Carence en services proposes {cours,
accompagnement individualisé..) 7

+ Petite délinguahce {jets de galeis de
gabion ou de coquiites Saini-Jacques)

METHODOLOGIE PROPOSEE :

1/ Echanges sur Fanalyse des chiffres présentés cl-dessus et les atouts/faiblesses identlfiés

2{ ldentification des causes du probléme

v" Colt général d'un bateau {frais d'entretien, prix de Pessence en hausse..) qui s'avére dlevé
d'autant plus devant le nombre de sorties possibles

Quotas de p&chefraréfaction du poisson

Port réputé difficile d'accés

SR NN RS

sorfie est de 2h30 en moyenne

-

3f Quelles solutlons 7

Tirant d'sau limitd (1.20 m), tous les types de bateau ne peuvent donc pas 8tre accueiliis
Paur les petits bateaux, possihiiité de stationner 4 StellafMerlimontBerck et Fort Mahon

Nombreux contrdles AFFMAR/CRS qui durent entre 45 minutes et Th alors que le temps de

7 Peu de services proposés (cours, accompagnement individuaiisg,)

¥ Proposer une plate-forme permettant ia colocation

¥ Proposer un service de locations de bateaux

¥ Installation d’un « bateau-restaurant », concept d’'une « nuit sur 'ead »
v Espace de coworking installé dans un catamaran..

Les membres du groupe de travail s'entendent pour, en tout premier ieux

- Mettre en place un véritable plan de communication
- Distribuer des kits de communication aupras des plaisanciers des autres ports de

plaisance.

444



GT « Port de Plaisance » du 05/11/19
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PORT DE PLAISANCE D'ETAPEES/MER

£ }r’?ﬁrf we s Al s
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Analyses:

forte haisse de la fréguentation du port cssentletfemeant sur les bateaux motours de petlte taille de mains de 7 métres.

tdoins de départ des voiiers que des bateaus moteurs, (Prix de Pessence?)

L.es bateauy de petlite taille ont plus déserté le port gue les bateaux de grande taille: 1ls appartiennent 3 des plaisanciers de
faibles ressources dont fntérdt ast d'aller pAcher. Les quotas do péche {0 bar/an) nent pas aider 3 los retenlr,

Les petits bataaux sont plus faclles &t revendre en cas de problames de budget dans [a famitle.

Lezs petlts bateaux appartiennant suriout aux personnes plus agées., I existe une désaffection des jeunes adultes pour devenir
propriétaite d'un hateaw, s préférent sans doute louer das bateaux vers d'autres dostinations plus ensolelliées.







Annexe N°2

TRAVAUX DINVESTISSEMENT AU PCRT DE PLAISANGE

ANNEES.

" WMONTANTS FIC.

201

Acquisition bateall Syrins

 bgaere

2012

Aogldsition chariat hydraliigue

v sasize

2013

Groupe de pompags

T Tame

Ftudestfrais préliminalres Extansion Capliainete

L UyEeTe L

2014

Etudesifrais préliminaires Extensfon Capitainerie

somE

Malsrisls de sbouritd

‘..."‘_:..:4.55%‘.“-:-.. o

Z015

Pase cldture Capitainerie

Cllaame

Tragisformatets

pER0€,

Instatiation de 10 bomes lumineuses

64RE

Antenne omnidirecticnnefie

Cee

Nettoyeur haute-pression

Tq4a7€ L

2018

Radio VHF fixe

U mggg L

2017

Widéoprojecteur

Taige.

Gabion

5B E

Mise aux normes alecitiquas

“'19_{}.07*,& T

Marcuage au sof

" apanE Lol

Projectetr sof led

C2b10€

Manuisarie pour travaux Port

CopasE .

Menuiserie pour réfection pontons

it lqndpse

2014

Chariot d'armement

2019

Pontons flottants

T e e

TOTAUX

138230,22

Totaux annuels

58347 €

53 812 €

15461 €

JATE

11378 €

598 £

45491 €

656 &

30 208 €

138230,32







PROVENANCE DES PLAISANCIERS ETAPLOIS

200G en % {nbre 2009 en % Nbre
Etaples 31 57 33% 55
Canton d'Etaples 31 57 21% 35
Pas de Calals 9 17 15% 25
Nord 14 26 15% 24
Parfs et alentours 3 6 3% 5
Somme et Aisne 7 13 7% 11
ETRANGERS 3 1% 2
DIVERS 4 5% 9
_ W000] 188 0 __166
2019 EN %
HR.&HGEREWE“E.I
Sommie et Alshe
Parls et alentours
Etaples

Nord

Pas de Ealals

Canton d'Etaples

PROVENANCE DES PLAISANCIERS EN 2016

ETRANGERSPIVERS

Sonimie et Alsneysg A%
Patis nt alentowks
1%

Etaples
30%

Pas de Cafals
9%

Canton d'Etaples
0%

Aanexe nt S
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=afiee

HALITS - Esils FRANG

14

%

Pl

h

nc

WHI



/2

_Contexte ehetsnnvrssarsn i sarraanrens 3

Travauy préparstoires_ memmsssmnrsnas 4
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Platsance 11dF | Yotee port de plafsance dematn | Synthiése travaux collectifs 1 Mai 20 o6
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\ Un atelier de travall — en format Webinaire — a réund bes acteurs des ports de plalsance des Hauts de
France autour d'une thématique “votre port de plaisance dermain — qui sont les clients actuals et
potentiels 7.

Différents travaux individuels ont €18 réalisés avant / pendant / aprés ce webinaire, afin de Taurnir fes
infarmations nécessaires relatives & chague porl, exprimer sa vision des potentiels et contraintes et da
mettre en applicatioh les enselgnements.

Ce document compile los différonts élérments produits par ces travauy, ifs serviront nolarment a
alimenter les futures réflexions de Iassociation régionale, Les réponses sont il imégrées de maniére
hrute, sans rééaiture {texte en itatique). |

Rappel des participants ;

EBARER l}ﬁlpli 113

3 bnﬂ@aysdmoquoicol orm

‘ BONVesanquy ., borthabl capey T
BRUCHET Geroline r;mtxsqﬂ“e.v.u Mg & bruchet@bologas-marna i
DESSALUMAGEY Delpifne  VNE . defghine dessarvagesgamtdr £ i
DUPUY ﬁenél_].c_ . Lelalz Lo :ﬂhmuxlcfmnc.p,crl ¥ oyl atah’mlﬁmla Tas donsdas prdaleblas -
EXMEQUD Joan seb,rstmn BabtValarysur 8amma faenesmeniiiRgmail oot .. UL tmrl&mfﬂ |6 dirnéan prdalablas
WWEERT Difviac Borl du ghivace FCknesfier | ahvier mbentidetalas-asemer, net
] KRESEC MLayre APPNE rnar&‘f'lure@mmﬁr
' LOGIE Matie _Goneail Dédperternenial de la Soening |;|'Iul1it=@.mihm(' r...

LOGIEESYivie ... .Fhlsan."eHmssdame .. plisanceHaulsdg aneogordimtenn €
SAHGUER Fdiien Winrh .. addgneanquec@wiinchdr,
Porl da Ceppy T e Iog]myadmnqualbutcnn-
NPT HOE, gentote L
Tori de GRAVELINES ™" g decorin@ivik grivlises N Mh}ﬂNmale mmnuraeabaadqnm pzéalablm 2

E 2447474117 U grand merci pour vatre réle actif dans ['organisation de ce webinaice ! //7//11//
3

Plaisance HAF | Votre port de plelsanee demain | Synthdse travaus collectifs | Mai .20 &6
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Objectif : Fournly I‘ensemble des données et avis sur I'évolution du marché dans chacun des ports
pour alimenter le webinaire

Plaissncs Hdf | Votre port de platsance demain } Synthise travaus colieclifs | hdai 20 &8
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1/ Les caractéristiques de votre port

Les atolts et las potentialités

Les taiblesses et as poins da fragilités de votre
port

Cappy

Parte du
Hainaut

Ropne situabion, premier port sur Ie cunal de to
Somme, Grand Projet Vellde de Somme. Mise ¢
fequi grotuite f goressible

Petite {uille ; angue de services d proximité, zone
rurtie

En coeur de vifla e sk Amond les eak

Valescaot
{Valancien
nes)

Atouts - Sa position glograpiique (e de

comnmnication proche de fa frontiére belge), un
par en cenlre-vifle (T5mn @ pled), In qualifé des
infrastructures el des services, site séourisé foccés
panten pur bodge), o démorche développement
durahle flubel écaporl; label gold anchorg, lo
vonvivielité de Farccuai]
Botentiels ! S'nscrive davantage dans la vie du
yuartier, notament en fen avec les fravaux de
[itat  Folien  {wménagement  rive  draitel,
développernent du patentiel touristique (hateouy
logemeni ou resianr{mu

_havigation sur fa riviére Scarpe

Petit port de passage 33 anncoux at probléme de

Faiblesses © Sa configuration qui emps:rhe "ot
agrondissement, de oowont 2l le tavigation
commerclole gui exclient totle artivigd natigue
onnexe (pédalos, paddle, etv.), pas de rentohilité (A
NOTER : le port de Vulenclennes est géré par o
cominanaute  doggloniérotion comite un senvice
public readu ulx usagers &b non pos exploité afin de
géndrer n chiffre daffatre)
Paint de fragifité - Développement di potentiel
tomristigue fnécessite de linvestissermenl - Byelution
des trovavy ci tu quarkies)

Wambrecg
hies

Clest unt porl qui se sitee en ph:m centra-ville.
Done proxirmité des commerces, transpords efc...

Nous Wavens que 30 (mnmux mers fo liste d'attante
s'6leve 1 ou moeing plus de ST batesux. Nous somimes
urr purt fluvind el fe port se sttue directement sur le
grand gaborit qui ve passer prochainement au 3008
tonnes, Helrewsemant nas pontons sopt on béton
urmé

Boulogne
stsy Mor

Port en oocds 240/24, pas de cantrainte de
morée, port au veeur d cenire-ville

Fart & Vembouchure d'une rividre qui en cas de croe
petit couser des dommages sur tos instgligtions

Calais

Dunleergu

& Marina

Qualité des infrostrisctires, impulsion politigue,
Jonciion entre lo frange littaralo ef te contre-ville,

_dquipe dynamique, accessibitité temestre

Monotonie du plan deats, cohabitotion aver port de
commerce, qecessthitisé maritime

Accassthilité, priv, multisites, zone technique

Sain"t
Waléry sur
REomme

Motre porl se sitie dans la hale de Somme & St
Valery sur Sormvne, qoi est un site trés iourlstique.

Etluses, zone z‘echm'qué qui fonctionne G fu inerde,
i rultés' pcur E'extensian, g dquipemeants vielllissant

tofre purt su Fouve en fond de Bafe, If est soumis &
thorda 4 hewres ce navigetiar)
La chenal d'eocés o port e pos bonne réputation,
La Bole de Soynme s'ensable,

”.Etaples sur
Mer

Gravelines

Vauban

fenvironpement "Neture” du pork,  pouwvolr
naviguer ef étre fout do sulfc dans Ui
envirenitement naturel {réserve noturelle de fu
Bale de Canche), La conviviglite parce gue les
platsanciers sont ohligés dattendre tn marée et
ils partent ef reviannent fous en méme temps. Un
bureon dv port et un club-house" neuf gi'il fotd
fufre vives, 1es oornmerces et restaurents répulds
i proximité. Des statians touristiques renommeées
fle Youquer, hardalot.) 6 progmité immidiote.
fa Cotsel! Déparfemental gui a  inVest

_ massiventent dans le port,

Uenvironnament du port mvec Fnbﬂgatmn e sortir et
revenir & das hevres comtraintes en ralson des marees,
le jalble tramt demy disponible obligeant fes
pleisanciers de posséder des bateaux spécifiques. Un
bureats du port o1 un club-house gui @ “perdu san
dirie". Pay de visiteurs on ratsan du faible tirant d'eay
disponible, Line passe déficote et une connaissance de
tu Conche obligoioire pour pmavalr sartlr, des courants
importunts  Impliguant  un niveou  diexpertise
obligatoira dons lo conduite de son boteaw (voile ef
motedrs

Port oy pled des remparl, esprll famifial er
ranvivial

Prablématique du draguge de fa pusse J'accds, du lit
ninewr de fAa ef du Bussiit Vouben, Celer restreing
Docess o port depuis plusieurs onnées.

! %ﬁ% fes parts sont différents, kes atouts de I'un sont les faiblessos de Fautre,

Leurs perspectives et patentialités de développerent sont probablement ditférentes pour ces raisons.
Pourtam s proposent un peu tous les mfmes offres : des places & fannée ..

flaisance |KIT | Votre port de plalsance demsin } Synihése bravaux collectfs | fdai .20 &8
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2/ Les propriétaires de bateaux en contrat annuel (ou
longue durée)

@ Dressez {e "portrait-robot” de vos clients les plus “répandus” et donnez-nous quelques idées sur las
évolutions {leur dge, leur fieu de résidence, fe type de bateaux )

Fysentislioment retraifé {40 ans} frangols et britannigues, en couple, sédentaire, boteau 12 é 15
m

Porte
_Hainaut

dut

Des clients de passage st des curistes, moyenne ddge e plus de 50 ong

Vlesraw ‘
{Valanxtennes)

Batecux entre 12 et Iim, prfnc:)oafem;h? des plaisanciers Srongers (brifonnique, ndo-aflandais, )
cutstrutien, sulsse.), + de 63 ans, plaisanclers gut viennent 6 mols en France {awil- oclobre), Ce
profit n'éyolue pas.

Wambrerhieg

Nous quans des boteous d'hobitetions, les plelsonclers sont divers : refraités, fomifle ovec 3
enfants,  couple  wver  dr gronds  enfarls  couples  seuls  owis  oclifs
Fhsulte ponr la pluisance, nous ovans ba waembracitaln qut Ulilise son bateau comime rédsidence
secopdaing, beauroup hebite dans to métropale, Nous avons eubat o'ackds Qe de retroités, Nous
sommes juste décus que les ploionclers aclfs e botgent pas plus leor  baleau.
En fin, totss avons tes plaisunciers de passage, bequeayp de belge el hollondais ef de la Mowvelle
4 2 ités wvee de temps on termps lour petlls enfents,

Mer
Calais

Soulogne  sur

£n meiveilé refrolfts, vivant dons Fegglormération de Bawlogne-sur-Mer, mojorité de bateauy
mobenrs L N
Hanime, Age ven 55, ayant wic résidente / un Ben familiol @ froxIILS

Bunkergue
_Mayina
Saint

Etaplas
Mer

80 ans, eurorégional, balsse de fockivin

Valery
_surSemme
S0y

60 s / Nord de la Fronce 7 55% motewr de 6 mstres et 45% voilier de 7-8 mbtres

Plaisancier avant un fulble reveno (par rmpport aux auires plaisaneiers), retrlté fonctionngire
(orof) on retrolté marine Lo moyenne o Gge doit éire d'enviran 60 ons. 65% de bateaux moteur.
Linet de résidence & Flaples el dans les 15 kms aufour. Les bateat sont devehus de plus en plus
des boteows & imatewr mols b temtbunce s'invarse depuis pew Les plafsanciers vieillissens Jde plus
an plus...

Gravelines
Vauban

55 anis de mayenne d'ége, 67.17 % dit fdord, 24.37 % pus de Colals, 5.20 % Belges, 208 % Angicss

! -y . "
1 Des diftérents assez nettes entre ke fluvial et le maritime
[ Una tandance assez générale : dgés et locaux vt o prios vieillissant,

® Votre port est-il plein & 100% pour fes placas en contrat annuet 7

Wl oLn om g

rd

=

Parts maritimes

Parts fhaviai

WO, hous sormes pleins 8@ Naon, il reste de b place

100% des ports maritimes ont des places & commercialiser immédiaternent

Mairaace HAF § Votre port de plofeance demaln | Synthdse teavauy collectifs | Mai 20
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@ 5inon, comhien de places sont disponitites & ce jour 7

¢t 7

Pas de dispo

Porta dy Hainaut Non préciyd
Valescaut (Valenclennes)  Pas de dispa

Warhrechies  Pesdedispo

_TOTAL Quelques-ynes

Boulogne suy hMer Eina cinguantaine de places
. disponibles

Ca;ais ararennare 4:) a

Dunkergue Marina Unevinglaine |

Saint Valéry sur Sormme | Fnviron 30 places

Etaples sur Mar 20% de places (73 places
sur 218). Nous avons peridu
surtout  les  plamatciors
ayant des bateauyx motewr

de petite taifte.
Grovelines Vauban 70 L
TOTAL Entre 250 et 200

Plus de 10% de la capacitd d'accueil totale en maritime est agjourd’hui disponible.

® 5i vous disposaz d'une liste d'attente : donnez quelyues indlcations sur les tailles concernées, jas
délais diattente et surout les tendances obsevées depuis quelques années

F3ETe TRANimes
Oui liste dotlente, balear entre T er Boulogne

Nous avans de plus en plus de deimandes
pour des valliers qui sonl enaforieires, alors
guil y @ quelques eanées Cétuit pUrtdt une
majortté de bateaux tmotetirs. Nows n'gvons
plus de places pour des buleatsx de plus de
Thm. En dessous, pous pouvonts folre s

Mous avons principolement des places poly
des hateauy te 6 mitres sois Hont ey

Bm sur Mer
conirots de suity, pus de délal d'altente,
Porte tu Calais
.-----..-.----—1"tai11a‘.‘t cmaurarenare ¥ i ey ) .
Valescaut Pos de liste dattente pour Uinstont Dunkergue  12/13m
{Yalenciennes}  mails fortement envisageable pour les Marina
prachaines saisans R
Wamnbrechics  Phis de 50 butewtx dond environ une  Saint
dizaine de 39m, une Tentaine de 304 Valdry sar
TEm, et lo reste sopl les balequy plus - Somme

petits. Muus ne pelvons denner ga
delel cal holte port st én amarrage
linfoire donc foul dépend de ln taille
th buteau gui quitte le port.

Lo tendance st aux grand bateauy (13x4
mattres) et notre port ne gisgnse que ga Wés
peu de plertes poilt ces grbarcations,

Etaples sur
Mer

“ToTAL

0, fuite des p.&;fsancier: rar pus de draguge

Gravelines

Vauban et grosse problémotique migrofotre ovec les
tentatives de vols da navires, |

TOTAL

La pression se concentre sw' los grandes
taitlas

Plaisance |1dF | Vatre port de plaisance demain | Synthése travaux cotlectifs | Mat 20 o D
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@ Pai rapport 4 ces fistes d'sttente, vous diriez que

B Le nuanbuo $lrsurfts a tondanue
augmenter bous fes ars

® Le hamnbna diisorits sst glebslement
stable: d'imo aondo sur l'autre

4 Le nombre dinocits B lentdance &
diminuesr dune snnga eur 'eoire

& Mous n'avons plug de liste d'otisnte

70 % des ports n'ont phus de liste d'atlente ou fe nombre d'inscrits diminue d'une année suy Fautre.

| En'augment qu'd Cappy.

© Plusieurs ports de plaisance observent une augmentation du nombre annuel d'arét de pratique /
suspension de cantrat / déparl dins d'autres ports > votre part est-if concerné par ce phénaméne ?

Qul, le nembre damptauement
llbémds a..

Map, i rombre demplacements

5 1 z 3 4 5 6

| 6 parts ohservent une augmentation du nombre d'arrét de pratique tous les ans = TOUS les ports

matilimes dans exceptions
Dans 2 ports, ce nombre est stakle

{ Dans 2 poits, la donnée n'existe pas

# Pouvez-vous gquantifier ce phénoméne ¢

Saint tin peu tous les ops
Valéry sur
som’ne CETRETE Neraasre suwen
Etsplessur  # ¥ 0 5 ons, le port afficholt complet, e port de Roulogne s'est ggrandi, donton? fa passibilité eux
Mer plaisonciars étaplols dassoyer un port en eau profonde sans atrendre, Les quotas de péche, les contrdles
des Affror, tes Borgires de marée, 1 condoncture géfavorable pour les gens peu aisés, le colil de Pessence
ot du qos-oll onk 646 des factenrs défovarisnnt o i
Gravelines  Depuds 2078 nows comsintions une fuite des plalsanciers, vielllisserent des platsanciers ef des navires (dge
Valifrany Frtoyeats dfe 30 ansl, vente des navires car fenfrotien est trap ondreux trop de frois & falre pour réparer, i 7y
a plus de vivier de feuthes plaisanciers pour prendre la reléve, resirictions des quotas de péche, contréles de
phis el plus fréquents, Probiéme migratoire depuis 3 ans avec les vols et dégrodotions sur les novires...
Cela devient un vérituble frain au développement de o plaisance lolsir,

’ indicateur a surveiller avec attantion, i illustre Je nombire de places remis sur fe marché annuellement,
| 8t donc captant les bateaux des ports valsins et/ou génére des nouveaux clients {mais épuise |a liste
f dattanto),

Plaisance T1dT f Yaire port de plaliance demain | Synibdise fravaor coflectifs | Mai, 20 o ®
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® Quand une place se libdre, de plisen plus de ports éprouvent de plus en plus de difficuités & retrouver
un reprenenr. 3 {aut généralement “descendra de plus en plus loir” duns la liste d'atiente. Etes-vous
cancerné par ce phénoméne 7
@ Qul, fal de plus en plus da mal A thouver

B [RpTRTIEUT
# ron, Jo n'al ascune dficulté 8 frauver

un reprengur
& Ca dopand walment des tailles

| 5 ports mariimes sur 6 50Nt concernés par ce phénoméne.

Le cas ast moins présent en fluvial

Indicateur 4 surveiller également, Il permet de préciser la tension réelle de la demande.

@ De la méme manlére, pouvez-vous quantifier ce phénoméne et son évolution depuis quelgues annees

Bouloghe sur Hya quéiéues anndes fu port &tait plein, qvec une liste d'attente de 3 & Aans, Ceﬁ?sf}i;iﬂ-f; te cus

Mer Lodourdhet e
_ Colais
Dunkergue 23 ans
Maring )
Saint  Valéry
e Somme . .
Ftaples  sur  Uepuls § ons, rolns 20% et on espére que ¢o s'atrdlero cetie onnée,
B i .
Gravelines H ity a plus de vivier de jeunes plulsunhdlers pour prendre lo reiéve. Nows constatons que les
Vauhan plaisancters préférent aoheter sn curpling ray ef profiter en famifle uves madama af les petlfs

enfonts que de sortir seul 3 & 4 fois por @i en bateau ! e bateau ' plus o cbte !

2 Pour finir, comment pensez-vous que ¢ marché des propiiétaires en contral anhuet va evoluer dans
les prochaines anndes ?

7
g
b
4
3
2
1
0 e B =
++ Ge marchs va + ¥ - -- Ca marchd va
goptiniuer 4 &0 corsidgrablemant
déwaloppar diminuer

Des porspectives de développetnenl phitdt négatives du maddle du proprietaire,

| Dog ports fluviaux plus optinlstes que les maritimes.

Plaisance HAT | Votre port de platsance demain } Synthive travayx collectifs | Mai 20 &8
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Baoulogne

povy les batequx matewrs du fair des quoatas
de péche en baisse. Bolsse qussi du pouvolr
diachat, de plus en plis dachat de bateaux en
copropridré,

Ascension de Pécanomia de la fonctiannalits,

viss de mains en moing sedentalres, volontd
des nowveiles générations de ne pas élve
*esclave® de leur made de vie. Je pense que lg
profiéma rdside oussl dans un mangue de
transmission intergénérofionnel + le manque
d'owverture di sectesr du noulfsma @ des
solutions techniques “paur tows”. Les offres de
netisme sont cidées pour des "voches ¢ lolt"
D C8F ++ quer fort pouvol d'ochat ow puristes
de la fechnologie.

De micing en meins de demaondes de contrals

i subsiste une segmeniotion des clients pia'sm

pronoencée, of des dcarts qui se creusent.

Fn balsse, les ploisemciers vieillissent,

Jespbre gue pous auons de nowveauy

plaisanciers cefte année et que ceriaing
platsanciers partls & Boulogne reviendront sur
Ltaples. Je pense gue nos  principeux
copeurrents {en plus du port de Boulogne/
sont les ports de Bretogne sud of les ports di
sutd de fa France et le noweeu mode de
vonsarmetion des plolsanciers, )iy préférent
{over des botequx sur une perinde de 8 0 15
Jours plutdt gue davoir le charge annuelle de
fewr propre bulean,

Nows allons devolr periser o démonder les

Cappy
sur Mer
Parte du Calais
Hainaut
Velescaut Vieillissernent des plaisanciers, fes  Thnkerque
(Valendiennas)  jeunes gdnérations omi davonfoge Marina
fandfance @ privildgier les courks
séfours an location muidt gu'investir
dans l'ochat d'uyn botear. -
Wambrechies Lo venie dos péniches fluvioles est de Saing
plus en plus compligude du foir quiit Valéry  cur
n'existe plus dfypothéque flndole.  Semme
Je pense que paur nous rien ne v
vruiment chonger...
Etaples sur
Mer
Graveling:
Vauban

infrastructures aul ne sont plus reptables, top
ve taxes pour les gestionnolres des ports b
plus de recettes en face.

notamment

i Des tactewns réeflement exogénes sur leseuels les ports peuvent difficilement agir : les quotas de péche

U'tvolution des modes de consommation va impacter le remplissage 4 Pannée ; efle va aussi générer de

nauvelles opportunités pauy les parts,

Plaisance HoF | Vatre port de plaisauce demain | Syrthése travaux collectifs § Mai .20
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D I T L e
L'érosion du plaisander traditionnel

Globalement, les différents indicateurs sur Pévalution possibles du marché des propriétaires de bataaux
sont & Porange, avec de forts écarts d'in port 3 lautre,

10% de |a capacité d'accueif régionale (maritime) est dispanible.

Le hombre d'arrét de pratique tend 3 augmenter tous les ans > augtentation du nombre de places
remis sur le marché annuellement

Le nambre dinscrits en lista dattente tend & diminuer et il faut descendre de plus en plus bas dans |a
liste pour frouver un repreneur

Cette situation nécessite da raagir vite car:
v+ La crise qua nous allons traverser devrait accentuat ¢e phénoméne
¢ Le modle économiaue des ports est basé sur la location de places & l'année a ces propriétaires

Faradoxalement, il est probable que des clients potentiels {qul viendraient de passer leur permis bateau)
pensent que les ports sont saturés et les délais d'attente importarts. 1'8cart entre la percaption des han
cients ot | réalité du marché es! important et réellement pénalisant.

Plusieurs pistes ont ¢té évoquées

»  Mutualiser lus listes d'attente disponibles pour permettre aux clients demandeurs de trouver
immédiaternent une toiution dans un autre port, au mains da maniére transitolre

« Mettre an place des actions communes de commercialisation de ces places : mutuaiisation de
mayens da communication, mise en place d'une plateforme de vente ..

ran PN

H est nécessaive de réagir pour tenter de contrebaloncer une dynamique gui a déja commence
fragiliser les ports et fa filiére nautique.

1l est aussi rappelé le dynamisme du marché du calamaran > cible importante pour les ports capablas
Faccueitiir ces unités

Paisance S1dF | Votre port de plafsanee damaim | Syntlidse travaux colectifs | Mal .20 e
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3/ Les nouveaux consommateurs du nautisme

¢ Dans votre pont, quelles sont fes autres farmes de pratigue possitiles en dehors de la prapriete

. 4y

& Locaton do baleatx da crolsibie
habllable par un professionnel

& tocelfan da pelits baleeayx § motaur par
ut grofesslonnot

& Boel-Clal

@& Ginhs nautiques et dcotos assoclallves

@ Lacation da bajesyx enlre parieutizs

& Achuellement It n'y a aucuns autre fat. .,

& pos d'aubran Bothvilés nautiques qus la..,

% Ipvafions batealr &leciique tancd kay..,

- Une offre ailernative & s propriété essentiellement portée par les struclures associatives, probablemaont
i trés orientées vers la volle. Un seul port déclare de la location entre partlculiers, paurtant Clck and Boat
! racense des bateaux de proprigtaires dans plusieurs ports de la Région. 2 ports n'auraient aucune
! solution alternative 4 fa propriété.

H
: Pas d'offres professionnelies, location ou boat-clubs.

: On ne peut pas louer un bateay & moteur en Hauts de France ? {En debors de ceux des particuliors)

@ Giabalernent, quel est votre avis sus ce type de pratique, trés différente de Ja propriété 7

Boulogne sur

Mero LR T

Calaig

il faut las encouroger

aPoris Hivia

Cappy

Porte du  Positlf amcne de o vie
_Hainzut .. dans fenceinie du part
Walascaut Man concernd
. {Vajenciannes)

Wamhrochios

Dunferqua
Kiaring

A privitégler et § communiquer auprds des jeunes

Clest trés hien oar moi
méme J'oimargls sssover
avoc mios enfanls, Mois
tous &es ports ne peuvent
pes offir ce type de
service

Salnt  Valéry
sur Sormms

Etaples
Mer

Ea i

5

Souvrir & ces nowvelias pratigues, parfols  teés
dloignées de lo @ pratique plalsance / propriétoira »
c'est qusst s'ouwelr & Févolution des imades de vie et de
consommation d'aufourd ',
Ertnous ouvrant, an levont los borridres, naus pouvons
esperer devenir portie prenomte de le créotion des
ports de demain,
Les clubs nautigues el éeoles sonf lo bose du
dévgloppement du  nowlistie,  Falre o buteau
implique un apprentisioge, Une expertise gui ae
s'apprend pas dans fes lvees. Seule Texpdrience
enrlehie dun plaisancler falt qus celud-cf va s'vuvrie
vers dautres forizons, On remargue d'riffeurs,
giun bon nemire de plaisanciers ayant passé
feur pormils chex nous, ont acheté un hategu of
{'ont anared & Eraplas,

Flaisanca HiF § Viotre port de plalsance demmain | Synthése travauccoliectifs | Mai 206

Gravelings
Yavhan

Que cela soit de fn prolique de vofle légire an da lo
vaile lourde, if n'y @ plts le potentie! poir ces pmes
d'qctivités  trop de condroinfes, d'exigences, le collt, fe
temps, les feuncs  préféront les  acifeitds song
contradtites,  grotuife  ef  lbee des régles..
faws affons refrouver Laciivitd nautigue pour les sauls
fndtids wu ldvalation ou codre réglementaire el

 tuniraignant !

ee
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Des avis positifs, une activité 8 encourager {OU & déployer directement par fes ports 7)

On remorque d'nitleurs, qu'un bon nombre de plaisanciers ayant passé leur permis chez nous, ot
achekd un bateou 2t 'ent amarré & Etaples © £ oui, le permis bateau est une voie gvidante vers une
firaligue régulidre et Ia proprieté / 1l s'agit de la vole d'entrée évidenta pour le baleau 4 mateur {fes
conditions d’accés 3 1a volle sont mieux organisées) » > » Intarvencz / soutenez 'apprentissage dans ks
bateaux école et faites ensuite venir tes clients vers vos ports {le port de Lorient est dovenu prestataire
hateauy dcala).

® Pansez-vous que cc lype de pratique est amene a se développer au départ de votre port 7

4.8

3

2,5
?
1,5
1
0.5
0
+ Qul, ¢'ast - --Non, t8 archs na |
clairemmeant { avenir devrait pas

fdvelopper

| Des ports maritimes nettemenit plas optimistes sur le potentiel de développement de ce marché. Des
ports Hluviaux plus mesurés,

Zoor sur les réponses das ports matitimes

45 .

ok + +f- - --

1 Lgs consommmateurs du nactisme W | @5 propriatsines de bateauy

Les parspectives de développemuont de ¢e marché se situent plutdt vers les consommateurs du
nautisme,

Plalsance HdF | Votre port de plalsance daimaht | Synthése travaux callectils | Mai 20 @
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% Pouvez-vols préciser voure réponse ?

Ay
Motre plan de développement le Bouloghe  Baikse du pouvolr duchat done 5l pas les
prévoil sur Mer mayens dacheter un boteau, la location va s¢
L .. développer de plus en pls,
Parte du Jepense qu'il est imporlant dumener  Calals
Hatmaut des activités sur fo site powr les
pigisanciers el tes autres ulilisoteurs
o site. .
Valescaut Port ne présenfant pas on nounbre Dunkerque  Cependont ue démorroge difficile pes e
(Valenciennes) sufficant d'nnnaanuy permettant d¢ Mariha dyhamigue, c'est te début
dévalopper ¢o tupe d'activitd
Wambrechies  Au vu de lo lncofisatian du port, raus Seint Clast indispensable

rig pouvons pus pous permettre de Valéry  suy
fuire de la location sans pernts, calz Somme
sereit trop dangereux  pour  les

ulifiscters. De plus nous  pous

trouvorns entre 2 éeluses.

Etaples sur Nous espérons ovec o restriciuration du
Mer centin nauifgue. MNous devons aosst adapter
notre affre "Feole da volla " vers sans doute un
"corooning” de nos plaisanciers. L'écale de
vaile dolt continuer jusque dans la port
Gravefines  Un poet qui ve mourie si sucune aclion de
Yayuban draguye est engagde dans les prochains mois
et si oucune collectivitd teritoriule aver les
fonels nécessaire & molnkenlr ce ype J'octivitd
pour te profit de quelques plaisonciers, |

© Observez-vous une activite ¢ iocation de batealx entre particuliers dans votre port *
Seul le port de Boulogne sur Mar reléve ce type d'activité dans san port,
Pourtant, sur fe site Click & Boal, un recense des butcaux dans d’autras ports !

I A minima, surveillez cette activité, alle est génératrice de risques possibles mats atssl d'opportunités

pour l'exploltation portuaire,

@ Quelle est ja position du port sur cette activité 7
Ce m'est pus décluré au pert, difficile o cadrer
Juste en étre informé,

i 'y en a pas poarce que ce n'est pas rentable et Ie risque est irop grand de faire partir et revenir un bateau

du port o Etaples/mer

Non concerné

Encadrement

Communiquer amplifter

Encadrament

Encadrament + facilitation

(e des probiémes lorsquil v & un privé quil souhaite essayer de lancer ce type d'octivité @ cohabitation,
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- A minima suiveiller, observer et encadrer cette pratigue en informant vos dlients
- Accompagner vos clients dans leur démarche, amplifier 'activité
- Jouer ur rdle actif : commetcialiser les hateaus des clionts qui vivent loin, accueillir les dients ...

& Le port de Lorient (1a SELLOR) a développé en interne un boat ciub {e Breizh Boat Club. D'autres ports
envisagent de le faire. Que penser-vous de cette initiative 7 Pourriez-vaus envisager cefa duns votre

port ?

TPEE T

Cappy

o i

étre Lme solution o nos places

Ouit ca serait envisogeable Boulogne  Cele pout
Parts du Calais Cest 4 oxe de développement & encotirager
Hainaut . . - ] .
Vatezcaut Pas assez de fréquentelion pour Dunlerque  Mongoe de pleces dédiges paur le morment, un
{(Valenciennes)  pouvair dévalopper ce type dectivitd - Maring pra le foif seud it de ce foit prend une part
R - o deimarché gu port dp plaisORCE..
Whambrechies  Nows ovons  une  assoclation  Baint Peut-dire Jifficle & rentebiliser dans notre
noutigue dans le Capitainerie. Fife Valéry sur Baie ! fuice tme gtude  de  morché.
aide ou pussoge et § linscription dis - Somme Peul-8lre commencer simple, un bateat &

permis  boteou el organise  des
betades avoc 2 pelils batedux de 4 et

lowar sir la mame en parfenariat avec Wit
professionned 2

5 personnes, ke dimanche aprés. midi
de mat o septenbre

Etaples sur Je e sals pes ce que ¢'est un boat cfb, Peut-

Mery difre e que naus venons de dire jusle o i
dessus. Un club de propridtuive exisle, nous i
allons escoyar de Folder du tnledy gie nous
pouvons  en  propasanl  des  qctiviths
d'opprantlssage aux membres

]

Gravalnes  Pout-Bire pur des poMls otfraaifs mols pas
Vauban chez ngus.

Plusieurs enseignements

Ouii, une solution possible pour remplir des places tbres, sauf que généralement lus Boat-Clubs vont
chercher A s développer dans les ports les plus Intéressants, qui n‘ont pas de probléme de remplissage.
Les ports avec des disponibilités Importantes n'ont pas forcérent da capacité a faira vonir cc marché,
Ce mode de pratique optimise I'usage des batcaux. Aujourd'hul, 1 client = batcawr, demain 5 clients =1
bateay > le Boat Club peut développer le volume de pratiquants, pas du notbra de bateaux,

Le Hoat-Club transforme le marché de |a plaisance aux USA de maniére significativa > 1 marché a
survelller da prés

Idée évoquée de monter un Boat-Chub réglonal, 3 ta fois fluvial et maritime > idée trés pertinenie &
creuser, avee une apportunité réelle de monter une "premidre® i1 Péchelle nationale.
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ELi0e:H0a ;
Lidée pourrait &tre de congtituor une offre de bateauy {probablement surteut des petits bateaux a
moteur} dans plusteurs ports maritimes et fluviaux da la Région. Des offres seraient commercialisbes 2
destination de nouvelles cibles de clients, plutdt & la recherche d’une expérience de navigation et peus
Intérossés par |a propriété d*un bateau, compte tenu das conteaintes que rela génére, Le modéie type
serait le détenteur d'un permis bateau qui ne franchit pas le pas da la propriété,

Plusieuss offres serafent alnsi commercialisées, sous la forme de “erédits® carrespondant 3 dos temps
de pratique, avec des vatiations possibles en fonction de la période, semaine / week-end, ype de
bateau ..,

Une atiention particuliére sera accordée au cité “membre” du Boat Club. Lidée est en effet de proposer
une offra qul ne se limite pas 3 la pratique mais qui intéare bien les "3 c6t8* ; formation et coaching,
convivialité, naissance d'une communatts ...

Les madalités de mise en ceuvre d'un tel projet restent  &tre précisées par le collectif des ports de ports
ta plaisance des Hauts de France, La principale difficulté est de bien déterminer le réle de chiacun et de
rouver un modéle duplicable dans tous les ports.

+ En termes do pilotage, une dynamique régionale a vraiment du sens, compte tenues des
complémentarités entre las ports

»  les ports devront impérativement &tve actifs dans la définition du prajet et surtout son
déploiement, en jouant un réle central : accueil des dients, ...

+  Le sujet de {a commercialisation et des actions associées {marketing ...) nécessite des moyens
importants, car il s'agit d'aller conquérir des nouveaux types de clients

+  Enfin, da question de fa gestion globale des bateaux {achal, entretien, réparation, revente) ast
un vrai sujef, car générant des besoins d'investissements importants, La mobilisation dos
professionhals {concessionnaires et leurs maison-meére) est recommandée sur ce point

& Ohservations éventuelles sty fes “nouveaux consommateurs du nautisme”

Les noyveqix consomimateurs du nautisme sont différents, @ nous (identifier feurs hesains, & nous d'otvrir
les portes de nos ports, d nows de créer de houwveaux liens,

Les powventix consommateurs de chez nous ne viennent pas chez nous. fis vont dans les poris de Bratagne
sud (porce que c'est plus fucite et it fait plus beau} et en Méditerrande. Je pense gu'it existe une valution
de la Kgistation depuis la fin de Cannée derniére. Benucoup de pluisanciers lougient leur batean on se
proposant comme skipper. QOr pour étre skipper, il foul posséder un titre professionnel et se déclorer,
Devani la recrudescence d'accident, les affaires maritimes veillaront & faite appliquer e ot

Fiaisarice HAF | Vatre port de phalsance demain § Synthise travaux eatleckifs ] Maf .20 O &
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4/ Le marché de 1'escale / itinérance

@ Dreszez un “portrait-robot” de vos dients de passage {origine, type de bateauy, ...

Cappy Belges, hollatdais, E}rﬂanm’qﬂes ef Boulogne En mgjorité néerlondais, volliers
) froncais suy Mear . . :
Parte du  Curiste oo foudeur Calais Furape du Nord
Hainaut ) . N ‘ .
Valescaut Variété de profils du fait de faxe e Tunkerque  Hollandais belges non consomimatours

{Valenciannes) [ransil | retraités, des fomilles avec Warina
enfants, mojaritairement originaires
du Mord de [Furope, avec des

... bowoyy habitobles . i o
Wambrechles  Les bateaty mesurent enie 10 ot Saint Quietques fours : volliars / 10-T1 métres /45~
16m  Heaucoup de  belges et Valévy sur 55 ans / Anglals ef Hollurddois ¢ flelges
d'Hollandals. Somme Un pel plus long ; moteur / 6 midires / 60 ons
. AFangels L
Etaples sur Propuétatre d'un baleou de 96 10 métres de
Ber faibie tirant deau (Roteoy O dérive) qui veut

. _sortir des escales classigques.

Gravelinas 379 de belyes, 25 % de Fr, 24 o dp NLTTH%
Vauban de G of 3 96 aulres, ce sont des plaisarciers
awec ©R certaing panvolr dachat el qui
souhaitent folre escola chez pous

# Quelles sont globalement ins tendances d'évalution en terres de fréquentation ? (ftux, origine ..}

Cappy £ augmentation +22 % on 2019 Boulagne  Pas déwokdion particufiére. & - Boulogne,
sut Mer taufours micjorité de naerlandals ces derniéres
anndes, Mows gocuelllons par contre des

hateouix de plus en plus gras

Porte du Dévéiappeméﬂt de lo cure thermale . Galals Dinvirustion
_Hainaut et du Passina . e —
Valescaut Le flux et stable, Notre part n'est pas  Duniergue  7rés indaire deputs des années

fizalenciennes)  un port de sdfour mais un port étape Marina
e sur un axe Nored-Sug, ) . ' .
Wambrechies  MNows  acceeiflans enwviron 1580 Salnt Stoble depuiy 2076 avec une bonne saison en
hateaux d'aviil & ocinbre je rie pense  Valéry sur 2018 el une balsse des frongais en 2079,
pas q'on omélierer de bevwcoup  Somme
holre coprcitd car pou de beleol d
_fannde boygent,

Et';i:tes sur  Falble flux, arig';'r'ws srglatss,  belge ot

S Mey néerlandaise L
Gravelines  Cntris neife balsse
Vauban

& Observez-vous des avolutions en termes d'atientes et de besoins chez ces cliets ge PBGSEQE ?
clients e plus on plus exigeants - (commodités sanitaires)

Qui de le prestations et cominodité

Non pas frop

Pas de demandes particuliéres, satisfolls de l'offre et de la guolitd du bdtiment

Pas vraiment, cette clientéle est sensible oux petits services (livralson da pain, buissons ¢ emporter, heures
des trains..)

Ce marché semble connaitre moins d'évolitians que les autres

Plaisanes HF | Volre port de plaissnce damain | Synthése travaux collectifs | Mal .20 a8
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® Quellas sont pour vaus les perspactives de développements de ce marché 7

7
4]
5
4
3
2
4
4]
++ Trés tavarables, + - - 00 mareha est
l#s lux devraiant amend & diminear
atgmenier foremert

5/ L'hébergement flottant

® Observez vous ce type de pratique dans votre port ?

CGul, cefu exislo B

Nan, cefa n'existe pa

le ne sals pag, jo ne survedia pas
7 3

] 2 4 # B 10

Concerne des bateaux de plaisance commaorcialisés sur AirBnb

& Observations complémentairas
Marché intéressant pour notre port qui s situe au fond de la Baie de Somme, ce qui ¢ des inconvénients
et des gvantages (lu Bate est un site 1rés totristique).

1 est cependant important de ne pas transformer nos ports en camping.

Cele n'urait pos d'intérét, c'est aussi {a vie des plaisanciers et da leurs bateoux qul foit le charme de nos
boris,

Elle a sa place, c'est dans l'air du teimps
Surtout dans les bassins du centre-ville, intérét certain
C'est notre Maire actuel qui est contre ce genre d'embarcation

Qui, marche intéressant effectivement pour les ports qui ont des contraintes, notamment pour la "vraie”
navigation,
Une piste de diversification significative pour les parts.
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&/ La situation financiére de votre port

#Commant caractériseriez la situation financiére de votre port ?

45
4
KF
3
25
2
15
1
a5
++ Ay grand + . - D&ficHaire
équilibre,
axpiniation

supparte forsemble
des nveasllusaments

9 L'dvalution de la situation financiére de votre port depuis guelcues années ¥

7

&

i

4

3

2
++ S'amdliore, on F - - Le délicit sa crousc
déxiage ds plus en d'annio oR annes

phis (Paxcddent

Enjeux importants, |a plupart dos potts v'est pas capable de couvrir ses investissements, ni méme parfols

: ses charges d'oxploftation, Dans un contexte de réduction des dotations publigues, les ports dolvent

: impérativement solldifier leur modsle ¢conomicue, et natamment par |a diversitication de Vactivité ot
¢ da teurs clbles de clientéles, Les putts dolvent changer de métier ot passer d'une idée de gestion

d'emplacements vers la commercialisation de nouvelles prestations de services (hebargement Hottant,

location de bateaux, gestion d'un boat-club, focation de paddles ..)

Paisance HAF  Vatre part de plaisatee demain | Synthése fravaux colfectif  Mai 20 &8
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7/ L'état des relations avec les partenaires
& Guel est 1'¥at de vos refations avec fes différents acteurs autaur du port

4.5

Avac les professtannals Auec [es associalions Aveg bes ool lectiités

B a4 Feeellente, nous availlans ensemble  #0+ « +H- - W Cmnpffquég; ynire carfEcmelles

Une certituds, e port de demain sera colfoctif. Les actions & mettre en celivie nérassiteront
impérativemen! de mobifiser 'ensemble des "forces-vives” autour des ports, Ls ¢lé de répartltion des
rbles entre chaque acteur sera probablement trés différente d'un port 3 Fautre, elle sera & adapter 3 [a
réalité focale, Dans la cas ot le port wauralt pas suffisamment de partenaires mobilisablos, it pourra
décider de prendre en charge directement certalns sujetls. Dans d'autres cas, i pouns fes extemaliser
aux acteurs presents autour du port et motives pour s'engager dans uhe démarcho,

Les gestionnaires de ports doivent s'affirmer dans leur réle de structuration, de coordination et
d'animation des démarches avec leurs partenaires, car la construction d'un nouveau madéle reguiert
des partenariats forts et troits, Notre préconisation est dinciter rapidement les gestionnaires &
endosser ce rdle vt & tassembler les partenalres ndcessaires pour constnsire st mettre én oalvre un
nouvear projet de développemant,

Le conlexte apparait globalement favorable dans les ports des Hauts de France, contrairement 3 de
nombreux potls lrangais ol les relations entre le gestionnaire du port et ses partenairas théariques sont
compliguées et insuffisamment constructives.
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8/ Perspectives

@ Pale {inir, comment voyez-vous {'évolution de votre port de plalsance 7

¥

P

++ Ja miis trés nptimiaee, il
y & plein de nouvelles
oppartunités a explojer

# fores fiovizox B Porbs Marilsnes

Platsance MdT | Votre port de plaizanes demain | Synthdse travaux coltectifs | Mai .20
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-+ Ji WS trés pessimiste,
lemarchi s'effosulie & 1o
ok v Ingwarablement su

vider
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1% répondants
Objectifs | mattre &n mouvement le collectif et récupérer des Infarmations sur les personnes
présentes

Votre profil / votre pratique du nautisme

Je navigus régulidrement ot sUis passionna de plalsance
11&nbapréponses

ol1]}

NON

10

v

Attention, certains gestionnaires ont tendance 3 penser que les clients ont fe méme niveau de pratique
gqu'elx | Pensez & bien vous mettre 3 |a place de vos clignts | Pavcts 8 une place de port nest pas
toujours facile,

Je suls mol mérne proprietaire d'un bateau
11&nbspiréponsas

all -

NO

Ga 248 54 7.4 19,0 124
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Jeppele encore parfois les plalsanclers du port des usagers
HEnbspirépanzes

ol

NON

Pas cohcermns (e ne gére pas da
pa}

| 75% des gestlonnaires de port présonts utlfisent encore le terme d'usagers pour parler de leurs clients |
| Cela n'ast pas grave en soft ais {llustre bian ce besain d‘adaptation des modéles des ports da plalsance.
E Pau de secteurs marchands utilisent encore ce tevine d'usagers,

Les signaux faibles

Je cannais au moins un plaisancier qui veut arréter de naviguer mais qul r'arrive pas 4 vendre son
P 9

bateall
1 Esthapréponaes

ou

ALt

Pas canteing {Je me give pasd
port

| 34 des gestionnaires de ports ont des ¢lients qui sont confronté & ce prabiéme, Ce probléme qui touche
pour nstant fes clients va bientdt impacter les gestionnatres aux méme, [ faut cormencer 3 rechercher
| des solutions pour accomnpagniet vas dients en fin de pratiqua.
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Jak de plus en plus de mal & retrouver un repreneur quand un emplacement se ibére
Ti&hbspreponses

OLH

MOR

Pas coneemé (fe ne gére pas de
pest

| 50% des gestionnaires sont concernés par ce prohléme nouveat, Avant, le gestionnaire avait un stock
; important de clients en liste d'attente, f va maintenant devoir alfer fes chercher. Le métier change.

Je commence & &tre inqulet, |'ai fimpression quiity a plus de cllants & arréter la pratique que de
noluveaix clients 3 s'insorire en liste t'attente
Qanbeptéponses

Qul

NORE

3 ports observent cotte situation ... Ia situation n'est pas généralisée mais cela pose question. Comment
faira collectivernent pour inverser cette tendance et retrouver de nouveaux clionts 7

Plaisance 16 | Votre port de platsance demain | Synthése travaux colfectifs I Mai .20
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Des opportuniiés a explorer

J'5i déja été contacté directemnent par des gens qui voulaient LOUER unbateau
11nbapdnonses

oul

MON

£as concerng (|e ne gére pag de
gorty

l.a capitainerie est natureliement idenliliée comme un point dentrée por le nautisme au seas large,
Cefa laisse & pensar que les ports pourraient se diversifier vers d'astres types da clients, demandeurs de
pratigue mais sans les contraintes de la propriété, '

Jai déja 6té contactd directement par des gens gui vaulaient LOUER UM PADDLE
11Enbapirépenses

oL

HONE

Pas poncama {[o na gére pas d
portiH

: £t pourquei pas développer une offra de paddle dans son bassin 2 Un bassin fermé par une écluse est
! idéal pour la faire en dehars das horaires d'ouverture {ou comment transformer une contrainte en
i opportunité ) :

Flalsance Helf [ Votra part do plaisance deanain | Synthése travaux colledifs | Mai .20 be
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Les perspectives ?

Jai Is sensation que fes attentes des plafsanciers évoluent de pivs en plus mals |'al du mal & sentir

ce Ui va vralment se passar
18&nbepyaponses

DUl

NOR

i 80% des participants tmoignent de cette grande difficuité de projection. Cette situation est fa méme

| dans tous les bassins de navigation et il est prabable ¢ue lo niveau de flou est encore plus important

{ dans d'autres méliers (mettez vous & la place d'un chauffeur de taxi, d'un hételier ..). Pourtart, i} va
Falloir avancer — et vite ~ dans ¢e brouiliard ambiant |

® Selon mal, et pour les posts de plaisance en géndral, la erlse que nous traversons :

g

8

7

4]

5

4

3

2

i

0]

++ya offt de + - - va Impacter frés

formiclables négallvamsed
oppartunitds Facltivitd et 1a filigre

| 2 répondants ont un avis plutdt positif et optimiste.
[} w'est ni optimiste ni pessimista pour 80%
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9 repondants
Ohiectifs
»  [Mesorer Fimpact possible du COVID sur les ports
s Repérer les pistes de compensation / développement nouvelles

Plaisance HOF ] Votre part de plaisanse demain § Synihise lravaox cofleciids | Mal 20

L




/28

Scénario 1 | On reste 3 Ia maison

Le déconfinement est finalement repoussé au mois de novembre 2020. Pour vos clients, fes
conditions restent les mémes qu'a e jour : navigation interdite, interdiction de se rendre & son
batesu, professionnels du nautisme farmés ou service Himité au maximum .., Le Vendée Globe se
caurt sur Virtual Regatta finatement.

® Quels sont fes impacts sur vodre port en termes d'exploitation et de chiffre d'affaire ?

&
&
4
3
z
1
Q
++Trag faible, cula + - -- Calaslrophlous, on
RA va pas changer vy tevoir se poser la
grand-chosa gu final quaestion de fe farmer

Des avis pas unanimes, probablement en lien avec Fénullibre entre lex receties de cantrats ankuafs 2
alitres prestations (conlratl escale .) dans I'équifibre économique global 2 avis quand mame plutdt
préoceupds, Globalement, on peut considérer que les impacts vant se manifester plstdt das fannée
prochaine, l.e Chiffre d'Affaire est constitué majoritairernent des recettes lides aux contrats annuels, at
done a des bateaux présents en Janvier 2010. A plus lnonge terme, une érosion du remplissage 2 Pannée
peut impacter significativement 'équilibre économiqua,

® Quels nouveauy services pouvez-vous proposer & vas clients ?
Nous n'avons pas trop de passibilités
Gardiennage / corénage

A priori pus de capatités G développer de nowveaux services, d volr sl un partenariat est possible avec des
professionnels pour facifiter lentration des boteaux {pos de professionnels ¢ demeure habituellement}

Mise en earénage du bateau avec contact d'un professionnel
Reportions régulier sur Uétat du bateat

] Cette situation est / était probablement Foccasion de tenfoteer la refation-client, en proposant un
accompagnement et des services personnallsés ; une shoto udy bateau .. Elle ost aussi Poccasion de
développer de houvelles prestations, éventuellement offertes cette année pour les tesier, avant de les
déplayer de maniére payante année prochaine, Si un professionnel n'y va pas, allez-y 4 sa placa,

Plaisance |TdF | Vatre port de plaisance demain § Syntiidse travaun collectils | Mal 20 2 &
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Scénario 2 | On fait des ronds dans 'eau

Les gouvernements européens autorisent des « sorties en mer braves, dans 1a fimite d'une heure
quotidienne et dans un rayon de 3 milles nnutigues autour du port, ligs soit & ['activité physique
oif 3 |a pache de loisirs, & titre individuel a1z avec les seules personnes regroupées dans le méme
domicite, et donc 3 ['exclusion de toute pratique collective », Vos clienis pewvent donc se
remettre 3 navigurer en famille mals dans un périmétre limité autour du port, Vos clients ne
partent dane pas en croisiére et wous ne recavez pas de passage.

& Qualifiez etau quantifiez les pertes pour votre port {otamment e termes de Chiffre d'Aftaire)
Molis 30 %

Pas de recettes de bateaux de passages, pas de receties de carburant, nl de services annexes {dowches ou
aulres) et aucunes animations possibles sur e port. Pertes de notoriélé et qussi financiére.

Notre perte sera d'environ 150 boteaux en escale et done 2000€ ce qui n'est pas énorme..,

Idem gue situation précédente, le CA du port repose assentielfement sur les abontiements annuels et les
sarvices

Perte de toutes nos receltes d'escale

Environ 30% des recattes mais activitd déficitaire de toute fagon}

Celg ne chongera rien dans Momédiot, A volr les années futures si les plaisonclers mauront pos éid
échoudds, Un bateau c'est un investissement, sl on ne pewt pas lutitiser..

-10%

Résuitats également dépendants e [a part des recettes d'escale dans le CA global {entre 0 at 30% a
prioAl. A noter * environ 30% des recettes (mais activité déficitaire de toute facon)”; auli, Yaccueil de
Poscale génére des dépanses {personnel ..} ; ses impacts se mesurent au-dela dl périmétre portuaire
sfricto-sensu.

® Voyez vous des salutions pous compenser ces pertes de chiffre d'affaire ?

@ QU
o HON

Vral sujet, 5 parts sur 8 vont-ils rester jes bras croisés 7 il est essentiel de cherchier des solutions pour
compenser ces pertes de CAL et ity en a probablement, par contre if ne faut pas tarder a les
commarcialiser. Encore fols, cette situation cxceptiannelie est probablement Poccasion d'expérimenter
de nouveauy services,

@ Si oui, fesquelles ?

Promation de nos services location paddle cannés etc.

Favoriser let inltiatives "lau de vie" (expo, Evénements éphémeéres eic)
Vente additionnelle pour les clients présents

Pe Iolies idéas gour les *sans idées" : développez de nouvelles activités dans le port, ...
J B pp P
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Scénario 3 | Tous sur l'eau

le confinement est levé au mois de maij, mais fes gouvernements euro péens interdisent de sortir
de sa Réglon jusqu'a fin Septembre. Les franciliens sont dane contraints 4 passer leur été en lle
de France | Aprés ce long confinement les résidents des Hauts de Franca éprauvent d'on coup
une irrésistible envie de sortie en batesu {d'autant plus que Ta canicude est 3 nouveau 13) ; la
plaisance devient le meilleur moyen d'évasion possible | Des milliers de locaux déboulent dans
tes ports de [a région avec I'envie d'embargquer pour une sortie en bateau :

@ En fani que port, que pouvez-vous faire pour répondre 8 cetle nowvelle demande 7

Une bonne arganisation el gastion pour accuelilir un maximum de bateau - amplitude horaires plus
fmportante

Oheré

Travailler avec notre associotion nautique pour proposer pius de belades

Renforcement des tiens avec acteurs locoux pour définir une affye ploisance / patttisme

Purb, com en France pour aitirer ces houveaux clients qui ne connaissent pas notre port chez nous

Uniguemant trouver des prasiataires exiéricLrs pour proposer des activitds sur f'eau, travailler avae Foffice
de tovrisme pout animer le port & guaoi

Cest e momant de faire de fa formation pour les buteaux moteurs et les voiliers, d'étre phus qclif & farve
aqusst

Fédérer les lotieurs pros of gutres

Forte envie d'externaliser et de s'appriysr sur les professionnels i assodiations qui gravitent autour des
poris, mals finalerant pas vraiment d'envie de jouer un rdle, A minima, Il faudra prendre en main e
sujet et convaincre ces acteurs de s'engagar, piloter le projet, coordonner les moyens .. 1t faut que lag
ports soiont pro-actifs vis-a-vis de feurs partenalves.

et g n g

N'oubliez pas non gue vous ayez sous la main les bateaux de vos clients et leurs capitaines » n'oubliez
pas de les inclure dans le dispositlf, #s se comptent par centalnes ..,

& Comment faire pour que ces nouveaux clients reviennant aut port pour une pratigue pius régulire 7
Les sédutre en leur propesant une offfe compléte, de ko convivialité et une focilité d'accés aux servicas
Accueil ++, étre chaleureus, rendre service, Proposer de nowvelles animations sur le Port,

La proligue régutiére sur le canal est peu présente chez nous, Etant entre deux écluses c'est toujours le
méme paysage...

Créer des RDV, une régularité dans l'offre

Leur donner envie de revenir avec la qualité de F'occuell requ, petites attentions (cedeauy “goodies" de
tlanventie), mettre en avant ce gu'lls peuvent visiter dans I ville et aux alentours, ..

Awvuir des capacités d'investissement plus importantes mais ce sera du lonhg terme uniguement
Animer, chouchouter...
Coliecter le max de data paur connallre leur profil et garder le llen créé avec eux

Yous vous sente. plus a Faise et plus impliqué dans ce registre ! Vous avez bien un réle central 4 jouer
pour capter les clients de demain. Uidée de collecter de |a DATA est excellente, les informations
manguent sur los caractéristiques et attentes de ces futurs clients potentiels,
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Cot exercice a 618 transmis & l'issze dn webinaire, afin de mettre en application Jas difffrentes

informations fournias et déterminer les pistes possibles de poursuite de 1a réflexion a f'échelle
régicnale.

5 réponses (4 maritimes et 1 fluvial} ; merci aux courageux |

Bologne sur-Mor

Pait de plaisance d'Etaples/mer

Valascaut {Communauté d'agglomération Valencishnes Métropole)
Part de nlaisance Vauban Gravelines

Dunkeraque Marlna
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Les cibles de marché pour les ports

Hier, les ports ne s'intéressaient gu'auy cllents propriétalres de bateauy, en contrat ¢ {'année ou de passage.
Demain, les ports vont devolr s'iniéresser a d'autres farmes de clients : des plaisanciers non propriétaires
de leur bateaw, des consommateyrs du pautisme ... mais aussi des non clients qui viendraient dans le port
consemmer un autre type de presiation.

Afin de de metire en ceuvre des actions cohdrentes, i est nécessaire de lenter de déterminer les tendances
possibles dévolution da ces différentes cibles.

& Pour wous, quelie sont les perspactives d'évolution de ces différents marchés pour les poris de
plalsance des Hauts de France

o
u
w
a
w
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T punpe¥iyiay de gty Mz (¢ G S50 e

L=is prupratxsas debmeans daplus da R ?:“at’f\"-"wv' ; m W
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e s U

Les prapninsizas e saibesy 32
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Lezmamiated o Baal {Taw B

Les procreiétaers Be boloaux qut Iz ipetherd i ktalian oo dos pabs dap s
Ieeprapeittring de Daloznx g le mrees £ laszhen 2aov Ao gEugotos Le:
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MY 50 oz Teka faaemani 5Vt aRakpai ipsalbiipenl W nedy jlxlde O My <lhsiinanr F Y s elonda MY Espareilre

Des perspactives plutdt favorables g prort, aucun marché ne devrait s'effondrer ou disparaftre !

: Par contre, plusieurs d'entre eux poumait connaftre une certaine Arasion alors que d'autres s'tnscrivent
| dans des perspectives plus favorables » it va done falloir commercialiser d'autres offres

Des avis qui restent contrastés, mais ces écarls sont {otalement cobérents avec les difficultés da
projaction, surtout en ca momeant,

i
i
i
i
i
i
i
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Se démarguer dans son environnement concurrentiel

Hier, tous fes ports commercialisaient (0 pew prés) les inémes services : des emplacentents pour ges
propribtoires de bateau, des services pour ces bateaux et feurs propri€tuires, des vios pour les bateatsx
de passage ot purfols des jetons de douche | Pourtant tous les ports sont différents et les atouts de certains
somnt les faiblasses des outres §

Dermain les ports vont devolr se spéclaliser, se différencier et proposer des offres démarquantes qui Hennent
campte de leurs spécificites. i
Pour avancer sur ce sujet, Ie plus instructif est de connaltre la viston des autres !

@ Vous vous mettez dans la peau du divecteur das ports maritimes et fiuviaux suivants, Paur chacun de
ces ports vous précisez cuelies sont pour vous tes 2 priorités de développement {vous cochez donc 2
cases par ligne). Si vous fie connaissez pas asser ke podt, dite le aussi {(vous cochez une case dans ce cas-
13)

La Wl Al By

Bl awr Wee

Bodoqraans bir

Lt

el
DdlenAd
taurasa
ey B
Bantirant b
Merern
actdia SESHG
fLpsérrardnnng
PR CTATE -

Foirad

i, b frez i aminr AT A Iy mutis = P AR ORI A L

LIy 0 Pl pratiae i kit -LEgon 2o LI s ianaeneated ke dadin

! Premier enseignement: les ports fluviaux semblent peu cohnus par les gestiormaires des ports
" matitimes ]

. Varbatim : Je rie connals pas les ports fluviaux ni méme ces réglons trap éloignées de la mer-))

" On observe de réelles différences entre les ports, les plus intéressants pour la navigation doivent
. conserver un positionnement plaisance fort, pour les moins intéressants, se tourner vers "autre chose"
: fait partie das hypotheses & examiner.

* Lo cibles des propriétaires de bateauyx reste dominante pour tous les ports, mats drautres potentialités
| existent, dans des proportions différentes d’un port & I'autre,
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& Des idées et des projets pour votre post ?

/34

Pour fidéliser vos
clients actuels et ne
pas les valr partiv

Pour sccompagnar
vos glients en fin de
pratigue {vente du
bateau notamment)

> Un sujet nouveau / 4

Azparter une alde sur la prttiue fvoile ou mdieurl_m;imyg, fous ayang les cotpdtences et

e quafifications du persannel. dividualiser davapiaes hos services

Pouvoir offrir les besains primoires des ploisanciers & minkna @ dicgage, la séourité e
Fuceds portunire, lentretenic les quols, pontans, les partes d'écluses, gssurer lo présence
ittt du personned, services cormnplémentaires (laveria, sonitaires, location de vilo,
restatiration,.), moment fes)s ot canviviauy pour les usagers et gssaciations

Mointenir le rlveou de qualitd des services et des infrastruciures

Cortes de réductfons, torifs avantagels s1sous contral ennuel fone technigue et escales)
Purtenoriats aver des cammerces focany {shinchandiers.} ; le coniral onnued lete permet
ctavoir aceés & ces offres 7 réductons,

Obj : se différencier des attres ports, fa peiit . offert por rappoet guy gulres. porls

> Vrai sujel cumpte teny de Yexistence do places dispa dans (s parts wolsing, 1|y a vrai risgue de voir partir les
¢liadits, Lenjeu riest pes de garantir cu de maintenir mais bies de prognset ¢e "petit +* qui va leur donnar envie
de resier ) accompagnement, service porsonnnlisé, rédustions ..,

Propaser in ih’ace Jusqu'd la fin du condrat.

Tenir un closkeur des offres, vide pour les formalitds ef procédures edministrotives, créec le
flen entre les vendeurs et ley acheteurs..,

Accampagner les eolrtiers
Lewr praposer ' autres alternatives of consells,

Heprise en cantrat annuel du rouvel acheteur di bolew : argument pour aider & fo vente,
places disponiblas de suite au port de pletsahce

antigiper, 81 goi dewail s'acceniues dans les prochains moins / prochalnes années

Er cette p'é;f;de da
confitement,  pour
rassurer vos clients
qui ne penvent venir
a lems batesux ot
assurer dog tiches 3
laur place

Proposer une webcom qai.e'";fs":.'.é;fﬂé-fe.;.:sarf de plolsonce en temps réel fen pfa}ét} fmurq:s@
chaque plalsatcier puisse volr son bateaw méme sl est foin du port. Envole o'un sms pour
dire gue l'on u v son bateau et que towt va bien,

fons avons mis en place des weboams por site partugire afin que les usogers puissent
vistaliser en fenips réel lus nuvires H 24 ot 365)Y 265] en dehors des ponnes ot perturbotions
foocosionnedles)

Surveitlonce des baleaux ef gestion d'alinentation dlectrigue et comple-rendy aux
plaisanciers par mutl ou (éléphone

Bondes des siles quolidizhaes, of misz en ceuvre des dehes en leur absence fox |
changemeni damaree).

DG miis en place ( ronde sue le port sur chogue bassin pour contrdler Uitat dos boteaus,
resservar les amarres, .. Nows les en ovons informé, ef nous lour avens dif que nous les
cortacterans sy avail e Mroindre probime.

= De nambreusss artiang mises vy euvre, Probabiement une périods appartune pewr renforcer la raladon tliant

& la fin  du
cobfinerneny, pour
rdpondre A une forte
demancs pour aller
s Feas, exptimés
par dex nan-
proprigtalies

Mettre en relution avec le président du club qui pourra demandar aux membres du club de
participer & des sarties sur lo maorée ou {o jorade.. sulvi d'one collation au el -house
Pas de demonde d ce jour

Pas de soldlon (pus d'investisserment possible dans un boteou de pramengede et pas de
professionnels de tourisme exer¢ant celle aotiviid au port actueliement)

Favaortser Mimplontation d'une sociétd de locotion de bafeauy.

i » Sujat compiiqud, il faudrait réussir & mobiliser des balesoex pour orgzniser £es sorsies (hateaux da vas clients,
i des professiannels ..} el des skippers pour encadrer. Pourtant des Jolis projots de soliderité teriitosiale 4 imaginer
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Pour faire venir dans
votra  port  des
propridtaires de
bateaux  présents
dans un port volsin

{35

Les sartios en escodre... des arrivées de bateauy du port valsin accompaoynies pur des locaux

Jour fnire venir des, plateanaiers il faut ahseliment se démargg{g{_,{é&!ﬂerr}eniﬁé’;—iﬂ{tﬂ
parts en detiors des tqifs.

Pus de prospection, pas demplocemant dispanible
Carte de réduction (TransEurape, passeport escale elc)

Mise en avant des otowts - accessibilité du port, et es offres et réductions en place dans les
cormmerces locaux qui sant Inclus dans le contrat annvel,

i Ol vas ports sont blen en concurrence |

Pour falve venir dans
vatre part un eliant
i viendrait
d'chieni s0n
permis batéau

tui proposer des cours 'arrivie et de sortie des pontons nour Phabityer & sortis dans gy
courant, Lut rappeler les afands dy partwwnviviclﬂfté, proximité, heouté du site- en montront
que les fathlesses peuvent tre wussi des atowls -port & marée danre fetour groupé des
plaisanclers, ouverure du club house en fonclion des hevres de marde et donc méme
tardives, Slaignement des autres porfs imols beauté du ste qui incite @ sortir & proximité

Pas de réponse

Vanter les otouts du post
Tarifs avaniageaux et sécuritd

Places disponibles ou port de plaisunice, possibilitd d'avolr e suita wng place & Pabiention
du pecmis. mise en avont des services Squipements

. > Des prospects & choyer ; ils peivent ga offet devenir vos futurs chents : les accompagned, teur faciiter I'aceés 3
} |z pratiqua fdans ses dilféranles furmssh, firiser |es tabous sur l2 proprieté et de menque di places ..

Pouz faire vonir des

RALYeAUX
consommateurs e
Ia platsance H
locatsires, membires
de Boat-Club

paur falre venir des

non  <liepts du
nautisme, aver de
nowvelies offres

P dovis, Les locataires ne viendront pos...pas de rentubitilé je pense
Pus de réponse
Pus o'offres an e sens dans le port por oéfout d'infrastructures adéyuelas

Aceds sécurisé
Dévalapper Fimplantation don boat club et d'une société de {focation de baleouy

s Paurles ports qui 5y prétent, ne pas alfendie fes profassionnels, alfoz-y avec eur ou sany eux i

0 bogutt du sile, In Iranguitlitd le soff. je ne vais pos e nowvelles offras polt des pon-
cllends du navtiste

QOffrir des services touristiques compléinentaires pour se démorqgues

Nen conrerné, pus e mission de développer un chiffre d'offoires ovec des clients fars
noutlsme

Leur donnar lenvie dir noutisme, permis mer accassible, tarifs ochat boteou et lorf pluce
annuete.

Heéborgomonts sur 'euw, soFEes en ier ques skippar

> Das clignt@lss 3 ne pas négliger = opportunités de recettes complémeniaires

@ Vayez-vals d'autres types de clients & ne pas aublier ?

+  Ouisur la parlie restauration et touristique mais pas sur [ plaisance
»  Les professionnels du nautisme (mecano marine, hateaux Scoles, pecheurs profassionnels etc).
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Testons des idées d'actions régionales

Plusiewrs idées d'actions & mener & I'échelle régionale ont été citbes ce matin. Quel est votre avis sur
cas pistes, quet rdle votre port paurrait jouer, faut-il creuser Je sujot ?

250 places environ recherchent teur dlient en Mauts de France, soit presque 10% da la capacitd maritime,
Ce chiffre devrait augmenter au regard de Uévolution nuturelle du marché et de la situation actuetle. En
face, de nombrewx clients potentiels pensent encore qu'il fout 30 ans pour lrouver une pluce souf & verser
un bakehich, Le décalage entre la réalité tu marché et la vision des clients potentiels est énorme et justifie
{a mise en ploce d'une oction Mglonale

- Un outil pour commercioliser ces 250 places
- un portage des quelques listes d'attente existantes
- des actions colfectives pour communiquer sur cette dishonibilité et faire venir des nouveaix clients

Vous seriez les premiers o vous engager dans cefte dynamique, et les ports normands seront probublernernt
ftéressds potr vols refoindre,

& Globalement, que pensez-vous de cette idés ?

25

w4 kxzaltente, i) Tael v alker + . Effe nE présente vrasment socn
intéeds

& Compléments
Un flver commun avec 2 ou 3 atouls pour chague port & distribuer chez tous les bateouy écoles et
shipchandlers avec fe fype de places fibres de type "WANTED" propriftaive de bateau de 7 G 9m, aimant
la péche et prét & faire participer ses amis.. -}
i faudroit une réelle volonté politique régionale des Hauls de Franee poyr tnetire les moyens financlers el
avolr una véritable stratdgle de développemerntt de lo pluisance foce ¢ lo cancurrence Belge et
Méertandaise. Avoir une véritable strofégle de gestion commune des ports maitiime avec une
complémentarité et uhe muttralisation des mayens, Mais ¢ ce jour nous en sommes Erés &8s {oln, notss
semmas au nlveau dir morcellement comparativement auy Bretons |
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® Seriez-vaus intéressé pour avancer sur ce prajet {dans un format & preciser) ?

DU, o démarre quend vous
vollyz

NON, feites sans ruat

Un Boat-Club est une nouvelle offre de pratigue qui vient des USA et qui o profondément iransformé le
marché, Le Boat-Club permel la pratigue comme un propriétaire mals saits les conlraintes de ta propriété.
fl est développé par un opérateur (roncessiornaire, loveut, port de plaisance .. gui aechete des bateaux,
tes entretient et commercialise des prestations. fes membres ont accés 6 une flotte sur plusteurs sites et ils
pratiguent quand ifs veulent. Ce modéle commence & se développer en France,

Iiddée d'un Boat Chub régional, 6 la fois maritime et flivial, a 8t¢ évoquse. il s'agirait de monter une affre
mulfisites pour capter les “consommutewrs” du nautisme pas intérassés par la propriétd o urt baleaw. Une
flotte régionale serait constitude et commerciatisée sur les différents ports de la Région dans un format
préeiser. 'objectif est d'alter chercher des nouveaux profils de clients.

Vious seriez la premiére région o vous engager dans ca type de projet

@ Glohalernent, que pensez-vous de cette idée ?

24
4
1,5
1
a5
4]
a v Eyweellente, # Faut y aller + - « Dlie ne préceste vaaiment aacan
ntdrét
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& {luelles sontles ressources mobilfisables dans vatra part pour manter cette offre (places dispo, locatsx,
présence de concessionnaires ..}

Le problétne des ports dans les hauts de France est qussi un probldme de compétences, Il faut pouwoir
alder les locataires dans leur navigation. Nous somimes préts & venir les chercher en mer pour les aider &
entrer duns le port et G meftre d disposition une place de port

Pas trop envisogenble & ce four pas assez atiractif
Actian passible uniquemaent st un prestatoire privé assure Factivite
Places dispos

@ Selon vaus, gui doit pilater us tel projet 7

Le loveur, Cest lul qui prend les risques

Un privé

Assaciation APPHF avec les partenalres régionaux (parts, VME, CCL)
Assacigtian régionafe ?

: N'attendez pas totfours des professlonnels, ils ne sont pas toujours en phase avec ce hesoin de
. changement, pas intérassés par ia solution ou pas capablo 'y allar saul ..., Vous surez évidemment
: besoln d'eux, mais prenez le leadership. Les risques doivent &tre partagés et vous dever prendre volre

[ part

# Quel serait fe plan d'actions pour lancer un tef projet 7

Trouver le lovewr, i proposer hos offres, le faire connaitre dans les Offices de tourisme
Bequcoup d'argent, des conditions méidaralegiques tris favorable durant la période estivale,
Out pour le sud et fas DOM TOM mais le Nord ?

fnventaire de Uexistant of des possibliitds duns chague port, rencontrer des prestaiaires patr sonder les
ntentes et les volontés diverses, élaborer un husingss plan

Comlact auprés de convessiannaires paur implanter le boat club

! Idem, prenez en main le pilotage de {idée, erquisser le projet et ensuits allez voir les professionnels

& Sariez-vaus interassé pour guancer sur ce projel (dasns uh farmat & pracisarn)

QL en démats giand vous :
vouloz

MNON, falles 5ans mo
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it nitT ANy THY 2 SN IS
Corme vogué préatablement, tous les ports sont différents et pourtant, ifs commercialisent ¢ peu prés
les mdmes sarvices,

Un travail de spécialisotion des ports pourrcit ébre intéressant, pour les démarquer dans leur
environnerment concurrentiel et construire une offre globale véglonale qui agglomére des porfs aux
pasitionnements différents et complémentalres,

Lo méthade est simple | déterminer ses atouts et ses fathlesses, recenser les avis et g vision des auires sur
son port et orienter son offre en fonction da ¢a. Des actions marketing sont & prévoir derriére.

& Giabalement, que pensez-vols de catte idée ?

8

1.4

Elle a2 présents veaimest avcun
intéeit

a v Eycellente, M fauty aller 1

& Sertez-vous Intéressé pour avancer sur ¢e projet {dans un format a préciset)

O, on démeare guand vous
voudlaz,

MON, fuites yurs ool
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Vatre avis sur ce webinaire

& Comment évaluez-vous ce wehinaire ?
hitérdt & ltre personnel

TTrdcemoal FhsM il oM afaiad e B du lust el el

Intérét pour Favenir de mon port

s hdsthfar BMIEEERL RIS s REdrian RS

® Ohservations et propositions pour misu faire §a prachaine fols |
Fatre mieux quand on est trés satisfalt 1?
Merei de mettre des possibilités de commentaires sur certoins points cornme pour Mdée 3

Le webinnire étoit trds inldressant sur fes cantenus ot la forme mais les pistes qui se dégagent §'Inscrivent
davaniage dans le développement des ports maritimes que des ports fluvioux. Les particularités de
Volescout (mode de gestion, configuration des infrastructures..) ne se prétent pos en cffet @ un
développement & vocation cormercinle, ni ou développement de la clientale telles que celles présentées.

@ Seriez-vous imtéresse pour participer a une nouvelle séance de ce type 7

il

NON
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® Sioui, quel(s) suiet(s) soubaiteriez-vous ahordey ?

Je ne sals pus trop. Quels sont les services recherchés en fonction du type de prapridtolres de bateou. £n
fonction d'un type de port. d'un type de bateau, les proprictaires n'ont sans doute pas les mémes exigences
que d'auires. Devons naus tout offrir en espérant que quelque chose Forctionne ou bien devons-fious nous
spéciatiser dans Foffre..

Pour le moment pas de sujel, i v en g trop & tralter ci-dessus Merci

Les liens du port avec le quartier, les habitants, la vitle.

@ Synthase intérés sur les 3 idées

&3

0.5

e

péclaliser

Commercialisar Boat Club

@ ++ bxcellente, il fauky sller @+ -
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Afin de préparer les actions "rebond Post COVID" & metire en place, I'sssociation Plaisance Hauts de
france a organisé un programme de Webinaire avec les gestionnaires de ports,

Le 1o webinaire du 21 avifl, organisée autour de [a thématique « port de demain » a petrrls d'identifier
plustaurs sujets présentant des enjeux forts pour les ports des Hauts de France.

Un des besoins prioritaires concerna la mise en couvre d'une action collective pour
commercialiser les places disponibles, En effet, plusieurs ports sont confrantés & des difficultés
de commercialisation de leurs emplacements, ce qui fragilise leur exploitation mais plus
fargement V'ensemble de 1a filiere nautique régionale.

Le 13 mal 2020, un webinaire dédié 4 ce sujet a réuni las 6 ports imaritimes poUr partager sur fa mise en
ceuvre possible d'une démarche spécifique de commercialisation. 1idée était d'abord de situer le
prohléme, les besoins et las opportunités ct de vérifier Ja pertinence d'une dynamigue collective, Le
contenu précis da la stratégie at des actions reste 4 &tre travaillé avec les ncteurs conCernés.

|Jatelier s'est organisé autour de 4 étapes
1. Uoffre disponibles > reconser et qualifier les places disponibles
2. Délerminet les cibles de marché & conguérir collectivement
3. Définir les bases d'une stratégie et fes leviers possibles dactions
4. Stracturer un plan d'actions paur passer a Fopérationnel

Cet ateller a focallsé 1a réflaxion sur le remplissage des places 3 Fannée (le sujet de I'accuedt des bateaux
visiteurs n'a pas &té raite).

"N

PHOVE IR LA MISE EN

NOTRE
OFFRE STRATRGIE {EUVRE
Les rapocités moebilisables ta demande callective Lo faira savoir Pilotage &t partenaires
Lo segments de marché Arizer les tabous Rossgurces
Cotwgquéri Planning
Lanvertir et vendre Prachaines dtapes
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H est probable, méme si les impacts réels sont encore difficies 3 situer, que les conséquences da la crise
sanitaive que maus traversons actuellement aggravent les difficultés de remplissage des ports de

plaisance & Fannée, aver une posstble accéléralion du phénomdéno d'drosion du marché des
propriétaires de bateaux, qui génére encare Pessentiel des recettes des ports de plaisance.

Pius fargement, an pewt considérer que les differents indicateurs relatifs 2 I'dvolution du marché
traditionnel des ports da plaisance aménent certains interrogations et sighaux d'alerte :

Le nombre d’aredts do pratique augmente tous les ans (raison d'Age, de santé et économique)
et il est probable que la période 3 venir intensific ce phénoméne (venta de bateaux pour raisons
@conomiques, report des projets d'achat ...}

Le nombre de nouveaux dients - qui se présentent spontsnément au port — diminue tous les
ans

Méecaniguement, la tensiaon en place diminue

Certains ports obsurvent un solde annuel négatif, ob le nombre de sortants est supérieur at
nombre d'entrants, Dans ces ports, le nombre de places dispenibles augmente tous les ans

Les ports sont en concurrence, les plus attractifs “vident" les voising mains intéressants

Ft les perspectives d'évolution he sont pas réellement encourageantas

An hitan, on peut considérer qu‘il n'y pas de raisons pour que le marché des propriétaires de
bateaux se redéveloppe dans son modéle traditionnel sans action particulidre. Il apparait dong
nécessaire de s'organiser pour aller conquérir de nouveaux elients of de nouveaux hateaux.

Phabsanee FdF [ Comnersialisarian des places dispaniblas § e i ene i
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Globalement, quelles sont puur vous les parspectives de remplissage 4 & uns de volre port sans actions
particuliéres pour rouver des effenls ?

Le g Lva se-vider Lids (apldement, ayes Seaucoup de départ i pon urddies
L2 port va 5a vider dounement, nvee plus dn ddparks gue G ivies

Ba pot va restén d PAqukibg, sve aulamt de départs que Sardvéen

Le part va rester plein #f ke dremande se eoeforeer

Que persez-vous de lidde de mettre en place une actioh colieclive pour commercialiser les places
dispanibles 7
1] 45 T o r a5 A a5 4 43

Indisgernubife, Lagerle el gnioritulve, || anva de B sunie dos poms

Imperiaala ab nécassitd de ne pas pezdre de tomps, b slkmdion w coupligea

Pog dtyatesign o die hespies fras, [ silusion acsuelle est sabsfaisanta

Je ne wels pos Fintdntt da Fackion

4 fvession provisoite ] Mal 2020
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Méthode ! les donndes présentées ci-aprés ont &té fournies par les 6 gestionnaires des ports maritintes,
Elles concernent :

s les places disponibles, cest-3-dite fes places qui pourraient immédiatement accuelliiv un
nouveay cllant
+ L= demande réello, carrespondant & des "wais” prospects qualifiés, qui seraient réellement en

attente d'une place pour concrétiser lour projet {achat de bateau ou simplement transfert dans
le port ciblé)

A mi-mai 2020, on compiabilise 308 places immédiatement disponibles, soit presque 15% de Ja
capacité d'accueil régionate, avec la ventilation par taille sulvante

.5.m 68 229%
badm 395
88 fom 42 1%
108 12m p e
> 12.m 26 B ]
Total 308 100%

sadi AiBu cREIR wAllFn v P

La ventifation des places disponibites par ports &

Puptheave TR

Ceraefings
Lahis

Bk |
Ltaples

G Yelby / Sverms

*x
woch CBEfm mARTEn: MOEX1Zm B Tim
La proportion de places disponiblas par port est la stivante -
Nombre places dispo / capacités totales
Nunkreque o
Gravedizgs =
Caifnir
Boulogne
Eiaples DN
Saint Voliry j Serme TSRy
H0% B 4t 10,05 15.0% 2% 5.0% 304%
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Accas nauti&ﬁg Type de piace Type de bataau
Toral Permanert  klmite A fled Echousite Moteur - Valber ou

- N seyleinent  mnlaur

< by &8 26 42 46 12 20 38
GaBm 21 48 73 124 o & 54
8 3 1m 42 16 26 4 o T 1 30
10812m 51 20 16 3 of 1w .1
> 12 m 6 5 21 T 31
Total 308 115 78 am 12 123 160
Pourcentage I734%  5779%| _ B7.99% 300%|  3994%  57,95%

i est impartant de noter que ces disponibilités ne concement pas que des places “compliguées”. On
trotve en effat des places disponibles avec un accds permanent, a flot et sans conhlraintes de tirant d'eau
paur accueillir des voiliers, et pour des grandes tallles. Ce type de places est généralement trés convolté,

La demeande réelle
Les gestionnaires ont identifié 10 clients réeliement en attente d'une place {pour un projet court tarme,
avee fa répartition suivante

A% =

Leom

63 8m

8 3 1m ..
103 12m i
Tntalm L

& volliers / 4 hateaux a moteur

Ces 10 clients pourraient &tre immédiatemeatit accueiffls en Région Hauts de France. Ce chiffre témoighe
de I'étroltesse du stack et da la néeessitd d'aller chercher des clients (il est probable que ce chiffre subit
une érosion importante depuis quelques années et il W'y a aucune raison que tendance s'inverse sans

actions specifigues).

Actions : H serait intéressant de connaitre I"état des remplissages :
« Des "potits® parts ou mouilfages non membres de I'association

»  Des ports beiges
»  Deg parcs a batealy sur les plages (Merlimont, Steffa ...)

Slakarce HdF § Commercintisation des phaces dispaniblas | i ooy salls i {versivn proviseire § Ated 2020
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Pour vaus, quelles sont les cibles de marché PRIORITAIRES pour remplir les ports cles Hauts de Franice
e a5 t 15 2 a8

Tos propribtares de bateauy

Les facalyirey ¢l rnrbrea de boat-chibs

Les aipideatones svivds e b locatian au dles baaz-tha

Dus broye pensifegursnds (bRReraement Flotlany, ..

Globalement, on peut identifier plusieurs questionnements nréalables & ca ciblage :

BioB ou BioC? La preriére quesiion centrale est de savoir si:

» Les ports vont directement aller charchor leurs clients finaux

«  Qus'lls vont chercher 3 attirer des prestataires privés (Opérateurs Boat-
Clubs, jocation ...} qui ironi chercher les clients

: La stratégie n'est pus du tout la méme

¥

Propriétaires, L'autre yuestion est de savoir st ces actions de conquéte de clients doivent
consaonwmateurs | s'adresser:

au hon 1. Au marché traditionnel des ports, cust-a-dire chercher & attirer des
pratiquants ? plalsanciers propriétaires

p—

2, Aux "nouveaux clients" du nautisme, cest-d-dire les consomimateurs
d’expérience de navigation {sans les contraintes de la proprigté)
lacatalre, membres des Boat-clubs ..

3. Et ou phis largement les non pratiquants avec des offres grand public
(hébergement flottant, location paddie .}

Déja prapridtaire | Pour le marché traditionnel, peut également se poser fa question du ciblage

oU Houveat  entre des plalsanciars déja propridtaires o'un bateay et des futurs acquérers.
proptiétalre ? 1. La premidre cihle sous-entend de mettre en ceuvre des actions pour
falre venir des bateaux présents dans d'autres poris (stratégie
concurrentiedle)
2. Laseconde cible nécessite de meltre en veuvre des actions pour ameanar
des prospects vers une pratique propriélalre

Pisicantee | 1IF | Commardiatisstion des places dispendbles [ «eie + o s 2d - | ersion provisoire | Wal 2020 &8
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On le voit dans les réponses & Penquéte préalable, la vision des gestionnaires n'est pas nécessalrement
la méme, notamment dans le choix de I stratégie BtoB ou BtoC. Certains pensent en effet que fa
conquéte das clients est 3 organiser par les ports, d'autres gque l'enjeu est d'abord d'aliirer des
opérateurs qui se chargeront de la mise en place des actions de conquéte de nouveatsx clients.

Ces deux stratégies peuvent probablement s'organiser en paralldle, mats les méthodas ne seroni pas
du tout les mémes, || semble important de prioriser afin de mobiiiser les ressources dans tine direction
unigue.

Synthése des travaux collectifs

Des propriétaires ayant déja 1 bateau:
3 cibvles identifiées pour des conlrats fongue durée (pas d'escale)

+  Los angluis, notamment dans un contexte de BREXIT > intérdt & avolr uhe place en France pour
diffarentes raisons {colt de la place, “un pied en UE" ...). Le port de Calais a capté récemment
plusieurs bateaux d'anglais et ce marché présente des opportunitds mmportantes de
développement Intérét probablement plus fimité pour les autres ports car la fiaison avec la GB
n'est pas évidente

. Les belges : cible de marché importante pour Dunkergue / mangue de données sur la situation
du remplissage dans ces ports (Existence d'un projet d'extenslon | quf pourvait térnoigner de
Pevistence d'une demands non satisfaita 7}

» Les clients des palcs & hateaux situés directement sur les plages {Marlitnont, $telia, Hardelot ..,
Unie place sur penton propose un hiveau de service bien meilleur et surtout une sécurisation de
la pratique (la mise & Peau pouvant étre complexc). En revanche, les places en pate & hateau
sont géndralement peu chéres et la dynamique associative autour est généralement importante
beaucoup de moments de convivialité, d'entre aides ..). La situation du remplissage de ces
parcs 8 bateaux est & préciser. Des opportunités de partenariat existant cortalnement (client
d'un pare 3 bateau un peu 4gé, offre combinée en fanction des saisons ..}

Das nouvaaux cients

Cette cibie est évidamment prioritaire pour les ports, 'enjeu est désormais de la préciser et de la
segmentar vers des profils plus précis {pour mettre en ceuvre das actions spécifiques).

La principale cible identifide concerne évidernment les recants détenteurs de permis hateaux > les
"récupérer” 4 la sortic du bateau-&cole (idéalement pendant la formation) et los secompagner vers una
nratique plus régullére avec une offre adaptée

Des nouvesux plaisanciers av des plaisanciers ayant défa un batean
Flusieurs segments de marché ont été identifié comme stratégique
s Les co-propiiétaires de bateaux | ce type de pratique semble se développer et s'inserit dans des
perspectives probablement favorables. Lidée polrrait dtre de monter des offres et des services
spacifiques autour du "time shaving” pour encourager ce type de pratique (voir les contrats
spécifiques mis en place par ta CCl Mice Cote d’Axwr)
«  Les nouveaux résidents secondaires | des partenariats avec les adences immobiliéres pourraient
&tre mis en ceuvie pour que ces derpitres deviennent ambassadiices du port (Préciser la
disponibilité en place pour tout projet d'achat)

Plishisre HGt | Camnerciafisation des places disponibles | v ifer om sk 30 [versien provisoire | Mai 20200 L
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Hors webinar : & noter que la situation actuefle pourrait accélérer et amplifier i développement
dur télétravail dans lus entreprises (pour certaines, il va désortais devenir la norme). Certains
experts pensent que cetle évolution des manidres de travaifler pourrait générer une migration
des "cols blancs” de fa Ville vers |a le littoral ou la campagne. Si ces prévisions se confliment,
des actlons spéciliques sant & prévoir pour amener ces nolveaux résidents vers la pratigue,

» Lles pratiquants de jet-ski: le jot-ski sembie étre une voie d'enirée assex naturella vers fa
plaisance & moteur. Des actions spécifiques pourraient s'envisager pour les convertir du jet-skd
vers fa plalsance.

v les enfants des clients : Dans un contexte de vielllissement {mporlan des dients des ports, les
enfants des dients constituent probablement des cibles & ne pas négliger. L'idéa st surtout de
feur donner envie de conserver de bateau de leurs parents par une offre revisitée.

v les catamarans: le marché du catamaran reste soutenu et rares sont les parts capables
d'accucillit cos unités larges. Pour les porls yul fe pouvent, une démarche spécifique d'attraction
pourrait g'envisager

manateurs:dunati
Fxemple : Locataire, membre d'un hoot-club ..
Sulet de débat impartant.

kFalre venir des opératours privés qui iront charcher eux méme los dients (notamment les lousurs
rationaux et les prestataires de Boal-Clubsl. Pour ce faire, le préalable est de construire une offre

territoriale adaptde,

Ou monter des offres localoment pour aller chercher directement les clionts finaux

Aufourdhui, les principaux actewrs de ces nouvelles dynamiques de marché ne sont pas positionnés
dans las ports des Hauts de France ., Faut [Femter de les faire venir 7 ou faut-if faire sans eux ?

Des opportunitds de Anancoment importantes pourralent émerger dans les prochains mois pour
retancer les filidqres touristigues, ce type de projet pourrait s'inserire dans ce cadre,

L uvea
Exemple : Hébergement insolite, co-worker ...

Le marché de I'hébergumant flottant insolite sernhle intéresser jos différents ports maritimes {sait aven
des hébergements dédids & cot usage, ou en mabilisant des “vrais" bateaux de plaisance, appartenant
notamment sux clients des ports),

Est Sgalement ¢ité le projet de "port-vitlage” porté par lu société Bathd et
apportant oux ports une double réponse
«  Trouvar ime Bsue volorisante pour des plaisanciers en fin de
pratigue gqui n'arrivercient pas & vendre leur buteat
e Permeltre aux ports de se diversifier vers un nouveau métier en
commercialisant une nowvelle dhébergement insolite pour des
“crofsiére immobiles” au sec

Piadsaren HEF | Commercialisatlon des places dispoaibles ] vz o o weonitea o L yermion provisaize | Mai 2020 B @
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it faudra mettre en ceuvre des démarches spécifiques et un plan d'actions segimenté,

Le premier enzeignement de T'atelier est que le périmétre régional apparait réellement pertinent pour
mettre en place des actiohs pour conquérly des clients et commercialiser les emplacements disponitles.
Les poris présentent en effet des complémentaritds inéressantes, ce qui permet d'maginer une offre
nortuaire régionale globale capable d'adresser fas différents segments da marché dvoqué. Mals cette
offre reste 3 8tre construite {préalabie nécessaire avant d'aller plus joln > travaiiler sur Ia spécialisation
des ports et [a canstruction d'une offre régionale agglomérant ces différents positionnements),

Tous |es acteurs s'accordent e tout ¢as sur [intérét de mettre en place una dynamigue collective,

En réponse aux différentes cibles potentielies, plusivurs actions possibles ont été identifies. Elles seror
& metire en ceuvie collectivernent,

2| Actions générales

Comniuniguer
sur ettty
disponibifité
en place

IF s'agit d'un préalable nécessaire. Différentes études ont démontré un Ceart
énorme entre fa réalité du marché dans les ports et la perception des non clients
sur cette situation {beaucoup pensent que les ports sont pleins, tes listes d'attente
défirantes, les moyens d'obtenir une place discutables ... alors qu'ily 2 un potentied
d'aceueil immdeiat de 308 nouveatx clients )

» Important travail de communication, probablement avec une campagne
"décalée” visant & kiriser les takous vers 'aceds & Ia pratique

Vendre &t
cammercialiser
{"offre

Nécessité de mettre en ceuvre des véritables dérnarches de communication et de
promaotioh et de commerclaliser de maniére profassionnelle 'offre de plaisance :

+  Changer de discours et ne plus vendre des places mais des expériences

s Travailler la visibilité de cette offre et sa commercialisation » démarche
marketing glohal et professionnelie

o Moettre en place des logiques d'ambassadeurs : clients des ports, acteurs
reconnils, membra de réseauy actifs

Faire moster
en pirean
foffre

Plalsanee Hd¥ | Conmarcialisation dos piaces dispanlbles | oaiih Saust:

Ce type de démarche nécessite pour Jes parts d'étre assure de proposer wne
prastation cohdrente avec les exigences des cibles visées, 1l est prabable gu'un
travall de montée en niveau de I'ensemnbie de 'offre pourrait s'envisager pour la
rendre plus cohérente avec Jas attentes des clients potentiels.

Un teavail sur fa valorisation des bataaux des dherts pourtait avolr du sens,
notamment pour faciliter Forganisation de leur facatlon entre particuliers
{notamment pour de 'hébergement a quai / [a location pour naviguer s'inscrit dans
un cadre plus complexe). Le port se positionnerait an {ant gue tiers de copfiance
ot agsureralt 'ensemble de |a prastation pour le compte du client {(qui dégageralt
des revenus complémentailtes, méme an vivant |oin de son batoau), Un cadre
régional pour favoriser ce type de démarches pourrait étre monté puis déployé

dans tous fes ports, avec une démarche de commercialisation globate.

iy fwnasion pradinlra [ Mad 2024
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Construire une
oifre
territoriale

Démarcher les

Avant d'aller rencontrer des opératewrs piivés, il apparatt nécessaire de constiuire
une offre territarialn, qui valorise les sites et leurs spéaificités, qui met en avant les
torces du territoire (zone de chajapdise .. et qui doit donner envie a des
opérataurs da se positionner sur le territoire

> Travail préalsble & organiser rapidement, car probablement up préalahte avant
fa mise en place de démarches BtoB

Une fois cette offre tenttorlale construtte, I1dée sera de mobifiser des opérateurs

vpdrateurs tenders inscrits dans les nouvelfes dynamiques de la plaisance {groupe Bénéteau,
Dream vacht Charter ..} pour construire ensemble des offres pour les nouveatx
clierts du nautisme,
Saisir des 1l est possible c;uénia' penc}demcaum gé-néredesd;spnsittfs de soutien et
opportuniiés  d'accompagnement massif des filidres les plus impactées. Le tourisme, et dancia
de plaisance, devralt winscrire dans ce cadre, générant des opportunités de
financement & financement importantes,
court terme > L'enjeu est de réussir & construire une stratégie collactive et prioriser un pian
Factions powr dtre prét 3 sengager dans des profets structurants dos que
Yopportiunité se manifeste
Meonter un  Pour ailer séduire les consommateurs du nautisme, fe Ter webinaire a agalement
hoat-club reteru Iidée de construite un Boat-Club régional, mettant en rdseat les ports
régionai maritimes el fluviaux. le principe serait de conslruire une offre de pratigue
fluvio- alternative & la propriété, notamment pour fa pratique du petit bateau 4 moteur.
maritime Ca type de projet stinscrit dans un cadre complexe car if conviendra de trouver un
madéle g permetie d'articuler
« les sujsts liés A I'achat des bateauy, leur entretten et revente
« E'accuell des clients sur les sites et surtout P'organisation de la dynamigue
"chub™
« e marketing de I'offre, & ne surtout pas négliger car it s'agit de vendre ung
affre nouvelle pas connue oh France
o Liaccueil physigue du hoat-club : place trés bien placge et visible, local, Heu
de convivialité
Le maddia devra done mabiliser les gestionnaires de port, leurs colfectivités ot
probablement des professionnels {locaux at/ou nationat)
Les ports Normands sont engagés dans une réflexion comparable > articudation 2
Taire
Maisance HAF | Canvtnerclatisation des places dlspanliles | wooiline e noia il yersion prasvisalie | Mak 200
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2| Mchter des opérations vers les CIb!es de clientéles définies

Ce sujct esl comp[exe caril s ‘agit clairement d'entrer en cancurrence frontale avec
d'autres parts.

+ Pour les anglals, fopportunité Brexit est probablernent une honne raison
paur construire une offre adaptée. Mals celte idée ne concerne quasiment
que e part de Calals
La position vis-3-vis des ports belges reste & étre précisée

»  Idem sur Fattitude & svoir vis-3-vis dos parcs & bateaux sur fes plages

Lidés pourrait élre de constiuire des offres types {cantrat spécifique, création
d'une affre de service de type “syndic" appliquée 4 la plalsance ...}, qui sarait utilisé
par fes ports, avec une opération de valorisation  Péchelle régionale.

{Iapter ces
clients des
ports vaising
Monter  une
offre pour ies
pratigues  de
copropriété de
bateaux
Séduire des
ROLYSALY
résidents
satondaires

funire rasidents
prifcipaux en
talétravail)
Séduire [es
pratigiants de
jot-sld

Uidée serall de bitir des partenariats avec des acteurs de limmobilier paur

valosiser tes ports &t les offres nautiques et donner envle aux nouveaux arfivant de
franchir le pas vers une pratique de plalsance réguliére.

Les démarches sont plutdt & organiser au niveau focal, I'échelle régionale n'a pas
forcément de sens.

Des démarches pourraient Btre montées avec les différents opérateurs régionaux
impligués dans le jet-ski pour travailler sur les passerefles vers la plaisance a
moteur

les enfants des
ciients

Une démarche spécifigue pourrait S'E:nvisager', autour dun cadre véglonal et

d'actions locales, pour donner envie aux enfants dos cllents des ports de
pouTsUivre... ‘action sera globale - orgamisation de k transmissian de la place dans
un cadre juridique sécurisé {attention & hien respecter I'égalité duns |'acces au
domaine portuaire), déplolement de services noUveatx eh attenie avec les
nouvelles attentes..,

Les  récents
détenteurs du
permis

Les catamarans

Plalssnce HAF | Commerelsiisation des places dispopibles | Texl 2o

Cible probablement prioritaire, car le passage du pernis témolgne d'une forte
yolonté de pratique et qu'il constitue le point dentrée évident vers k pratique
motonautigue,

Uidée serait prabablement de mettre en place une action callective a la fois pour
amengr des nouveaux clients vers la permis puls de construire derriére une offre
altractive pour les entrafner vers une peatique régulidre, propriétaire ou
consommateur {locatalre ou boat-club) : journées de sensibilisation et d'essai des
différentes solutions, formules access dans fes ports pour faclliter le début de
I'activité (sccompagnement personnalisé, aide & la manaeuvre ) > 'anjeu est de
créer du stock et de réduire Te phénomane de perte en ligne aprés {e passage du
pesmis

plan d’eau. Probablement une deuble approche ;

Rt ; en devenant une destination bien identifiée pour ce segrment de marché,
avec adhésion au réseau Multihull Friendly Marinas

BtoR - en mohilisant los constricteurs et cancessionnalres

51 | varsion provisoire | Moi M00

Petit marché de niche, mais intéressant en termes de consammation de surface de

L]




;14

A rédiger Anrés retour des gestionnaives sur les priotités
“Les priorités exprimées & {a fin du webinaire

Se rassembler pour trouver des actewrs privés pour diversifier natre offre / placer des boteatx {Loueurs,
boat-clubs |}

Ce qui nous cofite le molns, hous prend le moins de temps et nous rapporte le plus

Investiy colfectiverment dans le marketing pour offer chercher le client final fmutualiser des moyens entre
parts)

Définir notre offra > marketar notre offre > spéeialiser nos parts
Evénainents communication > Avec Somboat 8 Click and Boat
Retourner vers les acteurs régionaux pour financer des apérutions » devenir crédible et attractif”

Plaliansa HOY | cammesdatisation des places Siapantbias | w00 o v e il | viston pravizales | Mal 2020 & &




{'laisence BdF | Commpscialisation des plices disponibles § o tar e o

5 | version prondsoire | Mal 2320
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ANNEXE G

1._"."-:-RAPP9RT N":L SUR LES ACTIONS ENTREPRISES. 5
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CHAMBRE REGIONALE DES COMPTES (CRC) o

: {;' CGNCERNANT LA GESTIBN DE LA CGMMUNE
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Délibération n°3 Consel Municlpal du Mard! 17 novembre 2020
Direction juridique 1 . f)b.maine de co't‘%'pétence :
3,5 Autres actes de gestion du domaine public

Le Mardi Dix Sepi Novermbre deux milie "vingt‘ a18h 30, Ic Conseil Municipal d0ment convequé
s'est ¥éuni cn réunion publigue, 3 h galle de la Corderie, sous ly présidence du Maire, Monsieor
Phiilppe Pail,

Présantz | Monsiesr Philfppe FALT, Monsiowr Bernard GHESELLE, Monsfeur
Dude des wonsvoration : Sébastian BAILLET, Madame Dominlgue DELSAUX, Madame Marysc MATLLARE,
0341120120 Monsieur Franck TINDILLER, Madame Christelle BEAURAIN, Monslew
Barnard WAUQUIER, Monsieur Charies LANQUETIN, Adjeints, Madaime
Josfane BOUTOILLE, Madame Aurore WACOGNE, Monsleur Gérard ANDRE,
Madame Llyllane DUFOUR, donsleur Jean-plchel GOSSELIN, Madame

Mumsbrsa présant ; 27 puls 26 4

et de 194 Matle-Antoinette LISIK, Madame Catherine SIBLISKI, Madame Justine
] ROSSELIN , Madame Sophie DENEDX, Monsieur Maxime GUERVILLE,
Muenbres weunt donnd poaynic ; 3 Monsleur Adtler BACLET, WMonsleur Grégory HURTREL, Madame Carniine
patls 4 4 partiy de I3 ROSSIGNOL, Mansieur Phillppe RAMET,  Madsme Coralle PREUVOST,
Monsieur Rend BONVOISIN, Monsieur lean-Pierre BOUVILLE, Monsleur

Membrels) uxansd(s) |1 Xovler BRASSART, canseillers munkcipaux,

Absents excusés ayant donné pouvolr : Monsienr Frédérlc CADET a
Madame DELSAUX Domnlgue, Madame NEMPONT Marlne & Madame
FREUVOST Coralle, Madame TILLIER Mathalle & Madame WACOGNE Aurore et
Nornbre de votists : 30 Monsleur WAUGQHER Bemand {5 purtic de 19 k) 3 Monsleur Phllippe FALT.

Moinbrods} non crousc(e): 2

Alfché [a 2071 12020 Absent (s) excusé (s) : Madame Anpa-Marte GOLDSTEIN.

Absant [(£} non pxcusd(s) 1 Mengleur Jean-Flarre LAMOUR, Monsiour
Han-Paul HAGMERE

Yatanks:

Secrétaire de séance ;| Madame Coralle PREUVOST

Objel : Déclassement du domaine public communal de Pansambla irmobilier ayant
hébargé le Centre d'Hébergement « Le Flot »

Rappdfteui‘ : Monsleur GHESELLE Bernard, Adjoink

te Consail municipal est Invité 3 se prononcer"
sur le déclassement du domaine puhlic
communal de l'ensemble immobilier ayant
héberaé le centre d'hébergemeant « Le Flot »

Synthése dé la délibération : |

VU le Code Général des Collectivités Territoriales ;

VU je Code Géndral de la Propriété des Personnes Publigues, notamment {"article L 2143-1
qui précise qw'un «bien d'une personne publigue mentionnée a Farticle L 1, qui n'est plus
affecté & un service public ou & ['usage direct du public, ne falt plus partie du domaine public
& compter de Vintervention de l'acte administrailf constatant son déclassement» ;




VU le Code de 'Urbanisme ;

CONSIDERANT que le hien communal sis rue Grand Pierre, comptis daps Pensemnble
immabilier enregistré au cadastre en section AC sous e numdro 20, & Vusage de centre
d'hébergemant collectlf dénommeé « le Fiot » ;

CONSIDERANT wue ce blen n'est plus affecté & un service public ou 2 l'usage direct du
pubfic dans Ja mesyre off sa fermeture fut entérinée par ['absence récurrente de
fréquontation, notamment expliqude par le « caractére obsoldte 5 des équipements ne
sachant plus répondre aux exlgences de la demande en hébergement, £également aggravée
par l'actualle crse sanitaire ;

CONSIDERANT qu’ll résulte de cette situation une désaffectation de fait de ce bien ;
Aprés an avoir délibéré, le Consell municipa] & ¢

- constater la désaffectation du bien sis rue Grand Pierre, compris dans Ponsemble
immobilier enregistré au cadastre en section AC sous la numdéro 20, a ‘usage de
centre d'hébergement collectlf dénommeé « o Flot »
décider du déclassement du blen sls rue Grand Plene, comprls dans [‘ensemble
immobilier enregistré au cadastre en section AC sous le numére 20, & I'usage de
centre d'hébergement collectlf dénommé « le Flot », dut domaine public communal el
son Intégration dans |e domale privé cotrimunal ;

- autoriser Monsteur le Malre & signer foul document se rapportant & cette affaire.

1.a délibération est adoptéea par 30 voix pouor,

Yu pour Stre affiché le 20 Novembre 2020 canformément aux prescelplions de Fartcle L 2121-25 du Code Géndral des
Collectivités Territoniales.

Le Malre

Les prisentes titbdlotions pelvent falre Pobjet dany les deux mois sulvant ledr pablication

d'un recolrs gracieux suprés de Monsletr le Malre
d'un recours contenlloux auprés du Tribunal Admikistratlf de Lile.
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Délibération n° 9

Consell Munlcipal du Lundi 23 septembre 2019

Service des Marchés Publics, Domalne de compétencs !

1.1 - Marchés Publics

Le Lundi vingt trofs Septembre deux miile dix nenf & 18 b T4, le Ghasell Municipal fdiment corvogid gtest rdunt
en Funion publigue, & Ja Malrie, sous Ja présidence du Maire, Monsleur Philippe Faik.

Daie de convetation
1Heg

Meribres frésads : 26

Membies ayant demnk.punvolr.! 7
Merribre(s) exensdfs) | &
Memiwa{s) mea exmusd(s) 0

Horobes de volens ;32

Aftlché fe IR0

Objet ¢+ Modification du marché n® 2017-013 @ Exploitation des installations de
production et de distribution de chaleur et d'eau chaude. Lot 1 ;1 P2 — Prestafions de
conduite des installations et travaux da petlt entretien

Présents ; Mamslaur Fhilippe FALT, Mansieur Bernard GHESELLE, Monsleur
Fréddrlc CADET, Monsteur Sébastten BAILLET, Moasleur Luclen BORVOISIN,
HMadame Christelle BEALRAIN, Madame Kathy HANQUEZ, Madame Dominlque
CELSAUY, Madame Maryse MARLARY, Monsleuwr Bagded GHEZAL, Adjoints,
Monsigiir Richard KASPRZAK, Monsieur Christlan RAMET, Monalaur pérard,
ANDRE, Madame logipne BOWTOILLE, Monsiaur Jean-Miche] GOSSELIN,
Madame Charlotte PERRALULT, Monslair Yvon BRIMIER , Madume Marting
GHEZAL, Wadame Marie-Antoinette LIZIK, Monsiaur stéphanse SAGNIER,
Monsleur Geargas BOUCHART, Moosleur Francls, BRAVET, Manrsieur Francls
LEROY, Monsiept Edousrd YDEE, Monsieur Jaan-Paul HAGNERE, Monsieur
Jean-Plares LAMCLUR, consailiers mmnlalpairx.

Rbsents axcusés ayant dovné pouvolr ¢ Monsleur JoBl DACHICOURT &
Mongleur Garard ANDRE, Madaime Argéligie COUSIN 4 Madame Marline
GHEZAL, Madnme Laurie CAFFIER & Madams Kathy HANQUEZ, Madams
(sabelle ROMAMEANT 4 Monsieur Luclen BONVOISIN, Monsisur Pastat
THIEBAUX 2 Monsleur Jean-Plerre LAMOUR, Mademe Siaphanie CODRON i
Monsieur Gegrges BOUCHART, Madame Momlgue VAMBRE & Monsfeur
Stéphane SAGNIER

Ahizant {8} non axeusd{y) ¢
Votanis : 33

Seordtaira de séanca i Monsielr Sébastien BAILLET

Rapportsur ¢ Monsleur je Maire

Synthése de la délibération Marché n° 2017-013 : Avenant n° 3

Vu le Code Géndral des Collectivités Territoriales,

Vu Je décret n°2016-360 oy 25 mars 2016 relatifs aux marchés publics,

e
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Aotugé de reouption - Mmistize de faldsien
62 21A203180- 254304503, cal-200918-0F ]

i
Aceusd cetifd exdnuisig
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Vu {ordonnance n® 2015-999 dy 23 juillet 2015 relative aux marchés publics

yu les délibérations du Conseil Municipal en date du 4 avrif 2014, 16 juin 2014 et 2
dacembre 2014 concernant les délégations du Maire sulvant 1arilcle L2122-22 alinéa
4 du Code Général des Coliectivités Territoriales,

Vu i3 délibération n® 3 du Conseil Mumleipal d'Etaples/mer réuni le 22 mal 2017
auforisant le Maire ¥ lancer une consultation en procédure d’appel d'offres ouvert en
application des articles 67 et 68 du Décret n® 2016-360 du 25 mars 2015 relatif aux
marchés publics pour Ja mise en place d’un contrat d'exploitation des instafiations de
génie climatique, de production d'ECS, d'analyse de |a légloneilose, de
refroidisseinent deau de bassins et de traitement des eaux dans les batiments
communatix,

Vur 12 déclsion du Maire n® 2017-08-01 en date du 21 aelit 2017 atkribuant le marche
ne 2017-013 ¢ P2 - Prestations de condufte des Installations et fravaux de pefil
entretien 3 ENGIE COFELY pour un montant forfaltaire de prestations s'devant 3
29 866,00 €uros HT par ar soit 179 196.00 €uros HT pour les 6 ans du rmarche,

VU la délibération n® 10 du Consell Municipal en date du 26 juiliet 2018 validant
Vavenant n® 1 au marché incluant dans e contrat le nettoyage annuel de la gaihe
dlextraction de la hotte cuising ains! que les deux extracteurs de la cantine du Centre
1o Flot pour Un montant annuel de 640 €uros HT & compter du 1% septambre 2018.

Vi a défibération n° 14 du Cunsell Munlcipal d’Etaples/mer réuni le 14 novembre
2018 validant Favenant n® 2 au marcheé retirant UHotel de Police at la Salie Jean
¥XIII du marché et extrayant de ce fait les redevances correspondantes,

Considérant qull est nécessaire de modifier, par vole d'avenant, Vartice 6.4.1 du
CCAP qui expligue le calcul de Fintéressement en cas d’'ECONOMIE et de préciser
Irarticle 6.4.2 du CCAP relatif au caleul de I'intéressement en d'EXCES,

Considérant guwil est nécessalre également de supprimer la malptahance P2 du shte
« Gendarmerie » ot des systémes de chauffage de Fensemble des legements de ¢
slte, cette malntenance incombant au lecataire,

Congidérant que fa Commission dAppel d'Offres réumie fe 30 julllet 2019 & 9 heures
Y dmis uit avis favorable 3 |a passation de cet avenant n3,

Aprés en avoir délibéré, e conseil munidipal décide 1

. De valider avenant n® 3 joint en annaxe,

- Dfautoriser Monsieur le Maire a [e signen

i
|
|
|







La délibération est adopltée par 33 voix pour.

Vu pour &tre affché fe 25 Saptambre 2059 conformément aux prescriptions de PArticla L 2123-25 de Code
Général des Collecivitds Terstoriales,

Les présentes défibérabions peyvent fslie Pobstet dans fes det® mois sulvane Rsepooicaio

.

d'un recours gracleux aupiés de Mansleur i fdakre
d'un recelizs contentieux apres da THbunal Administzatil de Lifte.

Arpirsi e rituption - Minisibe de fintérims
{062-216203142-00100373-0e13- 2. DE ;
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RapUBLIONE FRANGABR

PHMISTERE DR L'ECONOHIE ET DES FINANCES
Dhrection des Affalres Jurldlgaes

Commune d'EaptesAner

Représenkée par son Maire, Conseifier Départomantal, Philfippe FAIT
Place du Bénéral de Gaulle

BR 118

B2630 ETAPLESAAER

Marche n® 2017-013 : Marché d'exploitation des Instalalions de praduction et de diskibution da chaleur et deay
chaude ~ Lot 1 : P2 — Presiations de concdutty dos instaliallons st ravaux de petit entretien. :

Durde du marché ; Le marché et passé pour Une durds ferme de 6 ans & compter du 1% seplambre 2017..

- Par delibaration n° 3 du 22 mai 2017, Je Consell Municigat d'Etaples/imer a autorfad I Mairm & lanter un
consuitation sh procadure dappet d'pffres ouvert en appiication des articles 57 st 88 du Déoret n° 2018-360
du 25 mars 2016 pour ka tise en place d'un contrat d'exploitation des Instaltations de génia cimalique, de
praduction d'ECS, 4'analyse da la [glonafioss, du refroldissement d'eau de hassing et de trallement des
eaux dans los baliments communati, ;

- Por décigion n® 2017-08-01 an date du 21 aolt 2017, le Meire de la Comemune a attlbusé le marché n® 2017-
013 : P2 ~ Prastations de sonduiles des instatiations et fravaux de pelif entratfen & ENGIE COFELY pour
un montant forfaligive de prestations d'un montant de 29 888.00 €uros HT par an sait 179 196.00 €uros HT
polr fes & ans du marche,

- Far délibération n® 190 en date du 26 juillet 2048, le Consail Municipa! a valids Paverant h® 1 au marché n°
2017413 insluant ke hettoyage annus! de la gaine d'extraction de la hotte culsing ainsd gua bes delx
extracietrs de la canting du Centre Le Fiol pour un mantant annuel de 840 €urns HT 4 compler du 1%
gaptembre 2018,

. Par délibération n® 14 en dale du 14 noverrbre 2018, s Consell Munisipat a validé Yavenant n* 2 au marchs
n° 2 7-013 qui avait pour objet de ratirer du marché les batiments de 'Métel de Police e de fa Salle Jean
XX & compler da la semaine 46 de 'année 2018,

| ' Liobjet de ['avenant wst de modiier farticls $.4.1 du CCAP et d'apparter des précisions 3 [articte 6.4.2 du CGAP.
; Ces modifications &f précislans sont détailées dans avenart en pléce juinte. L'avenant a également pour objet de
sUpptimst la meintenance P2 du site « Gendammerie » ot des systdmes da chauffage de leneamble des legements




Lors de sa réunion en data du 30 jullet 2019 & 9 heures
l commission d'appe! Paffres &talt composés comme suit ;

1 - Membres & voix delibérative

Nam ot prénom

Titulalre {T)
Nony et préaom Crualité ou Présant
Suppldant {8)

Monsieur Philippe FAIT Maire de iz Vil T X
1 Monsieur Jo2l DACHICOURT Conssiller Munictpal T

Madame Josians BOUTORLLE Gonseillére Municipals T X

Monsisur Lucien BONVOISIN Adijeiert Munizipal I3

Monsfeur Pascal THIEBALIX Gonseillar Munizipal T

Madame Maryse MAILLART Adjointe Municipale 8 b

Monsieur Christian RAMET Consaller Muniolpal 5 )<

Monsleur Joaan-Michal GOSSELIN Conseillar Municipal 8 x

Madams Angaliqus COUSIN Conseilare Municipale 8

Mansisur Stéphane SAGNER Gonsaeller Municipsl L)

D2 - Membres & voix consuliafive !

Qeraljté

E Ly quioruem est atteint ;
{Cocher I8 casa corespondanta,}

NON [

La commisslon d'appal d'offres
{Cocker ia case comespondsnie )

E’] peut

F] ne paut pas
- yalablament délibérer,




W Secrétariat de la commlssion d’appel d'offres:

Linda BOUTILLIER ~ Adjointe Administrative en ctherge du sarvice « Marchés Publics » de la Commung
d'Etapiasimer.

= [écision de la commisslon d'appet (foffres retative & Favererd
Le Commission dFapnet d plres |
ﬁv&iiﬂe favenant en pica joinfe,
(One vakide pas favenanten pigos oz,
¥ Rastfet des voles
-
» Pour: B

iCOT‘If?EZD

» Absentions: () °

pom at prénam
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Avenant n°3

) FERCST ING.

iy —
NS O ITr: CUINGFHISHRS LONTing
ra

Axsistant 3 Matire 0w
FEREST ING,
20, Rue de Iz Halla, 59 00 LILLE
Tal 03201318337 -Fax ;03 2018315982
Courriel | contact@ferest-ingfr




Entre [es parfles :

Viile ¢'Etaples-sur-Mer
Flaee du Général de Gaulle
G2640 EFTAPLES-SUR-MER

Représentée par Manstaur le Maire, ddment habifité,
Ci-aprés dénammeé & LE CLIENT » [YUNE PART,

ET:

ENGIE ENERGIE SERVICES - ENGIE - COFELY
Tour Voitaire ~ 1 Place des Degrés — 92800 PUTEALX
Reptécentée par Monsieur Raphaél SERRURIE, Directeur d'Agencs Nord

pare de 'Horizon ~ Imimetible Oxygtne ~ 10, Avenue de FHoriznon — 59651 VILLENEUVE D'ASCR
Cedex

Cl-aprés dénommdé ¢ LE PRESTATAIRED YAUTRE PART

It A ETE ARRETE ET CONVENLU CE QU SUIT

Préombule

L VHie PETAPLES a conflé 2 ENGIE COFELY Fentretlen et Fexplaitation des équipements des
bitiments comimunacx. :

L présent marché est devenu exdeutoire le 17 seplembra 2017,

Vavenant n*1, faisalt &at de la prise en charge du nettoyage annusl de la gaine dexiraction de
la hotte culsine alhst que les deux extractaurs de Ia cantine Jules Farry-Les Flols,

Vavenant "2 tenait compta de la suppression du contrat d’exploltation des h&timents suivants
wacnueiltant plug de public, & savolr

® LHétel de Palice
@ {asalle laan XX

Objets de 'avenant
Vohlat du présem avenant est de modifier Yarticle 6,4.1 du CCAP st d'apporter tes précisions

3 Varticle 6.8.2 du CCAP et de supprimer kg maintenanca P2 du site « Gendarmerie » et des
systémes de chauffage de lensemble des togements.

:"Warché n"2017-013- Avenant 3 o B Page2 sur 4]




Modificafion CCAP : Econormie

Yarticle 6,4, du CEAP expilque fe caleul de Fintéressement en cas 'ECONOMIE.

& 5 lu quontité d'énergle sonsommée NC est infdriaure & fo quantitd théorique N'B, le thtilgire
partagero cette dconomie ¢ houtear de 50% avec la Ville d'Efaples-sur-Mer »

Solt 15 NC < N'B, Ia formule sulvante sera appliguée powr caleuler Pintéressement !

f=%x [M'B—NC) Xc
NC = |3 quantité dénarle réallament tonsomméa pendant la période de chauffe catculée
selan I8 paragraghe 5.3 du CCAP

N'B = Iz quantles ddnergie contractualle nécassalre au chauffage des lacaus, corrigén des DY
réels (Dagre jours Unifiés) caleulde selon le paragraphe 6.2 du CCAP

H conviant par ¢at avenant de préciser que !

¢ = Prix moyen anncel de Fénergie (st £ HT/ MWh PCS) destinée au chauffage des bitiments
entrant dans le périmitra dy contrat, constaté sur fes factures d'énargla payées par la Ville, et
comnuniqué chaque annda par fa Ville 3 I'Exploitant.

tFconvient par cét avehant de remplacer e farme & svolr » par « factura »,

En effet, larsque {a Ville a falt une conomie dans fe peiement de fénargle, elle partage cette
dconomie avec le titulaire,

Par constquent, oe desnier émet une facture de 50% de ce montant § Pattetrtlon de la Vile,
sur hase des Bldments communiguds sur 13 consornmation réelle et sur le montant de o

Mudificafion CCAP : Exgés
article &,4.2 du CCAP explique le calout de Fintéressemant an cas o EXCES.

Vapplication de Fintéresserment ne change pas.
i convient par cet avenant de préciser gue !

t &l quantité d'énargle consommée NCest supédriure & fa quantite théorlque N'B, le titulolte
supportera cab sxeds & hawteur de 1002 »

Soit ;51 NG > WH, {a formule suivante sera appliquée pour caleyler Plntéressement :

F= (N8~ NC) X ¢
NC = la quantitéd d’énergle réellement consommeée pendant Ja pérlode de chauffe caleules
sefon le paragraphe 6.3 du LCAPR,

'B = la quantité d'énergie contractuelle nécessalre au chauffage des locaux, corrigée des DIU
réels {Degréd Jours Unifids) et caleulée selon te paragraphe 6.2 du CCAR

¢ = Prix moyen annuel de Pénergle len £ HT/ MWh PLS) destinde au chauffage des bdtiments
entrant dans ke périmatre db contrat, constaté sur les factures d'énergle payées par la Ville, et
communigud chagque annde par la Vitle a FExploftant.

[ntarché n*2017-013— Avenant 3 ) - ] Paga 3 sur 4!




Le titulaire dans ce cas devra étabiir un avalc de 100% du montant de cat excds déia réglé par
14 Ville § son faurnisseur d'énergle, sans toutafols que cet avoir ne puisse excéder 35% du
forfait P2 réglé sur fa salson correspandante.

bale de prise d'effet pout le calcul de Uinféressement,
Ce calcul de Fintéressement prend effet au (1/08/2017 avec e caloui de Fintéressement dala
saison 201772018,

Suppression des logements «'Gendormerie »

Yobjet de Favenant est de retirer du contrat d'explottation fa maintenance des logements de
Ia « GEMDARMERIE », la malntenance du chauffage étant maintenant a la charge des
locataires.

Manfant de la prestation P2 & retirer sur la g Bendormeriey

Reﬂ&‘.{aﬁm Bhﬂﬁﬂﬂﬁ a &édu]re Fz {HJAA‘A ------------------- PYTERITIRTRLIL LL L ARA4 L S E A AN AR TR 145“ H:rw

Ce prix s'étend et valeur éconamigus base marché inftlal.

bate de bise dellel pour le retrail de la . prestafion sur o
« Gendaormerie ¥

Le retrait de cette prestation prendra effet & pactir du 0173072049,

Clause nénéraie

I nest en changé aux autres clauses et articles du marché initial, fesquels demeurent
applicables eh tout ce gul nest pas co ntraire aux stipwlatians qul précédent,
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Signotures

Signadure du Tifulaire

'!‘-iqﬁ};_—;}rlénfgm"ét;_:;'u'a'tité‘ i Lisustdatede 7 Signature -
<okl signataled () o U Sglanatire el

Ao
by de. degplerend~

91 Le signataire dolt avolr 12 powvoir dengager 13 personne qulLroprésents.

et

Signature du représentant du pauvair adjudicateur;

‘Mom, prénom et qualité 7 Liuetdalade

e _ o Blgnature ]
e signataiee (7000 0 G SR

Cslgnature oo

{*) Le signataire dolt avolr le pouvolr dengagar fa parsonne qu'il regrésente.
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