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Délibération a® 4 Consell Municipal du Mercredi 6 mars 2018
Service Marchés Publics Domaine de compétance
1.1 — Marchés Publics

Le Mercredi 27 Février deux mille dix neuf & 18 h 30, ie Consatl Municipal diment eonvogué s'est véuml en
réumion publique, & Iz Malrie, sous l& prégidence du Malre, Mansisut Phifippe Falt.

Prézents ; Monweur Philippe FAIT, Monsieur Beroard GHESELLE, Monsieur
Sabastien BARLLET, Madame Chilstelle BEAURAIN, Madarme Kathy HANGUEZ,

Lthu X §
;m;; callon Madame Domirigue DELSAUX, Madame Maryse MAILLART, Monsteur Eagdad
GHEZRL, Adjuints, Monslaur Gérard ANDRE,  Madame Charlotte
) PERRAULT, Monsieur Richard KASPRZAK, Monsiewr Cheistlan RAMEIL
Mambes podzents : U Madame Josleng BOUTOILEE, Mansieur Jesn-Michel GOSSELIN, Madama
. Mare-Antoinette LISIK, Madame Angdlique COUSIN, Mudame Isabulle
WMmbres pyact doneg nowvait © 8 ROMANCANT, Monsieur Pascal THIEBAUX, Madame Stéphaniz CODRON,

Monsteur Georges BDUCHARD, Monsieur Bdourrd YDEE, Monsteur Francls
GRAVEY, Madame Menigue VAMERE, Monsieur Jean-Plerre  LAMOUR

Membrafe) excnsd(d
consetfiers municipauy.

Memntirals} nen excané(s): §
Absents mrcumét ayant donnéd poavely s Monsieur Frédéric CADET &
Nommbre devolpal: 32 Mademe Dominlque DELSAUX, Madame Martina GHEZAL & Madume
Kathy HANDUEZX, Medams Laune CAFFIER 3 Madame Isnbelle

1 " ROMANCANT, Monsieur Jo8! DACHICOURT a Monsieur Christian RAMET,
A 20101, Jes membres de Pappesilion Monsleur Francis LEROY & Monsieur Erancis GRAVET, Monsteur Jean-peut

qﬁimﬂ’wmﬂm , HAGNERE & Monsietr Jean-Plerre LAMOUR, Monsleur Yvon BRIMIER &
L Quorim seste niteine : Monalaur Bfhastien BAILLET, Monsfeur Stéphane SAGNIER a Madams
Mrombre(s) prdsvotls): 17 Monique VAMBRE ;
Adfichs Lo DRADIZALY ADSENT {5} G0 aXetsals) 1 MONSISUR LECIEN BUNVISIN,

Votanks ¢ 32

A 20 H 0L, les memhres de Fopposition quittent lassemblés.
Le Quornsm rests atielng

Présents : Monsizur Philippe FAIT, Monsleur Bagdad GHEZAL, Madame
Maryse MAILLAKT,  Monsisur Sébasben BAYLLET, Madame  Dominigue
BELEAUY, Madame Kathy HANGQUEZ, Madame Chiristefie BEAURAIN, Monsieuy
Bernard GHESELLE, Adjoints, Monsienr Richand KASPRZAK, Monsiour
Christian RAMET, Madame Josiane BOUTOILLE, Monsleur Jean-pichef
GOSSELIN, Madame Angdligue COUSIN, Mademe Charlotte PERRALILY,
Mademe Issbelle ROMANCANT, Madame Marie-Antolnetie LESIK, Monsieur

Giérard ANDRE, conselllers muricipauy.

Absints excusés ayant donpé powvelr: Monsieur Prédéric CADET a
Madame Dominigue DELSAUY, Madsma Martine GHEZAL & Maduma Kathy
HANDUEZ, Madame Laurfe CAFFIER A Madanie Jsabelle ROMANCANT,
Monsteur Joét BACHICOURT 3 Monsieur Christlan RAMET, Monsieur Yven
ARTHIER & Monsiaur Sébhastian BAILLET

Absent {5} non exewsd(s) 1 Monsieur Lucien BONVOISIN,

Votante : 22

Sacrétalie de shance : Monalsir Sébastien BAILLET '
Objet : Délégation de Service Public, par affermage, du Camping Municipal de la
Pingde et de la Salle Palyvalente La Pinéde

IPYELNE

Rapporteur : Monsieur le Maire




1% octobre 2010,

Eynthése de la délib&ration : DSP dur Camping Municipal de }a Pinade et de
la Salle Polyvalente La Pindde - Avenant n® 1,

Tarifs 2019 at avis de principe sur le projst de
sous-déldgation de ia salle polyvalente
{activlité snack) pour la période du 15 avrll ay

J

Vu le Code Général des Collectivitds Territoriales,
¥u notamment les articlas L1411-1 et suivants da ce code,

Vu la déiibération hol du Consal Municipal en date du 30 avril 2015 gpprottvant la
choix de la SAS ALL LOTSIRS en tant que déldgataire du Service Public <« Carnping
Municipal de [a Pindde et salle polyvalante de la Pindda » de la Commune o'Etaples
pour ia période du 1% juin 2015 au 31 décambre 2025.

Considérant gue Vexéeution du conbrat s mis en Mmiare | nécessitd de
réajustemnent de divers polnts par lg biais d'un avenant,

Consldérant qu' Y est nécessalre de mudifiar le planning prévisionnel de réalisation
des investissernents de la manidre suivante

- Délai jusquau 3¢ juin 2019 pour la réalisation du plateau muftlsports,
- Délal jusqu'au 31 décembre 2020 pour [a rénovation dy sanitaire,
Pour meémaire, cas inveslissements aurafent di &are acheves pout fa 31 décembre

2018,
Cansidérant qu’ i est également ndcessaire de modifier fe calendriar rAtnimm
d'ouverture du camping sur 'année passant la périnde inftiale qul &ttt fixde du 15
Fars au 15 novembre au 1% avril fusqu'ay 15 octobra,

Y larticle 18 du conirat de déldgation de sarvice public quf dispose que Je
déiégntaire a la possihilitd d'augmentar annuellement ses tarifes dans ia limite de 2.5

% par an at gu'au-deld, I'scrord du Conseit Mumcipal est necessalre,

Considérant que lo déldgataire souhaite intégrer de nouvelles déclinaisons de
tarifs, at qu'au regard de Faugmentation des charges de fonctiohnemeant & laquelle je
camping doit faire face, notamment Feugmentation de la taxe de s8jaur et la taxe
d'enldvement des ordures ménagéres, 1| est dans I'ohligation d'augmenter certalns
tarifs au-dels da 2.5 % par an et quil convient gue o Consall Municipaf 32 pronohca

sur ia tarlfication 2019,

Vi Fartlcle 1 du confrat de DSP qul donng [a possibiité au délégant de sous-foler
touk ou partie des locaux moyennant un accord exprds de la Commune,

Congidérant les difficuitds exposdes par le délégatale sur la rentabilitd de
I'exploitation du service de barrestauration de ia salle polyvalente et sa volontd de

sous-déléguar cetbe activits,




Considérant ['avis favorable émis sur ces différents points par la Commisslon de
példgation de Service Public en date du 27 février 2019 a 14 heures,

Aprés en avoir délibéré, e Conseil momicipal décide :

. Da vallder Favenant n®1 joint en annexe modiflant le planring prévisionnel de
réalisation des Investissements et modifiant fe calendrier minimum
d'suverture du camping sur lannée,

- De valider les tarifs 2019 joints & fa présente délibération,

. De donner un avis favorable sur le principe de sous-délégation de la salle
polyvalente et de son activité snack pour la période du 15 avril au 15 octobre
5019 &tant entendu que le contrat de sous-déiégation fera I'objet d'une

validation lors du prachain Conseli Munlcipal,
La délihération est adoptée par 22 voix poun

Vir pour dtve effichs fe OB Mara 2019 conformément aux prescriptions da PArdicle |, 2821-25 du Code Géndrat
tleg toliectivités Territoriales.

o'l recours gracleux aUprés de Mongleur e Malre ,
 d'un recowss enntentisgx abprds du Tribunal Admiristatf de Ll
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& noter que certalns farfs samblent afficher the trds graide bausse mals cela est dft & Fintdgration da la take de sdjour
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4] Modjficat] andriar min ‘oyvertirs dir ramplag sur Fapng

Dans le contrat fnibial, ia camplng dolt Stre ouvert & minfma du 18 mars aly 15 novambre, Le service bar-restauretion dofe
& assurd atl mldnim du X5 avrdl 5y 15 octobr, . ]
‘ouvrlr ait 15 mars nest pas renteble pot son activied ek Il est epalement catnpliqué potr [ de

fe dildgatutre expilgue gu
repetive 2h eah ke camphg dans la fmesns okt |y @ encebe dew rlaguay de pelfes en mars. .
by nerode souhaibde par Je didoatalre est e suivante * + au minimum du 17 avill au 15 octabre » sachunt qu'i sura toute

!aufucfa d'sarair catte période pour sulvr las Bvéraments of les fébes (anduro, PAque... ).




3") Modiflestton do planning de réatisstion dag Invastinsements

Les investissaments sulvants auralent di Sve réslisds gy plus tard poer 1e 31712/2016,

~ Retovation di bloc santiaira
» Creation 4un plateau midtlspaits

Le difégalalra souhalte ebtenlr un difel jusgnat 30 fuln 2048 gor b crdoflon du platesn mulisports eb fusguan 30 juin
2020 pour la sénovation du bios sanftairs. Le plabeat mulllsports a5t en cours e réallsation, une patle de fa rénovation du

blec sanitalre est prévae an 2019 o {e resta on 2020,
Monsielr Laclerce falk un éfat de tous fes Investissements gitll 3 réslinds dapufs le début du contrat de DEP. Ep décemire
2020, e montant total des Investssements s%Evera 3 5¥8 0BY Lpos HT.

L& Wite, de son cBt8, va hvastir 30 000 €uros pout fe chagement des menlzarles de Ja 2alie polyvalente (pore d’entide et
dormants) en 2019, las setvicer techilguss vont Egalemant prendve e charga les tavau da mmpircemant des pottes
axlediaures des blocs sanitairas du camyping.

4°) ppégn rsdoeating da la salls Tents {5 pur o zalen

Lartleta £ du contrat de DSP skipule que « Ie déluatalie na potina pas céder son drolk doccupation ¢ cons-fauer Yaut £y

partie des jocaix st asprees 2ens jo ronsentement ot de 1a Communes 9.
Ifectlf ast da podvolr ouelr su des plos grandes plages horaires

Le délfgutatrs présonta done son projet de sous-locaban, i

le snack, [es sondltons 41 conbrak da DSP continuarzlent dBks respectdss § idilisation da prodifts loceux, ammatians etg..
Le sgus-diildgant muralt on stwiut d'atto-entrepranaur, Monglenr Leclerng préclse que 1o sous-locatlon &2 fersit 3 Fannds,
Intégrant donc a gestion de Ia location de iz saffe &) dehars de la salson estivale 2019,

Loy membras de o tommisslon de délégation de servies Pkl soufaient vailder = princlpe de sons-focation du snacl
unlgiement pour 12 période estivale dars un premiey bamps pour Mennée 2648, solt du 15 avill e 15 ackobre,

La Lonselt Munteipel sera amend & se pronioncer sur I princles ford de 52 rénion A6 6 mans prochaln, Le contrst da goyg-
ddiégation farz Fojat, quant 3 Jul, d'une délibdration ty Congel Munfelpad fors de sa ritnion prévue ke 6 aveil. Pouir oe fale,
le delégatalne devra tratsmattra la projat de contrat & s Commune pour e 15 mare 2019 au pli tard,

Mansleur 1a Malre ot Madema Pufios envisagent dgalament de prendre attache auprds 4 coheell Juridinie =fin deavisroar
la reprise an gastion de I sale sans que Fécononle di comtrst da DSP e solt modilé; le déldaataira nalstunt siele mangua
da rentabiiid de cob Souinetmant,

59} festiohs dlvarses
par [ Chambre Régionate des Comptes lors de son darpler contréle concernant ie

Madame PUPFLDS dvogite un polnt nelavd
versement de {a redevanos 2015 ‘pai‘ te déisgataire. i est appans qua fe mentant versd g &4 calchld ay prerata du nomibe de
brs qua le contral prdvoyait e versemant da |a redevanca sur (3 tolsité 2o Fannde. La Wile

mefs dexploitetion dU crmpiig =
& done persy 7 000 Curns ay sk de 12 000 €uros, Madame DUFLOS informe [e2 membres de [ watnmission DSP gu'sh Hire

da recatbad de 5 DA Lot B S diais & Fancantra u déldgatalve qul confiree.

UG Badsion de [ camnyleeion e delégation deservice publlc i . .

WIS WETEEN IS LA Fok I 5 A e

B3 10 - Modification de [a otille terifaire pour Pannde 2013,

Pour : 6
Contre s @
Abstention 1

EE 29 - Modification du eslandrler snnual minimum douvertyre du camging sur Yannde

Pour 1 &
Comtra 1 B
Absterfon O

JE] 3% - Modiffeation du plarsing da réallsation des investissoments

four: &
Coetee : 0
Abstantlan + O

lzf 4° - Squs-locatton de a saile pofyvalente {snack) paur fa salson 2019 ealt du 15 aveil ay 15 notobre 2610,

Pouy: 4
Contre - 0
Abstention 1 0



Sinnaturs des imembyes piégants :

Tikulafrs oy suppiSent

_ o, Prépomt
Wonsisur Philippre FATT Tililre il
Monslayr Tod DACHIOOURT ‘Fibustalrs
Madarns Josfane BOUTOILLE Titutalra
]
Morsiaur buclen BONVOISIN Tituksfra
Monslewr Jean-Pat] HAGNERE Thtedlalre
Madame, Merysa MATLLART Suppléante
Monelauy Christtea RAMET Suppléant
Monsleur IganaMICEal GaasBLIN Suppldang M
Medame Angallaus OIUEIN Suppléantsa
Honsleur Paoul THIEBAW Supplsant

tabtin







. DELEGATION DESERVICE PUBLIC ~ CAMPING ET SALLE POLYVALENTE « La Pindde

Cominlssian DSP en dafa du 28 féurier 2018 3 14 heuras
Etalent présents

Monsier Bhillpps FALT, Maire de la Ville ¢’Ftaplas/mer,

Madame Maryse MAILLART, Adjointe au Mairs,

nMonskeur clan BONVOISIN, Adioiht s Malre,

Monslsur dsan-Michal GDSSELIN, Adjoint au Maire,

- Madame jostare BOUTDILEE, Conreilisre Munlcipels,

Iionstaur Pascal THIERAUX, Conselifer Munichpal,

Niadare lsabelle DUFLOS, Directeice Générale des Sarvices Munlolpaux,
Morsteur S&bastian BAILLET, BitecteurJuridigue de fs Ville 'Etaples/mer,

Mansieur Jean-Frangols WITCZAK, Directeur des Senvioes Techniquas de fa Ville
¢ Ftaplesfmer,
Monsietr Amaury LEGLERCQ, Déldgatalra du camping et de [a salle pokyvalents,

Madume Hida BOUTILLIER, Charsde du service Marchds Publics de la Vilie d’Etaples/mar,

-

{RDRE DU JOUR !

Avis sur la proposition tavenant refabf & ;

- La modification de Ia grille tarifalra,

Lx pé&rlode douvarture annuelin du camptag,
ta madificatiah di planiting de réafisstion des investissaments,

Le projet de sous-locetion de ja salfe polyvalente.
Diversa.

LU T T 3

Monsleur THIEBAUX préclse & [a commission ne pas disposar dizs catnptes rendus de ia onmmisslon
Atatita postérieuremsnt 3 la dabe dis 31 fanvier 2017,

» DPOSITION DE 29

Hvice puble disposs que fe déldaatalra a Ja possibilied
limite da 2.5 % par an, Au-dsld, une délibsration du

consell Muriclpat de ta Vifle ast nécugsalre. Monslaur THIEBAUX spuldve, sur fa rdidrence de la
it barifaire des anndes précddantes, une augmentation anormale des tatife sur Pexarclca 20164
017 dqulvatanta & 10% malgré les dispositions dit contrat de DSP.

ponsfeur LECLERCG justifls {'apparanbe augmentaton des tarfs, sur la pénede 2046-2017 par
Majout dy prastations payanies motammeart Fintégration dans les tarifs du prix du jston de dolcha
gul &talt auparsvant factirs en tarlt distinct de csld da lo looation, Memaleur fa Malre of Madame
PUFLGS eonfirment fes dléments préciaés par Mensleur LECLERCQ, Au regard de ces explicatons,
Monsisur THIEBAUX indlque gu'effentivemertt, la clause relative & Frugmentation maximem getnbie
avolr && respectés et It constate gue ie délgatalre ¥ répondy en quash-totalité aux dispositions
contractuellas prédtablies, A avenir, If souhaiteralt que toutes s précisions solant rouligndes bu
préglable de mantare & oo que ke cormmission pulsse grendrs ses dédcislons an toute colthalesaiice

de catiss,

{artlcla 18 du confrat de déldgrtion de se
d'augrenter annuellement ges tarifs dang fa

e contractielles de ja DSP par Monsleur Le-

imslata sur Je respect des dispositlo
Ehd P04B. Lok e ce

Mongleur e Maire
ayrment confirmd pae on contrdle in sy au cours de |

clerc, Ce constak ast o




contedte, I est appary que Monsier LECLERCY profiosalt: des prestetions de qualitd & destination

da Ia cllentAls touristique,

Monsfer LECLERCQ préclse, sur fe profet das tarifs 2018, linstauration d'Une « assurance annuly-

ton Facittatlve » A hauteur de 3,5% du prix de fa focatlor ainst que la fachuration des frais de dos-

sier & VACAF » pour un solit forfaltalra de 15 atros, Monsieur LECLERCD préclse gqu'en 2018, 1l a

au 10 s&folirs & VADAR »,

Monsieur LEGLERCG soullgna Egalement, en réfrerice By positlonnement de i'offre, comme &tabli
tarlfsire & la clienbdla anglaise, demande-

agx arilcles 8 et qulvants du contrat DSM, unae adaptation
reesy gn « hors-salson » actamment sur le¢ rmols de Mal, Juln et Septembre ; cientile en dévalop-

permeit par e feu de divers mayens de promation dont e pseay « Fitchup »,

Morslsur LECLERCQ justifle également {'sugmentation tarffalre par Favgmentation do certalnes
charges de fonctonnement dont les taxes de séjous, denldvement des ordores mdnagdres, §
nslste sur la difffouind & venir cancarnant le fraftement day dachets vars, 1 g, st ea polnt, entamd

une négaclation avec e prastatale VEOLTA Irlasant auguier un sticoflit 3 ntégrer dang las charges
du camping.
La Commission nocepte & Mugsnlnits Je projek davenant suy fos tarifes,

£12) PERIODE N'OUVERTURE ARNUELL U CAM

Dans la contrat Initial, Te camplng doft 8kre suvert & minkna de 15 mars ai 15 novetnbrs,
Monsleur LECLERCO salllcle oo adaptation da | période douvarture fustifant la diffleults d'una
ouvertire au mols de Mars, cantraiita par la Misqua da gl mais dgelement, en termss de chirgas
da forchionnement conshifrant la fréquantation basse en cakte période. Pour exempls, ehtre ls 15
el le B0 mays 2018, sewlomant 14 nultdes ant ded verduey, Al regard de tes argliments, Mphsleur
LECTERCG soumet & 'avis de Ja commission une ouverture miniviim du camping du 1% avilt au 15
octobre sachant qu'f gura toute latfiuda d'Elarglr cetbe périods pour sivre Jes dvénemernits of le

calendrier thes Rles (Enduro, PA4Ues..),

ie tampiag aceepte 12 300 nultdes annualiss avec ung frétuenta-
tion dit public évanger & halteur de 3655, 1 précise que fa slgnalétique an place mebusllament,
hotamment &t cantre-ville, obligs les sstvants & utHlser un pareours viz da gare slors qutins redi-
rection vis le pork seratt plis adaptée netamment pour les raravanes,

fa & Vunauimité fe prafet d'svenant sor fa période doiverfura an-

Monsielr LECLERCD préciss que

Ln Commissian deoap
airelle iy camping,

I1°) MODIFYCATEON DU FLANNING D L ION DES YNVESTISSHWENTS

ménagement an cours du platean mulls-

Mattama DUFLGA intarpelle Monsfeur LECLERCG sur g
férence au permis damsnager kel gu‘atablr

ports qui se sitleralt en « sspaces bolsés clagsés » en ré
ek mentionnd & Farticle 5 du eontrat de Dsp.

Monsletr LECLERCQ conftrme aménagar sot dquipemmant an « zone naturelis » claasde an seplpur
¢ Nta » Bit Plan Jocal d'urbanfsme.

Monslelr le Malre canclut & & ndoessitd d%ina visits in sit afin de confirmer, sur e réfirenos de fa

régiementation oppesably, le falsabilitd de cet otivrage,

Mortslatr LECLERCR faft ébak des divars nvestissements, comme suit 2 .
f12/2018 § havteur de 206 148,00 BUROS HT

@ Ihvestissemends réalisés ay 31
® Investemements & réafiser au 31/03/2059 & haoheur de 30 937,00 EUROS HT (platoay
muitispons)

@  Iwastissements & réallser sur las exerclces 2019 et 7070 (sanitalras} & hauteny de 30

00D,00 EURGS HT (15 000,00 par exercles)
Le montant total des investlssements s'dtablira 3 976 85,00 auros HT,

L deéidpatalra souhalte dont que le planning prévisionne dnvestissemants solt revy de la fagan

suivartke ¢ .
= Création du plateay multfspork ay olus tard pour e 50 Jufin 2018,
= Reénovation i bloc saniteire su plus tard pour le 31 decarmbre 2020,

Monsleur THIEBAUX soullgne [a respact der epgegements contracuetlemant prédtabiis,



Madame DUFLOS prétise, en miftrence & article 14 du conbrat de BSE, la manguemert du détéga-
taire au Hive du resgack du planhing Inttialement canvent.

It ad annoncd antérewremant sy ddlégatalre & savair; un

Invastiesamant de 30 00D €uros pour Je chengement das mentlseriss (Parte dentrée ot dormants)
de 15 salle palyvalente on 2029, Les services techniques vont également prandre en charge ls

travanx de remgincement des portes exbiriatres des bloce sanftafres du Camplig,

Madame RHFLOS confitme co gui avd

L5 Connsssion scoeple jd projat d'avensnt sur Te plashing ds réalisation des Invesfisse-
mrenls,

TV} PROJIET DE SOUS-LUCATION DEEA SALLE BGLYVALENTE

Monmleur fa Mairs rappaite Fexigencs, raprise dans fartitle 17,2 du contrat de PSP, da 'puverture
4'un service har-restauration < au minimum du 15 avell ay 15 oclobre . Monslatr [& Malre sotis
{fgne que cet Sidment a confortd le cholx, par fa délégant, du délégataire an connaissance de sa

propusition convente dans son acte de candidature.

Monsieur LECLERCQ mantionna Jes difficultés, sn réfdrenca des charges de fonctionnement atta-
chées, da Ju rentabifité de Fexplojtation de cell dtablissamabl, Au regatd de cus Eldments, K soumet
Cette possibliité est prévie dans

% I Comimission s prajet dUk confrak de « loeption-gérance .
1 coneantemant exprés de la Cormmune,

Varticla 1 U contrat de DSP mids dolt faire 'objst d'

Manstaur LECLERTO pricise que celle « location-gérance » se farali non pas unfuuernant pandant

la période estivale mals de manidre annuells, ta garvice dg « har-restauration » saraft dong auvery

aur |3 totalitg s Fannde, Monsieur LECLERCE) préciss Sgalement gue les modalitds de 4 [peatlon-

adranes » contihueralent de respacter lag clalises du contrak ihiHal de DSP notamiment coppernant

Fouvertura A 1a locakion da M4 salle b destination de cérdmonas et festivités privées.

Monsiaur THIEBAUX sobfighe la difficulté d'ine sons-traltance au Faxigance de la Jocation da le
festivitds privdes, Surla mantion de [artide 27 b

salie pulyvalente & destination de cérémonies ef
du contrak DSP, Mansleor THIEBAUX regrette, st fe projet est accepld, Mbsence do feceties au

profit du délégant.
Y pensa, au vegard des difficultés d'exploitation mentionnédes par fu déldgatalrs, qull serail préfa-
vable d'epvisager Mexploltation en régle, hots période d'ouverture du servica da bar-restatvation,
de {n salle polyvalents par [a Commune d'Rtaples/mer,

Madama DUFLOS mentianne ifavis de 1a Commisslon dtabli en' W17 confirmant cetie demanda
connalssancy de économie du contat DS

capendant difficlement opposable jmridiguemant en

L'arkicla 2 du contrat atipule en effet en objet que ¢ la conbrat pore sur le gévelopnemeant et &

gastion du campirg et de galle polyvalente associee » {mantion &tapt falte dansg la condrat DSP,

en préambule, que “a salle polyvalenta te la pipdde” contiguit est destings A Faceosll des cllen-
salle polyvatents snack-bar restauration et de

files du camping ; la gestlon confointa de Ia
['héhergamant dtant essentlelie au dédveloppement et bon fonetonnernent du she. 2h

Monsiew THIERAUX précise oquil convient de verifler T procédure du « classement 3 dtoliss » du

camplng notamimeant motlvée par oo setvics bar-restayration.
cofcartation avec lag sarvices de

Mansieut fe Matre conclut 3 Ia néoessalre expertise Jurldine en
dlalveritre du service de bat

FErat sur le prajet diune axploftation, e régie, hors perioda
restauration, de fz salle polyvalenta,

La Commisslan accapte, sur le prificipe, Je projet de ¢ Incatfon-gérance » pour a périoda kifant du
15 avill au 15 ocbobre 2019, .

2 de soumettee, pour le 15 mars au plus tard, & Vavis du délégant [e

1l ext deinandé au delégatalr
-gérance » qui sara ensulte sournis & Favis du Conseil municipal.

projet de « contra da [neation

¥°] DIVERS
$2) VERBEMENT DE 1A BART FIXE ATTACHEE A LEXERCICE 2015

Madame DUFLOS mppeile les conclusians de la CRE relevant qie « La redavance verséa § la Come
big..., L& park five st de 12 000 €uros far ai,

e sa compose dna part: fixe et dune park varia
aucine axceplion ntétant prévie ay contrat pour fanméa 2048, On le délégataire n's pavd qus
rontant auralt pu 8kre Justid par un calool @i prorate, o

7 Q00,00 €uros catie ande-a, Ui tel




camping nayant ouvert que fe 1% fuln, mals fs candidar avalt axpliciiement indigud, au statle de fa

mise ep concurrence, quil avall ¢ rofemy die 2015 Une part Mg de 12 000 €uros, noy profatisée

alx mols de fenctionnement ... i méma engapement étalf confirms par son compte dexpleliztion

arévisionnel, La radevanes 5 done &p8 Indlment minorée da 5 009,08 €uros par rapport & i
sormme revenant de droff & 12 coffastivits, »
Madame DUFLOS informe les membres que Monsienr LECLERCO & regy 1 Hie de recelts da
5 000.00 €uros. Sur fe visa tie Pavticle 2B dir contrat, Mansleur LECLERCD reconnalt ja churge fi-
hanciore & interveniy du palemant de vartie de Ia redevance non versde, i souldve cependant le
tollt de la charge de 18 flscalins poriée & difsuf, 3 hatteur de 900,00 aures, sur jo résuilet da
Yexerclee 2015 méconnalssant cette charge da fonctlannemant, Sur os polnt, i va prendeg contack

aver son eXpert-comphahle,

22} SURCONSOMMATION EN EAU POYARLE «  AVARIES DU RESEAU DB DISTRIBUTION FEAY
POTARLE

Monsietr LECLERCO faft dtat des difficiids rercontrées sur les dysfonctionnements du réseat de
d'hut wne facuration suppldmentaire d'un montant

distriblition d'esu potable gui enkrafnent Aoy
ta 32 000,00 sures TTC, ¥ raldve Iy salsine, en cas sens, du délégant en date i mols d'actobra
20186 ; une intervertion ayant &td tillgente fa OB juin 2017,

Monsleur LECLERCQ regrette les difficultds diordre finangier et personnel relevées dans cotia af-
fulre et reléva fes dispositions de Varticle 5 dy contret DR mentfonnant « qu'en cas d'avare sur
le réseau principal de distritution dlegy & charge d délégant, e délégant prendra en chargys fitan-
cidrement la consommation depitis s constatatlen de Favarle fusqua la rémarition de "avarie. »

Monsltett o Malre, stir les échatiges établls sy sein de la Commisslon demande o production de
Justificaiffs de palement, fa préalsion fnancdrm de Mavarie..]} conclut & I néoessitd dane rdunion
techrique déalde. Madama DUFLOS demande & Monsfeur LECLERCQ ine salsine officlalle ds fg
Cominune, par catrlar Faisant Stat des factlras atqulttées par le délégataire st dy montant sollich
4 aupris de la Commune d'Etapley/mer an Yere du rambotirsament das consommations conséct-

tives aux fultes d'astt sur fe réseau principal,
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DESTINATION MEARITINE P 241 03 CAHGIE

AVENANT N1

Au conirat de délégation de service public

Camping et salle polyvalente « 2 Pinade » - Etaples/mar

v,




e

Désigtyation deg parflas |

Enbre;

Bune part, ki Commana d'Eaplas/mey, Hotel do Villa,

ETAPLES/MER, reprdsentée par son Malra eh exsrcioe, Monsfeur Philfppe FAKT, diment habilé gux

fins présentas per déiibdrtions dy Conself Nitilcloal exs chsts cu 4 surit 2014, diy 18 Julis 2004 ot iy 2
dévembire 2024, chaprbs ddnommée L2 COMPALINE »,

Plece da Géndr] do Gaulle, BP 119, 626830

Et

Havila part, fa $A8 Al Lotrs ayant soi
840, 82530 FTAPLES/MER représentda
aprés ddnommé ¢ Ly DELEGATARE b,

slbga okl au Camping de (g Plnide, Rotte Ddpartemsntala
par son Préshiant Menston Amaury LRCLERCO-| ESAGE, ¢-

2 684 sanven e gui st ;




PREAMBLILE

Par délibération en date du 16 ocobre 2014, fe Conseil Municipal de La COMMONE s'est pronancé favorablement sur fa
mise en place Mune déidgation de senvice public, par affermage, du « Camping #unicipat de la Pindde et de fa Salie
Potyvalente de [a Pinéde n.

AVissue de la procédurs et par une nolvelle délibération en date du 30 avrli 2015, e Consell Munlclpal de La COMMUNE a
approws [a choix de la SAS ALL LOISIRS en tant que RELEGATAIRE di Service public « Camping Municipal de la Plnéde et
salte pokpvalente de la Pindde » of vslitlé les termas de |a convention de délégation de servics publie en autorisant la Maire

i la signer,

Lo daispatlon de service public a 624 conclue pour une duréa de 10 ens o 7 mois & compter du ¥ juln 2015, Elle peandrafin
le 51 dédcembre 2025,

Vexécutlon du contrat a mis en lumidre [a nénessité de réajustement de divers points (planning de réafisation des
investizsernents, ealandrier diouverture}, 1 falt donc lobjat ¢'un premiegr avanant,

ba Comrission de Délégation de Service Fubllc réunle le 27 févriar 2019 3 14 heures a érnis en wvis favorable sur ce pramier

averant,

CECI AYANT ETE XPOSE, IL A ETE CONYENLU CE QUIE SWIT




Antlcle 13 QBIET DE LAVENANT

i} LE FLANMING BIE REALISATION DES INVESTISSEMENTS

Le rontrat inltiet prévolt, emire autres, fa réalisstion des investlssements suivants pour e 31 dérambre 2016,

- Création d'un plateal multisports,
- Rénovation du bloe santalre,
LE présent avenant pocte les nouveaux délste sulvants ;
- Le 30 jutn 2019 por o erdation du plateas multlspatts,

- Le X1 détembre 2020 gour la rénovation du hloc sanitaire,

] MODIFICATION DU CALENDRIER MINIMUM D'QUVERTURE DU CAMPING SUR Lannee

Le contrat inittal prévolt qua i L camping devea #tra ouvert ae rminimum di 15 mars 53 15 novembre, Le déldgatalre est
suterlsé, sans formalicd, 3 fonctionaer sur ane période plug lohgus, éventueliement pour une partle de 3 clientéln
{résidents, loratifs). Le bureay devra Btre ouvert 7 jours sur 7 aux horaires ustels dans fa profession y mompris les Jours

fértiz ».
Le présent avanant remplace ce paragraphe du contrat par fes termes suivants |

¢ Le camming devea Atr¢ ouvert au minimum du 1% avell 3u 15 oclobre. Le délégatalre est autoriséd, sans formalits, 3
fonctionner sur une période plus longue, ventuelizmant paur tne partie de fa cllentdle {résldents, locatifs), Le Bureay
devra &tre ouvert ¥ Jaurs sur 7 aux horatres usuets dans ls profession y compris les Jours férlés ».

Arthcla 2 [ EXECIITION ET DISEGSITIONS ANTERIEURES

e présent avenant entrera ey vigualr dis sa notifieation ay Delégatalre vt respect des Rormalitds ndeessaires pour le
rendra exérutafa,

Tautes les dispositions antériaures non expfcitement modifides restent en vigueur dans les candithans d'exéaurtion prévugs
dans le contrat Initlal,

falt & £taples/mer, |a Mﬂf
-~
LU et apparodivé &_ {."/ %Lﬂf

Le DELESATAIRE,

13 SAS ALL LDE!IRS ; N Pour La COMMUNE,
Monsiatle Atngury LECIFERCO, — Le i‘?-g“ Le Malre,
el

5

. TAPLES
A 321549575
A§1 513 188 ROS PCULOGNE SUR MER
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Phllippe FAIT
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Réseal des Ports
-~ Dépatement du Pas-de-Calais

Contexte :

Depuis Fannée 2013, I'&quilibre du budget annexe du port de plaisance est fragile.

En 2010, 217 anneaux étaient loués contre 150 en 2018, engendrant une baisse constanta dos
recettes d'année en annge,

Malgré la dirminution des frais de personnel fide & un départ 4 [a retraite non rarplacé au
3171242017 et des dépenses maltrisées, équilibre west pas atteint d'attant moins face ala
nécessitg dinvestir dans de nouveaux pontons,

Pour la prermiére fols en 2016, puis une seconde fois en 2018, la commune doit verssr une
subvention d'éguifibre & ce budget annexe (d'un montant de 72 226 € en 2016 et de 63 280 & en
2018).

L'une des trols recommandations faites par fa Chambre Régionale des Comples dans le cadre de
san contrdle de Fannde 2018 est de « procéder & une analyse du plan de financement du hudget
anhexe du port de plaisance, afin de déterminer les conditions nécessalres pour assurer son

équliibre ».
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1/ Les Chiffres

A BUDGET ~ EXCEDENT/DEFICIT / Evolution de 2012 4 2018

SECTiON Fonctionnement
Annees 2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018*

-

Résullats S 000 -28 H00 ~«22 [}UG 21100 44000 -34 008 4 100

SECTEDN !nvestissesmem :
— . p—y
Années 20?2 2013 2014 f 2015 20186 2{}1‘7 | 2018

Resultats 3 500 3100 -44 700 | -29 OGD =36 000 4 BUG A7 UD0

DEUX SEGTIONS cam‘onduas
Annaes k 2012 20'53 2014 2015 2016% 2017 291 S*

Résuﬂats 12 500 25400 ¢ -G§ 700 -7 800 2 000 28 400 —42 9{]{}

*Ver‘semeni d'une subvention :':i.’é{{iljiiibfe

Pour Information, le mantant des dépenses de fonctionnement incompressibles s'établit comms
SUlt fannde de référence : 2078) |

o Nature de la dépense N ‘Montant en euros
' EDF N i 20 000
Telecom 1508
' Logiciel e 1 800
Assurances . _ 3000
Adhésion Réseaux des Porls. - & 000
Redevance Port (payde au Dpt} L 18000
| 012- Frajs de personnel - .. 40000
 intéréts 20000
' Dotallons aux amortissements .. Baooo

i Totalhors dot. Aux Amor. 710 300
N Total:| . 170000

Les recettes de fonctionnement actuelles s'élevant & environ 130 000 €, [e déficit de
fonctionnement est constate d'avance. Pallier & Pentretion courant, les pannes éventuelles, les

menus achats.. signifie accentuer ca déficl.
Seul l'autofinancement généré par les dotations aux amortissements permet de financer

Yinvestissement.
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B/ Evolution de 2012 4 2018 du nombre d'anneaux loués

Voir annexes n®l et this

’PAnnées 1 2012 2013 2014 2015

Nb

i
¥
danneaux: 220 209 215 220

2016 2017 2018 | 2018

203 196 163 150

NB : en moyenne, recetie de location d'un anneau : 860 €

Cf Etat des investissements de 2012 a4 2018

Valr Annexe n°2

2/ Tendances nafionales ot Atouts/Faiblesses de Pinfrastructure

A Tendances nationales

Au Nord de Brest, faccés aux potts de plaisance est considéré comme difficile. A cela s'ajoutent

les vents fréguents, Ie trafic important, une mer souvent agitée et un climat peu clément,
De plus en plus, [es usagers privilégient la focation & Fachat {la location est trés répandue dans le

SL),

Les plaisanciers constituent aujotrdhui une popifation viellllssante ot cette activité ne semble plus
&ire auss! « tendance » gu'auparavant (ontrairement au camping-car par exemple).

B/ Atouts/Faiblesses de linfrastructure

Las usagers du port de plaisance d'Etaples-sur-mer sont constifués a plus de 50 % de locaux (la

ville et ses environs), Voir Annexe n°3

ATOUTS

+ Porl de plaisance implanté en ville

» Commarces a proximiié, aire de
carénage, magasin d'accastillage, offres
de transport (irain, bus...)

. Cadre magnifique de [a Baie de
Canche/Réserve naturelle ; « PORT

NATURE »

= Accueil de grands batealx depuis
Pextension

« Personnels & Pécouts, trds disponibies

" FAIBLESSES

Port & marées engandrant des
contraintes horalres

Accostage/appareillage ressenti comme

difficlle et nécessitant parfois un
apprentissage

(cf annexe n"4)

Les npérations de dragage ont un effet
a rés court terme

Horaires d'ouverture de la
Capitainerie ?
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« Anfmations par le Club Naufique « Cafence en services proposes (cours,

Etaplols accompagnement individualisé..) 7
« Détention du « Pavillon Bleu » et des 3 s Petite délinguance (iets de galets de
étofles des « Gold Anchors » gabion ou de coguiiles Saint-Jacques)

» Eguibement qui fait l'objet de promotion
dans tous les guides des ports de
plaisance : gufde marine, bloc marine,
almanach du marin breton, guide des
officiars de port...

METHODOLOGIE PROPOSEE :

1f Echanges sur 'analyse des chiffres présentés cl-dessus et les atouts/faiblesses identifiés

2/ [dentification des causes du probléme

v Colit général d'un bateau {frais d'enttetien, prix de 'esgsence en hausse..) qui s'avére dlevé
d'autant plus devant le nombre de sorties possibles

Quotas de péchafraréfaction du poisson

Tirant d'sau limits (1.20 m}, tous les types de bateau ne peuvent donc pas étre accusiiis
Pour [es petits bateaux, possihilité de stationner a Stells/fMeriimont/Berck et Fort Mahon
Port réputé difficile d'accés

Nombreux contrdles AFFMARICRS qui durent entre 45 minutes et Th alors que le temps de
sortie est de 2h30 en moyenne

v" Peu de services proposés {cours, accompagnemernt individuaiise,)

NN

3/ Quelles soluttons ?

¥ Proposer une plate-forme penmettant ia colocation

v Proposer un service de locations de bateaux

¥ |nstaflation d’'un « bateau-restaurant », concept d’'una « nuil sur I'eau »
v' Espacs de cowotlking installé dans un catamaran..

Les membres du groupe de travail s'entendent pour, en tout premier lieux :

- Mettie en place un véritable plan de communication
Distribuer des kits de communication auprés des plaisanciers des autres ports de

plaisance.
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GT « Port de Plaisunce » du 05/13/19
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PORT DE PLAISANCE D'ETAPLES/MER

2010 2611_ 2015 2016 2017 2018} 2019

20121 2033 | 2014
T TOTAL 27| RG220 | 208 lEiae | 220, hii203 5 taaee e 68

e Wailier - "9&| -..83|.. 78] .78l 70| volliers

“Intoteur 1 - e oo ol U vaat|  eazfo-i2s] Taaz) c o3 O Elotenrs

<=5m TOTAL 57 58 59 56| 41 38 29 12 29
TOTALB DETALUS .7 571 'sg: ] 59 7] 56" g3, 61 AL B3 i 4B

ik Hond de talus

mmnsﬂeﬁm CTOTAL:E 9-.) V8 '-.'3'10 it I TN ) R T R
das01h8m |JOTAL | . -4 ool et s cpae Y T2e 198
de60im & 7mp TOTAL | 30 | 29| ‘ase | 127:] e | €7 | B2 .| 57" 47"
e70imaam] TotAL | - . ot i es | meilio2e | 24 1 3
deg0imadmi-TomAL | 8.1 8 g - T | an p we ] 0] 9
de9,0L310m] TOTAL] a0 | do:.] A2 el | w2
de 10,048 3am] 7orAL Y- e el 1 R

Entee cat-way

slate|sis|slaole|ole

PR PR
=

9

(4] b
fe 11,01m & 12 TOTAL | - o T ] e
“plusde 12m § TOTAL | ' 2 el pt

Analyses: :
forte halsse de fa fréquantation da port essentleerment sur fes bateaux moteurs de petite Lallle de moins de 7 métres. i
Moins e départ des voiiers gue des bateaux moteurs. (Prix de Pessence’) i
165 hateaux de petite taifle ont plus déserté la port guo les bateaux de grande taifte: s appartionnant 3 des plaisanciers de
faibles ressources dont Mintérdt est d'aller pécher. Las quotas da p&che (0 bar/an) n'ont pas akder @ tos retenir,
Les petits batapux sont plus faciles & revendre en cas de problémes de budpet dans [a Famitle, ;
Ios petits bateaux sppartiennent surtout aux personnes plus agées. It axisto une désaffoction des jeunes adultes pour devenit |
propriétalre d'un bateay, te préfdrent sans doute louer des bateatx vers davtres tostinatians plus ensolelllées. i







Annexe N°2

TRAVAUX D'INVESTISSEMENT AL PORT DE PLAISANCE

ANREES.

:, "+ - NATURE DE L'INVESTISSEMENT © " " "

" MONTANTS TTC. -

201

Acquisttion bateat Syrius

 'sgagre

2012

Acquisition shariol hydraulique

71 R

2013

Groupe de pompags

g0

Fiudesifrals préfiminaires Extension Capitainerie

Ly eeE L

2014

Efudesfirais préiiminaires Exiension Capitainetis

29026 1l

Matériels de séourité

- lasse

2045

Pase clbture Capitalnerie

Ciqame

T ransformatetr

omsge

instafiation de: 10 bomes kimineyses

6AmE

Antenne omnidirectionneile

Nettoyeur haute-pression

2015

Radio VHF fixe

2017

Vidéoprajecheur

aige.

Gabian

57I8€

Mise aux normes elecifiques

Marguage au sof

apasg Lt

Projectelr sof led

o asteg

Menuiserle pour travaux Port

2835€ .0

Menuiserie pour réfaction pontons

i qa408e

2018

Charlot d'armament

L gseE

2019

Pantons floltants

TCTAUX

13823032

Totaux anhisis

58347 €

B3 912€

15461 €

J367 €

11378€

BOBE

45 481 €

656 €

80208 €

138230,32







FROVENANCE DES PLAISANCIERS ETAPLOIS

201G en% inlbre 2019 en % Nbre
Etaples 31 K7 33% 55
Canion d'Etaples 31 57 21% 35
Pas de Calais 8 17 15% 25
Nord 14 26 15% 24
Paris ef alentours 3 3% 5
Somme et Aisne 7 18 7% 11
ETRANGERS 3 1% 2
DIVERS 4 7 5% 9
) oo 188 crmened 166
2012 EN %
HR&NGERE’VE"‘S,E
Somma et AEhe .
Paels o alentours e
i Efaples

M ovef

s de Calatg

Canton d'Eteples

- [P

PROVENANCE DES PLAISANCIERS EN 2016

ETRANGERDIVERS
Soimrie et Msnagst, 4%

Patls et alentod®

1%

Mosd

14%

Etaples
30%

Pas de Calais
4%

Canton d'Ftaplas
30%

Hanexe ne5
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Synthése des trovaux collectifs | Mai 2020

Plaisance
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_Kontexte ... T |
Travaux préparatoires_ ... rresranrennnensnes 4
SOUIZZ v csiscnvasis e sssimsssssrrssse st seeets 2
_Exercice [ S'adapter dans I'urgence_.......... 27
Axercice past Webinaire ..veeennen. 31

Plaisance {dF | Votre port de plaisance denain | Synthise travaus colfectifs ] hMai 26 &8
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Un atelier de travall — en format Webinalre — a réuni fes acteurs des ports de plalsance des Hauts de
France autour d'una thématigque "votra port de plaisance demain — qui sont Jes clients actuels et
potentiels 7

Diftérents travaux individuels ont &té réslisés avant / pendant / aprés ce webinaire, afin de fournir les
informations nécessaires refatives & changue port, exprimer sa vision des potentiels et contraintes et de
retire en application les enselgnements.

Ca document compilo los différents éléments prodults par ces travauy, ils serviront nolarmment 4 i
atimenter les futures réflexions de I'association régionate, Les réponises sont il intégrées de maniére
hrute, sans rééariture {texte en italique).

Rappel des participants ;

vbun@paysﬂmaquoiculwn N

BRUGHET Geroling e aiy-Mer & bruchat@hosloansmarina fe
DESSAUVAGEY Delpldne  WNE ___dehinesdessauvagesgiatic
DUPUY.&;M&I{& adupugiiaralhaubnianae.caldr
Em&oyndc«nﬁq@wlkn SahtValaysurSanyne jaeneymeoudibemaioom
IMBERT Olbvlar Pl de pisisurt o rianlwmpr aber. Imiryianlaa-aue-mer.net
KRESEC MLaure APPMF mamﬂura@mw}_ﬁ-
I.GG!E Rt . Gongeld Dipsramensal do fa Somme lu.Equl.:*zliwilmlf'h' L
LGGiE wie  Pislasnoe Hrit da Frenca T plssanesHastsdoFrancofiodimuenn | o4
HINQUER Adiien Wit L., edanssngue@alechl
Porl da Coppy ateifyakiinayadusnquabiont, nna‘ e
GENERTHDE i) lefgenitptte o QLR i
Tari da GRAELHES T b decesdemilkegrivolined i _,__tvﬂ!ﬁmuls a!tarsamm bsa dqnnéua pwéaialiius p

FHFH1 Un grand merd pour votre réle actif dans 'organisation de ce webinaire ! FETERTRH

Plaisance HdF | Votre port de plaisance demain | Synihdee travaux coflectifs  Mai 20 e



Objectif : Foumir I'ensemble des donndes et avis sur I'évolution du marché dans chacun des ports
peur alimenter le wehinaire

Huigancu Hif | Vatre port de plaisance demain | Synthise fravaux collectifs [ Mal 24 &
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'E / E,.es taractensthﬁe&: de votre port

Las atouts ot los patentinlites

Les faiblesses et ias points de fragilités de votee

Cappy

Parte du
Hainaut

Bonrne situglion, premier port sur e runal de o
Somme. Grand Projet Vellée de Somme. Mise 4
{'eour groufie of arcassible

Patite allle ; manque da services o proximitd,
runile

i cosur de vifla de st Amend les eotx

Valpscony
{Valencion
nEes)

Atouts © Su position qéoqmphzque (et de

comnmusication prache de & frantlére belga), un
porl en cendre-ville (15mn 4 pled), fa qualité des
infrastructures el das services, site sdcurisd (ocds
ponten par budyge), lo démorche développement
durable (lubel dooport, fabel gold anchois), fo
vonvivielité de Feceuell
Potentiel 1 S'inscrive davantage dans la vie du
guartier, notemment en fon avae les fravaux de
Fisy  Follen  (omdnagement  tive  droftel,
dévelappernent dis potentia! tovristiqua (batenu
{agement ou reslauiain)

. hayigation sur lo Hvidgre Scope
Sa configuration gul emps’rhp “tout

PPI!HJO:T e }Jass‘ﬂlféé ¥ annepux ot probléme de

faiblasses ©
agrandissement, fe wowrent el o navigotion
commerciole gui excluen! toule aniivite nautique
annexe (pédalos, puddle, «lu}, pas de rentabilied (4
NCIER © le pord de Volenciennes est géré por o
compumaute dagglontéeotion comme U service
public rendy wux wsogers 28 pon pas axploité ofin de
générer m chiffre d'affaire)
Paint de fragifine © Développement dv polentiel
touriciique (néassite de lavestissement -+ dvolution
des trovauy et du guartier

Wambrac
hies

Clest Lot port qui se shee en pfca‘n cantra-ville.
Done proxinité des commerces, fransports efc._..

Nous w'avons gue 30 anteany mas ta liste d'attente

s'éltve & ou imolng plus de 50 bateaus. Nols sormmes
un purt fluvicl et le part se situe directement sur le
grand gabarie qui va passer prochainement au 3000
fonnes. Helrelsament rias pontons sont cn béton
i,

. Beulogne

Port en aceds 241/24, pas de contraintr de

Fart & Lombouchure diune rividre qut en cos de crue
paut couser des domimages sur fos installations

Monotonie o plan d'ecl?rr, cohobitotion avec pork dg

commuerce, aoeessiiilité moriiime

sy Moy treasde, port aw reear o centra-vifle

£alais Qualité des infrastructures, impulsion politigus,
Jonction entra la frange (tarale e le contre-ville,

_fquipe dynaminue, nccessibitité tarresire

Bunkargu  Accassibititd, pris, multisites, zone techiriglie

& Marina

Kaint fdatre porl s silue dans in finle de Somme & St

Valéry sur  Valery sur Somine, gui 8t un sife (rés oiristique.

Somme

Felfuses, zone technigue qui fonctionne & la mords,
«diffi ruit:ﬂ'c pnur {hm:nst'an, 04 éguinemanls vieiltissant

Mofre parf v Frouve en fond de Bate, i est sovnis &
morde P heures te havigatian)
Le chenal d'oveds ou pord n'e pus bonne réputation.
La Bofe de Soimme sehsabile,

“E'.taples sur
Mer

Gravelines
Vauban

Lenvironnement "Nofure” du porh, powvoir
navigugr ef dire feut do sulfe dons un
envirennement naburel Féserve neturelle de fo
Bule de Canche). ta convivialité porce que les
plaisaclars sont ohligés d'attendre o marée et
ils partent et reviennent ks en méme terrps, Un
bureon du port et un “clubi-howse” natf Uit fautd
falre \ivrg, 1os enmmercas ef rastaurants rédpuids
& proxirité, Des stetions touristiques renommides
fle Touquat, hordelod. ) 4 prosimité immddiote,
le Consefl  Déparferrental gui o fnvesd
tnassieement dans Ie pord,

Lenvironnamant du port avec !nb!:gaﬂan da sortir et

I"e'p’e.'?ira fl‘és hﬁﬂﬂﬂs contrainias en rgisan des mar‘ees
lg falble tirant decn dispontble  obligeant fes
plasanciers de possérler des bateauy spicifiques. Un
burvay W port of ua club-house quf @ “perdu son
drrle”, Pan de visiteurs en ralsen du faible trant d'vau
disponible, Line passe défieate ef sine connaissance de
w Conche abligotaire pour pauvolr sortis, des courants
importents  Impliquant  wn nlveor  diexportise
obligatolre dans la condulte de sen bateay (voile of
troteurs.

Port au pled des rempurt esprit fomilial a1
ronvivial

Prﬁ.ﬁ!ématfqug du draguge de fu passe d'accds, du fit
mingur de PAd ef du Bussin Vouber, Cele restreint
Paceds aut port dipuis plusisyrs années,

Tnus les ports sart différents, les atouts de ['un sont les faiblesses de [autre.

! } Leurs perspectives et potentlalités de développement sont probablement différentes pour ces raisons,

Pagrtand, fls proposent un pet tous los mémes offres | des places & I'année ..,

shaisance |1dF | Votre port de plafsance demain § Sylhése ravauy collectifs | Mai 20
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2/ les propriétaires de bateaux en contrat annuel (ou
longue durée)

& Dressez fe "portrait-robot” de vos clients les plus "répandus” et donnez-nous quelques idées sur les
évolutions {leur Age, leur fau de résidence, fe type de bateaux .}

Fesentiellsment retrait® (/0 ans) frangais et bilfanniques, en couple, sédentaire, bateau 12 6 15
m

Ups clients de passage et das curistes, moyenne d'dge de pir.rs de 50 ons

Porte o
Vileseaut Bateouws entre 12 e T/, principolemant des platsancisrs Sirungers (brifonnique, née-zélandais,
(Valenclennes) | ousirolizg suisse..), + de 60 ans, platsandlers qui viennent 6 mals en France favell actebre), Ce
. profil r'évolur pas i
Wambvrechbes | Nous avons des boteans d'hobitafions, fes plalsanciers sont divers © refraifts, fomilie over 3
enfants, couple wvee  de  gronds  enfants couples  seuls  mwis  aclifs

Frisuite pour lu pluisunce, nous ovons un wambreciiain qui Uiilise son bateaw comme residence
sevandaire, beaucoup hablic dens lo métropale, Nous avons gutand d'ucsfs gue do retroités. Nous
sommes juste digus que las plalsonclers oclifs ne bowgent pas plus lewr bateau
B fin, nois avors les ploisunclers de passage, bequeaip da belge el hollendals ef de la Nowuvells
Zeteiml &y gee o terps f ifs

Meritim

. Bouféﬁlne sur
_Mar
Lalais

_molenrs

£n majorits retraiits, vivant dons Vagglomération de Buulogne-sur-Mer, majoriié da hateaux

Homma, Age ttoyers 55, ayent wie résidence £ un fien familin! & proximité

Durkergue
-Mayina

60 ans, evroréglanal, halssy de Foctivind

Baint  Valéry
Etaplas sy
Mear

60 ans / Word de la France / 55% mateur de 6 melres el 45% voilier de /-8 mitres

Plaisonciar ayant tin fuible revenn {por rupport ouy auires piofsoneiers), el fonctionnaire
{prof) on retralté marine, La moyenne d'dge dolt Sire d'eaviron 60 ans. 65% de haleauwr moleur.
Lizu de rdsidence & Flaples ef dons fas 15 ks autour. Les Batzatny sont devenus de ples en plus
dos boteouy ¢ inafeur higis b tehwuice s'inverse depuls pees Leg plnfsanciers vielltissen! de blus
et plus...

Gravelines
Vauban

55 ans de mnyenne dége, 67.17 % dit Word, 24.37 % pus de Colals, 5,29 % Belges, 2.08 % Anglais

5' Des différants assez nettes entre le fluvial et le maritime
| Una tondance assez générale : Agés et locaux Bt a priori vieillissant.

& Votra part est-if plein & 100% pour fes places en contrat anhued 7

LS T -

f R

W Qui, hous senmes pleins

Ports maritimes

Parts fluviauy

# Nan, il veste de la place

100% des poris maritimes ont des places & cormmercialiser immédiaternent

flaisence HAF | Votve pert de plaltance detain | Synthése travanx colfegtifs | Mat .26
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@ Si non, combien de piaces sont disponibles a ce jour 2

HiBgris Thivia \rts Mttt Y
Cappy Pas de dispo Boulogne sur Me {he clnguantaine de places
ettt e, ... igponibles
Porta du Hainaut Non précisé . Cajais 44 )
Valescaut (Valenclennes)  Pas de dispa Dunkerque BMarina L Unevinglaine
Wambrechies  Pasdedispo Saint Valéry sur Somme | Fnvitgn 30 places
Etapies st Mat' 2% de places (73 phaces
sur 218). Nous avons perty
surtout  les  plaisatwiers
ayant des bateaur raolewy
de petite taiite.
o ) Gravelines Vauban Jo B N
OTAL s Quelgquos-unes TOTAL . Entre25Qetdon

Plus de 10% de la capacitd d'accuell totale en maritime est agjourd’hui disponible.

@ Si vous disposez d'une liste d'attente : donnez queldques Indleations sur les tailles concermnées, jes
délals d'attente et surfout les tendances ohservées depuis quelques années

Cappy Oui tiste (Faenty, balewu entre T4 et Boulogne  Nous avons de plus en plus de demandes
18 m _ cur Mer pour des valllors gui sonk muforitaires, alors

qutl y a quelques grndes Cdlult platdt me
majorité de bateaux motedrs, Naus Ravons
plus de places pour des Boleattc de plis de
Im. En dessous, nous povvons folre fac
eontrots de suite, pas de délal d'altente,

Porte tu Calais
Valeecaut Pos de isie dattente pour Cintlan!  Dunleegee 12713

{Valencionnes)  mals fortement envisngenhte pour les Marina
prachalnes soisens

Wambrechies  Plus de 50 balesux donl environ ppe  Saint Nous avons principolernent des plices pouy
dizaine de 3%, une enioing de 304 Valéry sur  des boteauy de 6 midtrey sons Heant d'eau
15m, et lu reste sunl les bolequx plys  Somme Lo tendance est aux grand botegux (13x4
pelits, Nous He potvors donnar da mgtres) et nolre porl ne dispnse que de ids
délal cur holte POFt est én emartage peu da places poli ces embarcations,
lindaire sfonc toul dépend de [a taille
tlir bateau qUl quite le port, T,

Etaples sur
Mier .
Gravellngs 13 filfe des plofsanciers car plus de dragoge
Yauhban #f grosse problématique migrefoire ove: les
L . tentatives de vols de pavires,
m‘i”o’l‘m. TOTAL La pression se concentre sur les grandes
taillus

Plaisanca HF | Vatee port de plaisance demain | Synthise ravaux catlectifs | Maf 20 G o
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® Pai rapport 4 ces listos d'attente, vous diriez que

& Lo nuoinbro dnecits o lardunce s
pugmenter lous les ans

8 La nambra dinscrils eyt globelement
stable d'ume anrio sur vl

£ Le nombre d'inserits & iendente &
diminuer dune snnsia sur Paulee

£ Nous n'avons plus de ste d'Miente

70 % des poris n'ont plus de Jiste d'attente ou fe nombre d'inscrits diminte d'une année suy [autre.

i [En'augment qu'a Cappy.

@ Plusisurs ports de plaisance observent une augrnentation du nembie annuel d'arét de pratique /
suspension de canwat / déparl dans d'autres ports > votre port est-it concarné par ce phénaméne ?

O, le nombre d'smplaremsnts
lIbdrds a...

fars, Je nombre demplacements
libkrés e,

Ne zofs pus

e} 1 Z 3 4 4] 8

i 6 ports observent une augmentation du nombre d'arrét de pratique tous les ans = TOUS les ports
marilimes dans excentions
Dans 2 ports, ce nombre est stable

| Dans 2 poits, |a donnée n'existe pas

@ Pouvez-vous quantifier ce phénoméne ?

Saint 1in hew tous jes ors

Valéry sur

sﬂm?ﬂe R drdesmns rnman

Etaples sur /l v o 5 ons, Ie port offichalt complel, L port de Bovlagne s'est agedandl, dorinunt la pussibilité aus

Mer plaisenciers faplols d'essoyer un port en enu profonde sons attendrs, Les Guatas de péche, les wanirdles
thes Affmor, les horaires de merde, la confoncture défvorable pour fes gens peu alsés, le cofit de Fessence
ot du ges-oil ant 8¢ des factenrs défovarisant o e _

Gravelings  Deptils 2076 nous consiutions we fulte des plalsonclers, vielllssement des plaisanciers et das navires fdge

Vanban moyen de 30 ans}, vente des navires car tentrotien st trop onérewx trop de frols d faire povr réparer. # ny
@ plus de vivier do felines pluisanciers pour presdre la reléve, restrictions des gquotas de péche, centrdles de
Plis en plus fréquents. Probltme migratuire depuis 3 ans avec les vols of dégradations sur fes novires.,.
Cela devien! un véritubie froln uu développement de lo platsancs loisir,

’ indicateur & survailler avec attention, i iliustre le nombre de places remis sur fe marché annueliement,
| et danc captant les bateaux des ports vaising et/ou génére des nouveaux clients {mais dpuise la liste

, dattanta),

Plaisance [T } Vialre port de plaisance demain | Syrdbides travaox cofleckfs | Mai 20 & &
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@ (uand une place se libere, de plus en plus de ports éprouvent de phis en plus de difficites 3 retrouver
un reprenedr. i faut généralement "descendre de plus en plus loin” duns da liste d'attente. Etes-vaus

coheerné par ce phénoméne 7

Fl

@ Qul, [al de plus 1 plus da el & trovver
o repreeur

& Hon, Jo n'al aucune dificullé 8 fraaver
4 reprenesr

& Co dépand vizlment des tailles

S ports martimes sur 6 300t congernds par ce phénomene,

Le cas ast moinhs présent en fluvial

Indicateur 4 surveiiler égalernent, il permet de préciser la tension réelle de la demande.

@ De fa méme manlére, pouver-vous quantifier ce phénoméne et son évalution depuis quelques années

Boulegne sur

u ya quéiquex anndes e port dait plain, avec une st d'attente de 2 & Aans, ce n'est p!zrsie cus

_Mer . pufnurdhut
..Colais
Dunkergue 273 ans
Rfaring e i e
Saint  Valéry
_5ur Somme " ..
Btaples  sur  Depuls § abs, maltis 20% ef en espére que o s'alrdlers cette onnde.
Mer : o
Gravelines iy a plus de vivier de jeunes plalsonclers powr prendre lo reléve. Nous constatons que les
Yaukan paksanciers préférant achefer un caniping-rar et profiter en famifle awe madame et les pedlfs

enfonts que de sertir seul 3 & 4 fois por an en bateau { le bateau p'o plus lgcdte !

@ Pour finir, comment pensez-vous que Je marché des promiétaires on contral ahnuei va évoluer dang
les prochaines anndes ?

7
3]
5
4
3
2
1
. - . =
++ Ge marché va ¥ */- - - G marchd va
conlinuer & 88 corsitdrmblernnnt
dévaloppnr dirpizeey

| Des porspectives de développatent plutdt négatives du madele du propridtaire.
i
: Dos ports fluviaux plus optimistes que les maritimes.

flaisance HE | Viotre port de plaisance demain § Synthise travayx collectifs | Mal 20 & B
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De moins eq moins de demandes de contrals
pour fes batealx matews du fatt des quotas
e péche en baisse, Ralsse qusst d pouvelr
d'achos, de plus en plus dachat de bateaux en
copropristé.

Aseension de Méconomia de la fnncticir}&ai’#ém

vies de moins en moeins sédentaires, volontd
des novvelles générotians de ne pas élve
“esclova” de leur mode de vie. Je pense qug la
profiéme véside auss dops un mangue de
transmssion tntergéndrofionnel + le manque
donverture do seclewr du nestisme G des
salutions technigues "nour tous”. Les offres oy
nautisme sont crédes pour des "vockes & lait"
: CAP v v fort pmavolr d'achat ou puristas
de {a fechnologie.

i subsiste une segmentotion des clients plus .

pranoncée, of des écaris quil se creusent

En baisse, les plaisanciers viedlissent,

Sespiie que nous ourons  de pouvaaurx

plafsanciers cefte annde 2t que certains
Plaisanciers pariis & Howlogne reviendront sur
fiaples. Je penxe que pos  princlpouy
congurrents {en plus du port de Boulogne)
sont {es pords de Sretagne sud et fos perts du
sued de la France et fe nowveey mode de
censornniotion des plaisanciors. s prdfrent
{otier des boteaux sur une perinde de & 4 75
Juuwrs plutit que d'avolr la charge ennuelle de
fpur propre butean,

Nous ollons devolr penser o démonler les

Cappy Boulogne
st Mer
Parte el Calais
Heinaut
Vielilissernrnt das plalsanciers, 1es  Dunkerque
(Valenciennes)  Jrunes générations ont duvonfoge  Marina
fendance & privitdgier les courfs
SEfous an locatioh plutde gu'investir
dans Fachot d'un bateat, o
Wambkrechies Lo vomte dos pénlches fluvialias est de Saing
plus en plus campliquée du foit qroil Valdry  aur
iexiste plus o hypothéque fuviele.  Soimme
Je pense que peur nous rier ne va
vroimeant chonger..,
Etaples sur
Muay
Gravelinas
Vauban

infrastructures gl ne sant plus rantobles, top
de tages ponr les gestionnoires des ports ef
plus de recetles en face.,

’ Des factewrs réeflamant exogénes sur lesquels les ports peuvent difficilerent agir - les quotas de pécha

N
H
by
i
H
E
E
i
I

notamment

Uevolution des modes de consommation va impacter fe remplissage & 'année ; efle va auss] générer de

nouvelles opportunités pour les parts.

Plaisance HdF | Vatre port de plaisance demain | Synthése travaux collectifs | Mal .20
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L L i i
L érosion du piaisancier traditionnel

Globalement, les différants indicateurs sur Pévalution possibles du marché des propriétaires de bateaux
sont & Forange, avec de forts écarts d'tn port 8 I'autre,

10% de In capacité d'accued! régionale (maritime) est disponibte.

l.e hombre d'arrét de pratique tend 3 augmenter tous les ans > augmentation du nombre de places
raftis sUb le marché annuellement

(e nombre dinserits en liste d'attente tend & diménuer et if faut descendre de plus an plus bas dans [a
liste pour troyver un repreneur

Cette situation nécessite da réagir vite car:
+ La crisa que hous allens traverser devrait accentuar e phénoméne
s Le modale économigue des ports ast basé sur |a location de places & l'année 3 ces propriétatres

Paradoxalement, il est probable que des clients potentiels {gul viendraient de passer leur permis bataau)
pensent que les ports sont saturds et les délais d'attente importants, 'écart emtre a perception des non
elients et Ja réalité du marché est important et réellement pénalisant.

Plusieurs pistes ont été évoquées

» Mutualiser les listes d'attente disponibles pour permettre aux clients demandeurs de trouver
immédiatement une solution dans un autre port, au mains de maniére transitoire

» Mettre en place des actions communes de commercialisation de ces places : mutuaiisatian de
maoyens du communication, mise en place d'une plateforme de vente ..,

H ost nécessaive de réagir pour tenter de contrebalancer une dynamique gui a déjh commancé &
fragiliser les ports et la fillére nautique.

1] est aussi rappeld le dynamisme du marché du catamaran > cible importante pour les ports capablas
daccueitlir ces unités

Matsonce Hak | Votea port de plafsance damata ] Synthdse travaux colleetifs | Mal .20 88
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37 Les nouveaux consammateurs du nautisme

@ Dans volre port, quelles sont fes autras farmes de pratigue possibles en dehots de la propriéte

ETY

B Location dn baleauy do cralslie
iabliable par tn professionnes

@ Location da pafits belesuy § moteur par
utt grolesslonnot

4 Bowl-Chab

& Cluhs noutlues ¢t dooles assoclativas
@ Location da balesyx anife parlieutisme
& Aclyefement It 'y & aucune autre for...
& pes daukras acvilds pauliques qus Je,.,
% Iovaiions beteau Sleckique canod kay...

Une nffre allernalive & la propriété essentiellament portée par les struclures associatives, probablement
trés orientdes vers fa voile, Un seul port déclare de fa location entre particuliers, paurtant Click and Boat
tatense des bateaux de propriétalres dans plusieurs ports de |a Région. 2 ports n'auraient aucune
solution allernative A fa propriété.

Pas d'offres professionnelles, location ou boat-clubs.

i Oni ne peut pas louer un hateay & moteur eft Hauts de France 7 {En dehors de ceux des particuliers)

@ G[obaimnent guel est vote avis sur ce type de pratigue, trés différente de fa propriélé 7
i ‘Partsmaritimes

floulogne sur
e Mer- T
Porte du Positif améne de lo vie Calaig I foult los encoliroger
_Hainaut ... tans lenceinte du port e
HYalascaut Mon concerngé Dunkerque A pnw!pgw et rmumuniqupr aupr@q des Jeines
{Valencianznes) Matina
Wambrochlos  Clest trds bien tor mol-  Saint  Valéry Sowvrr 6 ces nouvelles pratiques, parfoi
méme joimerpls essover  sur Somme dloignies de fo v pratique plalsence / pmprrefaire »
avec mes enfonls. Mols clast qusst s'ouvelr & Iévolution des imodes da vie et de
tous fes ports ne pewvent consemmation d'aufnnrdhit,
pas offrir e fype e Ert nous auvrant, en levont les Barridres, naus powvons
servier espérer devenir patic prenaate de o erdation des
porls de demai,
Etaples  sur  les aiobs noutigues e éeoles somf Iy Duse du
Mar dévelopnement dy  nowlivne, Fuire oir bateau
finplique 1t qpprentissoge, une expertise gui ne
s'apprend pas dans les fvres. Sele Pexpérience
enrichie dup plafcancier fait que celul-tt va $'owvrir
vars d'outres horizons, On remargue d'ailfewrs,
qu'un ben nembre de plolsanclers oyant passé
fouy permils cher mols, vot acheld un bateau of
. Lont amared & Fraples, o
Gravelines Que cela soit de lu proinne de volle Bodre on da la
Vauban voile lowrde, 8 n'y a plus le potantlel powr cas ppes

dactivitcs : trop de condrointes, d'axigences, le cofit, fe

temps, Les jeuncs préférent les  activitds sons

contruinfes,  grofulle  of  fibre des nigles..

Moy plions retrouver lactivitd nowblgue pour les seuls

inftlés v ldvolution du codre réglementaire et
, qoniraignant |

Phaisanca HelF | Votre port de plalsance demain | Syathise travaus eotlectifs | Mot 20 @
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Das avis positifs, une activitd 4 encourager {OU & déployer directemment par tes ports 7)
On remarqua d'ailleuss, qu'un bon nombre de plaisanciers ayant passé leur permis chez nous, ont
achetd un bateou ef Uonf amarré & Fraples Bt oul, le penmis bateau est une voie évidanle vers une
pratigue régullére et la propriété / il s'agit de la vole d'entrée évidenta pour le haleau 3 moteur (les
conditions d'aceds ¥ 1a volle sont misux organisées) »> > Intervanez / soutenez l'apprentissage dans fes
batenux école et faites ensuite venir les clients vors vas ports {le port de Lotient est devany prestataire
hataauyx école).

© Pensez-vous quc co type de pratique est amené a se développer au départ de votre part 7

+ Ol c'ast - --Mon, o8 marchd na

claireiment 'avenir devralt pas
développer

| Des ports maritimes netternent plus optimistes sur le potentiel do développement de ce marché. Des
ports fluviaux plis mesurés,

Zown sur les réponses des ports matitimes

45 ‘ 5

++ + Aeff -

B Lok consommataurs dunaatisme M Les propridlaires de batequs

Les parspectives de développemont de ce marché se situent plutdt vers les consommateurs du
l nautisme,

Plaisance HAF | Votre port de plaisonce demaln | Synthése travaux eallactils | Mai 20 @
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® Pouvez-vous préciser votre réponse ?

j iz s
Cappy Notre plan do développement le Boulagne  faissa du pouvolr duchat done si pas les
prévort sur Mer moyens d'geheter un botegu, la location va se
S .. fevelapper de plos en plus,
Parte du  Japense qull est important dumener  Calais
Hainaut des qotivités sur fe site pour e
plofsanciers ef les autres wiilivateurs
i site. —
Valescaut Port ne présentant pas un noinbre  Dunkergque  Cependunt wn démorroge difficie pos de
(Vatenclennes)  suffisamt danneony parnettant ¢ Marlha dynarique, c'est Ie début
Hévaloppar ce tyne d'activitd
Wanthrathles  Aw vy de lo focolisation du part nous  Saint Chest dispensable

i ponvons pus pows permeitre de Valdry sur
foiee de In facation sens permis, cele Semme
serqif trop  dangereux  poar  les

ulilisatesrs. e plus nous  Aous

trowvens entre 2 dcluses.

Etaples sur  Nous espérons avec la restructuration i
Mer cantre nautigue. Nous davans ausst adapter
rofte affre ‘deale da volle" vars sans doulte un
“toceoiing” de nos plaisanciers. Lécale de
vaile dolf cantinuer jusque dans fa port
Gravelines Uit port qui vo mourir s gucune action de
Yauban drugrige exl engiugde dens fes prechaing mols
gt 5i aucune colfectivitd terrtoriule ovec los
fonds néeessalre & molnkenir oe fype o'petivitd
pour te profil de quelyues plaisanci

¢ Observez-vous une activité de [ocation de bateaux entre particuliers dans votre port ?
! Seul e port de Boulogne sur Mer raléve ce type d'activité dans san port,
Pourtant, sur e site Click & 8oal, on rocense des bateuux dans d'autres ports 1
A mintme, surveillez cette activité, elle est génératrice de risques possihles mais aussi d'apportunités
pour l'oxploitation portuairs,

& Quelle est ta position du port sur cette activitg 7

Ce Nest pus dédduré au port, difficile 6 cadrer

Jusie en Btre informé,

: #n'y en a pes parce que ce n'est pas rentabla et le risgue est irap grend de falre partlr et revenir ub bateau
Edu port ' Btaples/mer

Non coticerné

Encadrement
Cemmunigusy amplifler
Encadrement

Encadrement + facilitotion
Que des problémes lorsqu'il y a un privé qui souhaite essayer de loncer ce type d'activitd : cohahitation,

Flaisance T | Yotra port de plaisance demain | Synthdse ieavaux colleclifs ] Mal 20 &6
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Avis divergents, trois niveauy dimplication sont possibles

- & minima suiveiller, ohserver et encadrer ceite pratigue en informant vos clients

- Accompagner vos dients dans leur démarche, amplifier I'activité

- Jouer un rdle actif : commerclaliser las batenux des dionts qut vivent lnin, accueillir les dients ...

& Le port de Lorient {la SELLOR) a développé en interna un baat club (fe Breizh Boat Club. D'autres parts
pivisagent de le faire, Que pensez-vous de cette initiative 7 Pourriez-vous envisager cela dans votre
poit ?

PO naritima:

Cappy Ouid ce serait envisageabils Roulogne  Celu pourrglr étre wne solution d nos pluces
Porte fu Calais Clest un ave de développement & encotirager
Halnaut . L . ) ]
Valedcaut Pos asez de fréguentetion pour  Dumlterque  Mongue de poces dédides pau iz moment, un
{Valenciennes)  pouvoir développer co fype d'nctivitd Maring pro le foit seul mais de ce foit prand una pari
I o . de marché au port dé plalsonce..

Wambrechies Nows  ovans  une  association  Saine Peut-8ire difficile & rentobiliser dans nofre

nautique dons la Capitainerie, ffle  Valéry sur fale ! fuire wne élude de marché

olde gu possoge ef 0 Finscription duy. Somme Peul-dite commancer simple, vi bateut! &

pormis botew el organfse  des Iouar sur o warde en porfenarial avec Ot

hotades avec 2 petits hoteaux de 4 et profussioninel 7

5 persorncs, fe dimanche aprés. midl

o mati & septeribvg

Eiaples sur Je ne sals pas oo gue ¢'est un baat dub, Peut-
Mear dire ce que hous vepons de dire fusle ay-
dassus. Ui cub de propridioire exivle, nous
alions essayer de Foider du inlewy qlie nous
pouvins et proposant  des  activitds
.. d'opprentissage aux membres |
Gravellnes  Pout-8ire pur des porls atiraais maols pas
Vauban  chez hous,

Plusieurs enseignementd ;

Oui, une salution possthle pour ramplir des places Hbres, sauf que généralement lus Boat-Clubs vant
chercher & se développer dans les potts es plus Intdressants, qui nont pas de probléme de remplissage.
Les ports avec des disponibilités Importantes n'ont pas forcément la caparité a faire vonir co marché,
Ce mode do pratlque optimise 'usage des bateaur, Aujourdhid, T client = bateay, demaln 3 cliants =1
bataau > e Boat Club peut dévelapper le volume de pratiquants, pas du nombre de bateaux,

Le Boat-Clubr transforme e marché de |a plaisance aux USA de manidre significativa » 1 marché a
survellfer da prés

Ilée évoquée de monter un Boat-Clib réglonal, & 1a fois fluvial et maritime > idée trés portinente &
creuser, avec une apportunité réelle de monter une "premidre” & Péchelle nationale.

Flaizance HiE | Wotre part de pislsance deanain [ Synthése travalx collectifs [ tal 20 o6
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Lidée pourrait étre de constituer une offre de bateaux (probablement suttout des petits bateaux a
moteur) dans plusiewrs ports maritimes et fluviaux da [z Région. Des offres seraient commarcallsées A
destination de nouvelles cibles de clients, plutdt 4 la recherche dune axpérience de navigation et peu
intérassés par la propridté d'un bateau, compte tent: des confraintes que cels génére, Le moddle type
serait le détentour diun permis batesu qui ne franchit pas le pas da la propriété,

Plusieurs offres serafent ains commercialisées, sous la forme de "cradits” correspondant 3 dos temps
de pratique, avec des variations possibles en fonctlon de la période, semaine / week-end, type de
bafeaux ..,

Une atientlon particulidre sera accordée au cdté “membre” du Boat Club. L'idée sst en effet de proposet
une offre qui ne se fimite pas 3 la pratique mals qui intdqre bien las “A cat6" ; formation et coaching,
convivialité, naissance d'ine commUnauts ...

Les madalités de mise en ceuvre d'un tel projet restent & dtre précisées par le collectif des ports de ports
da plaisance des Hauts de France. La principale difficuité est de bien déterminer le réle de chacun ot de
trauver un modale duplicable dans tous les ports,

* En termes do pilotage, une dynamique régionale a vraiment du sens, compte tenues des
complémentarités entre los ports

» Les ports deviont impérativement étre actifs dans la définition du prajet et surtout son
déploiement, en jouant un réle central ; accuell das clients, ...

« Lle sujet de fa commerciallsation et dos actions associées {marketing ...) nécessite des moyens
importants, car il 'agit d'aller conquénir das nouveaux types de clients

»  Enfin, Ja question de fa gastion globale des bateaux (achat, entretian, réparation, revente) ast

~ un vral sufef, car générant dus besoins d'investissements importants, La mobilisation dos

professionnels (concessionnaires et leurs malson-mére) est recommiandée sur ce paint

® Observations éventuslies sur fes "nouveaux consommateurs du nautisme”
Les nauveauy consommalteurs dis pautisme sont différents, 4 noys.d'identifier leurs besuing, & nous d'ouvrir

les portes de nos ports, 6 nous de créer de nowveaux liens.

Les nouventss consommateurs de chez nous ne viennent pas chez nous. s vont dans les ports de Bratagne
sud (parce que c'est plus facile et il foit plus heaup et en Méditerrande. Jo pense qu'il existe une évolution
de lo légistation depuis la fin de (année dernidre. Bevucoup de plaisanciers lougient lewr boteay en se
proposant camme skipper. Or pour étve skipper, i faul posséder un titre professionne! et se déclarer,
Devant lq recrudescence d'accident, les uffaires maritimes veilleront & falre appliguer l fof

Plaisance HAF | Votre port de plalsance dematn | Synthisa travaus eolfectlfs | Mal 20 o
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4/ Le marché de 'escale / itinérance

@ Dressez un “peortrait-rabot” de vos dients de passage {origine, type de bateauy, ..)

Cappy Belges, hollenduls, britonniques ot Boulogne &1 Mgiorté néerlendais, volffers
, frongais . sur Mer , — e
Parta du  Curiste ou jovely Calals Fuerape du Nord
Hainaut . ) N ) )
Valesoaut Varidtd da profils du falt de Faxe e Puokergue  Hollonduls Delges non consommateurs

{Valenciennes) Iransll : refraitds, des fomilles avec Maring
elfants, majarftolrement originuires
dy MNard de PEurope, avee des

-, [Doteoux habitobles . . .
Wambrechles  tes baleauy mesurent enite [ o Saint Quglaves fours : volliers / 10-T1 nélres £ 45
16m.  Beaucoup de  belges et Voléry sur 55 ans / Anglals ef Hollundols + Belges
d'Hollandals. Samme L peu plus Iong : matour 76 métres / 60 ans
£ Francals .
Etaples siv  Propidiaire d'un buteow de 9 & 10 mdires do
Mer folile trant d'eau (Boteny & dértve) gui vaut

. . Sortir des escates clussiques.
Gravelines  37% di belges, 25 M de A, 24 % de NL 17 %
Vauban de GB ot 3 9 awiees, <o sont das plolsantiers
awvet tnr cerlains pouvolr dachel el gul
soufaitent fulre escale chez nous

& Cuelies sont globatement tes tendances d'évalution en termes de fréquentation ? (flux, origine ..}

Cappy Eh augmentation +22 % en 2012 Boulagne  Por d'évolulion parliculiére & Bonloghe,
sur Mar toufaurs mojorité de nderlandals res derniéres
années, Nous occueiions par conire des

habeauy de plus en plus gras

Porte du De’véloppeméﬁt de I cure thermole  Colais Cinmitustion
_ Haimaut __pt du Passing ] ] .
Valescaut Le fhux ext stable, Natre port'est pas Dunierque  7rés findmire depeds des anndes

(Valenciennas)  un port de séjour mals ur port étape Warina
o sur w1 axe Novt-Sug, 5 . ) —
Wamhkrachies  Nous  accvellfons  envimn 150 Sadmt Stable deputs 2016 aver une honne saison ¢n
Boteauy davl & octobre jene pense  Valdey  sur 2018 ef une balsse des frongois en 2075,
pot quion oméllerer de bevuctup  Soramne
nolre eaprcltd car peu de balwad &
_f'ennde boygent,

Eipfes sur Fulble ﬂwf,” arlghms wiglatse,  helge gt

_ Mer néerlandaise —_—
Gravelines  Cn frés netie baisse
Vauhan

® Observaz-vous tes évolutions en termes d'atlentes et de besoins chez cos cliets de 'f;;:.:sage ?
rlients de plus en plus exigeants - {commodiiés sanitaires)

Oui de {r prestations et cammmodité

Non pas irap

Pas de demandes porticuliéres, satisfoils de {'offre et de la qualité du batiment

Pas vraiment, cetta clientele est sensible aux petits services (livroisan de pain, boissons & emporter, beurgs

¢dles trains..)
i Ce marché semble connaitre moins d'évelutions que les autres

Plalsanca HUF | Voire port da plaisence demaln | Synthése travaux coflectils | Mot 20 e
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@ Dualias sont pour vous les perspactives de développernents de ce marché ?

7
&
5
4
a
2
4
Q
+F Trés tavirables, + - - (o rparcha ast
tes flug devrainnt anené 3 dimipwor
algmenter forlament

5/ L'hébergement flottant
@ Ohservez vous ce type de pratique dans votre port ?
Gul, cely exisle
Non, cefa nexiste pas§

Je e sats pas, fo ne surveills pag
ool

a i 4 i B 10

Concetne des bateaux de plaisance commorcialisés sur AirBnb

@ Observations complémentairas

Marché intéressant pour notre porl qui se sttue au fond de la Baie de Somme, ce gui o des Inconvéniznts
et des gvantages (lu Bate est un site trés fouristiqua),

Il est cependant imporiant de ne pas tronsformer nos ports en camping.

Celu n'aurait pas d'intérét, c'est aussi o vie des plaisanciers et da leurs hateoux qui falt le charme de nas
porls,

tHe a sa place, c'est dans l'air du teimps

Surtaut dans les bassins du centre-ville, inidrdt certain

Clest notre Maire actuel qui est contre ce genre d'embarcation

Oui, marché intérassant effectivement polr les parts qui ont des contraintes, notamment paur la "vraie®
navigation,

Une piste de diversification signiflcative pour les ports.

Plaisance | tdF | Votre port de platsance dematn | Synthése travaux coliocttls E Mal 20 o8



/18

6/ La situation financiere de votre port

@Comment caractériseriez fa situation financiére de votre port 7

45
4
a5
3
25
2
15
1
05
0 Ny o
++ Al grand + - - Déificitaira
gquilibig,
l'axpiniation
supparte 'ensemble

des nvesllssements

& L'dvolution de la situation financiere de volre port depuls gueloues années ¥

7

&

5

4

3

2

1 r@aﬂ

s} BT
++8améliora, on * - - L& délicit sp creuso
dégare de plus en d'anndo o annda

plis dPaxeddant

Erjeux importants, la plupart des potts n'est pas capable de couvrir ses investissements, ni méme parfois
sas chargas d'oxploitation, Dans un contexte de réduction des dotations publigues, les ports dolvent
i impdrativement solidifier leur moddle cconomique, et natamment par [a diversification de Factivité ot
¢ da fours cibles de clientdles, Les purts dolvent changer de mdtier of passer d'une idée de gestion
d'emplacemants vers la commercialization de nouvelfas prestations de services {(hébargement flottant,
location de buteauy, gestion d'un bant-club, focation de paddias )

Paisance HAF | Viatre part da plaisaice damein | Synthise travau collectifs § Maj 20 & e



720

7/ L'é1at des relations avec les partenaires
& Guel est I'¢1at de vos relations avec les différents acteurs autour du paort

45

»
]

Avecles prefesdonnaly Aveefos associalians fiver Ias col lecthisds

8 «+ Pycallente, hous Leavailfo s aaseanble B4 v 4 #- @ Coomplirquées wrive canflictielles

Une certitude, e port de demain sera colloctif. Les actions & metire en ostivre nécussiteront
impérativemnent de mobiliser Fensemble des "forces-vives™ autour des ports, La cfé de répartilion dos
rbles entre chaque acteur sera probablement trés différente d'un port i autre, elle sera & adapter 4 [a
réalité focale, Dans la cas ol le port n'auralt pas suffisamment de partenaires moblfisables, it pourra
décider de prendre en charge directeiment certaling sujets. Dans d'autres cas, il pouna [es extemaliser
aux acteurs présents autour du port et motives pour s'engater dans une démarche,

Les gestionnairus de potts doivent s'affirmer dans leur rdle de structuration. de coordination et
d'ammation des démarches avec leurs partenaires, car fa construction d'un nouveau madale tegudert
des partenariats forts et étroits. Notre préconisation est d'incter rapldement les gestionnaires &
andosser ce role ot i yassembler les partenalres ndeessaires pour construire et metire en welvre un
nouveau projet de dévelophement,

Le condexte apparalt glabalemeant favorable dans les ports des Hauts de France, contrairament & de
nombreux potls rangais of les relations entre le gestionnaire du port et ses partenaires théorlguos sont
compliquées et insuffisamment constrictives.
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8/ Perspectives
& Poler {inlr, comment voyez-vous 'évalution de votre part de plalsance ?
7

-

=]

TR
va
0 iuvww,w.m»

+4 b wis trés optimisse, il - -+ Jp suis trde pagsiniste,
y a prleln de nouvelles le march# s'elfodre o le

oppurtuniés & erploret pott va inpmniablement se
vider

# Pores fuvlsog B Ports Marilengs

Plaisance HAT | Yotre part de plaisance demain | Synthése tavaus collectifs | wfai .20 a8
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11 rapondants
Objectifs ! mottra an mouvement le collectif et récupérer des Informations sur les personnes
préssntes

Votire profil / votre pratique du nautisme

Je navigue régulidremant et sUls passionné de plalsance
1térhepreponzses

aul

NOM

14

! Attention, certains gestionnaires ont tendance 3 penser que les clients ont fe méme niveau de pratique
[ queux ! Penscz & bien vous mettre 4 a place de vos clients | Maceds 3 une place de port n'est pas

| toujours facile,

Je suls mol méme proprietalre dun bateau
118nhspirdpensos

ol -

RNON

09 24 54 7.8 10,0 12,

Maisance HAF | Votra port de plafsance demas | Synthése travauy colluetils | Mai .20
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Jappelle encore parfois les plaisanclers di port des usagers
Tianbepintponsas

oulg

Pas conearné ffe ne géne pas da
porl}g

i 75% dles gestionnaires de port présonts ulilisent encore la terme d'usagers pouy patler de leurs clients |
| Cela n'ast pas grave en soft mnais iflustre blen ca besain d’adaptation des madales des ports da plaisance.
! Pau de secteurs marchands utifisent encore co terme d'usagers.

Les sighaux faibles

Ja connais atmelns un plalsancier gui veut arréter de naviguer mals quf rartive pas & vandre son

bateau
Tiabspriponses

oL

NON

Pas concernd {e ne give pas de
po)

| 3% des gestionnaires de ports ont des cllents qui sont canfrontd 3 ce probléme, Ca probléme qui touche
nour [fnstant les clients va bientdt impacter fes gestionnaires eux méme. [ faut commencer 4 rachercher
| des solutions pour accompagrier vos clients en fin de pratique.

Plaisance HilF | Votre port de pleisance demain | Syrithdse travaux collectifs | Mal .20 e
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Jak de plus en pius de mal & retrouver un repreneur guand un emplacement se fibére
Ti&nheprésonges

Ul

hOoN

Pag nonoarné (fa ne géne pas de
port}

50% dey gestionnaires sont concarnds par ce probléme nouveatl, Avant, le gestiornaire avait un stock
| important de clients en liste d'atiente, i va maintonant devair alter las chercher, Le métier change.

Je commence & &tre inqulet, ['ai fimpression quilly a pius de clients & arréter Ia pratique que de

riouveadx clients & ginscrlre en liste d'attente
QBinbeprénontes

o14]

NOb

! 3 ponrts observent cotta situation ... la situation n'est pas gdndralisée mais cela pose guestion, Comment
faire collectivement pour Inverser cette tendance et retrouver de houveaux clionts ?

Pioisance § 13F | Votre port de plaksance demaly | Synthdse travaux colleelifs § Mai .20 86
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Des opporiunités a explorer

Jial déja été contactd directemnent par des gens quf voulalent LOUER unbateau
118nbspndponaes

Qi

NGN

Pas concerné (| ne gére pas de
gort}

a capltainerie ast naturelfament identifiée comme un point d'ontrée paur le nautisme au sens large.
Cela laisse 3 pensar gUe les ports pourtaient se diversifier vers daufres types de clients, demandaurs de

pratique mais sans |es contraintes de |o propriété.

Jai defa 6té contactd directement par das gens gul voulalent LOUER UN PADDLE
T Eabapréponsss

0Lt

RNON

Fas bonrmme {|s ne gérs pas da,
poft)

[t pourquot pas développer une offre de paddle dans son bassin 7 Un bassin fermeé par une écluse est
idéal pour le falre en dehors das horalres d'ouverture {ou comtnent transformer une contrainte en

opporiunité ..)

Flaisance Mek | Votre port de plalsance dennale | Synthése travaux collectifs | Mat .20 e
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Les perspectives ?

Jat Is sengation gue fes attentes des plaisanciers évoluent de plus en plus mals 'al dumal 4 sentlr

ce gqui va vralment se passar
{Enheprepons g

s 1V]}

NOM

{ 0% des participants témoignent de cette grande difficulté de projection. Cette situation est la méme
dans tous les bassins de navigatlon et il est probable que le niveau de flou est encore plus important
dans d'sutres méliers (mettez vous 4 la place d'un chauffeur de taxl, d’un hotelicr . o). Paurtart, i va
Falloir avancer — et vite — dans ce brouillard ambiant !

]
|
|
1
1
i
i

® Selon mal, et pour los ports de plaisance en général, la crise gue nous travarsons ;

9

B

7

8

5

4

3

2

1

{1
++ va offrir da + - -+ vi Impacter Irés
formidables négalivernznl
oapatiunitas Faotivitd et 1a fifara

2 répondants ont un avis plutdt positif et optimiste.
i West ni optimiste ni passimiste pour 80%

Plaisinee HeF | Votre port de plaisance donaln | Syralse trovaug colleetlfs | Mad .20 @8
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9 répondants
Ohjectifs
s Measurer Fimpact possible du COWID sur les ports
» Rapérer les pistes de compensation / développement nauvebles

Plaisance HAF | Votre part de plaisance demain | Synthése travaux collecilfs | #al 70
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Scénario 1 | On reste a la maison

Le déconfinement est finalement repoussé au mois de novembre 2020, Pour vos ¢lients, fes
conditions restent les mémes qu'a ce jour : navigation interdite, interdiction de se rendre & son
kateau, professionnels du nawtisme farmés ou service limité au maximum ., Le Vendée Glohe se
caurt sur Virtual Regatta finalement.

@ Quels sant fes impacts sur volre port en termes d'exploitation et de chiffre d'affaire 7

B
&
4
a
2
1
]
+4 Trag faible, cels + - - Caloglrophlous, on
na va pa s changet va devoll s poser
grand-chasa au final qunstion de fe fanmer

Des avis pas unanimes, probablernant en lien avec ['éauiflbre entre les recettes de cantrats annuafs /
autros prestations (conlral escale ) dans Péquilibre économigque global. 2 avis quand méme pltdl
préoccupés, Globalement, on peut considérar que les impacts vont se manifester plutdt dés 'année
prochaine, le Chiffre d'Affaire est constitué majoritairement des recettes ées aux contrats annuels, et
done a des bateaux présents en Janvier 2010, A plus longe terme, une érasion du rempllissage 4 Fannée
peudt impacter significativement Féquilibre économique,

€ Quels nouveauy senviCes pouvez-vous Hoposer & vos clients 7
Nous n'avons pas trop de possibilités
Gardignnage / cardnage

A priorl pus de capacitds ¢ développer de nouveaux services, 4 volr si un partenartat est possible avec des
professionnels pour faciliter 'antretien des bateaux (pas de professionnels ¢ demeure habituellement}

Mise en caréhage du boteau avec contact d'un professionnet
Repurtions régudier sur {'8tat du bateau

Cette sitlation est / &tait probablement 'occasion de rerforcer fa refation-client, en proposani un
atcompagnement et das services personnalisés ; yne phota udu bateau .. Elle ost aussi Poccasion de
dévelapper de nouvelles prestations, dventuellement offerfes cette année pour les tesier, avant de les
déployer de maniére payante {'année prochaine, St un professlonnel n'y va pas, allez-y 4 sa place,

Plaisance [dF | Yotre port da plalsange damain § Synthése travauk cellodlils | Mal 20 P
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Scénario 2 | On fait des ronds dans 'eau

Les gouvernements europédens autorisent des « sorties en mer bréves, dans 1a limite d'une heura
quotidienne &% dans un rayon de 2 milles nautiques autour du port, liés soit a I"activité physiqua
ou A la péche de loisirs, & titve individuel oz avec fes seules personnes regroupées dans le méme
domicile, et done a Pexclusion de toule pratigue Collective », Vos clients peuvent danc se
ramettre 3 naviguer en famille mais dans un périmitre limitd autour du port, Ves clients ne
partent donc pas en crolsiére et vous ne recevaz pas < passage.

® Qualifiez et/ou quantifiez les pertes pour votre port (iotamment e termes de Chiffre d'Atfaire)
Moins 30 %

Pas de recettes de buteaux de passeges, pas de receties de carburant, nl de services annexes (douches ou
murtres) et aucunes animations possibles sur fe port. Pertes de notoriétd ef aussi financiére.

Notre perte sera d'environ 150 boteoux en escole ef done 2000€ ce qui n'est pas énorehe..,

Idem que situation précédente, le CA du port repose assentielfement sur les abennements annuels et les
sarvices

Perte de toutes nos receltes dascale

Environ 3(1% des recattes {mois octivitd déficitoire de toute fagon}

Cela ne changera rlen dans Mlrmédiat, A volr les anndes futures si les plaisonciers n'ouront pos éid
échaudds, Un bateau c'est un investissament, si on ne petd pas lutiliser...

-10%

Résuitats également dépendants de |z part des recettes d'escale dans le CA global {entre § a1 30% a
priori). A noter © enviren 30% des recettes (mois activité déficitaire de toute fagon)"; o, faccuell de
[escale génére des dépenses {personne] ..} ; ses impacts se mesurent au-deld di périmétee portuaire
stricto-sensy.

e Voyez vous des solutions pour compenser ces pertes de chiffre d'affaire ?

& oul
& MNOM

e

WVral sujet, 5 ports sur B vont-ils rester Jas hras croisés 2 i est essentiel de chercher des solutions pouy
compenser ¢es perfes de CA; et il y en a probablement, par contre If ne faut pas tarder a les
commercaliser. Encore fols, cette situatioh cxceplionnelle est prohablement Poceaslon d'expérimanter
de noyveauy sarvices,

P P P

@ Si oui, Jusqueltes ?

Promaotion de nos serviees location paddle cannds _ete,

Favoriser les Inltiatives Yiew de vie" {expo, dvénements dohdméres ofc)
Vente additionnelte pour les clignts présents

IYe Jolies idées pour las "sans idées" : développez de nouvelles activités dans le port, ...

Plsisante HdF [ Wotea port de plaismice demaln [ Syathse travauy collectifs | Mal 20 88




¢ 30

Scénario 3 | Tous sur l'eau

L.e confinement est levé au mois de mai, mais les gouvernerents européens interdisent de sortir
de sa Région jusqu'a fin Septembre, Les franciliens sont dang contraints & passer leur &té en lle
de France ! Aprds ce lang confinement les résidents des Hauts de France dprouvent d'im coup
une irrésistible envie de sortie en bateau {d'autant plus que la canicude est & nouveau 13) ; la
plaisance devient le meitleur moyen d' évasion possible | Ras miliers de locauy débaulent dans
les ports de Ia région aves I'envie d'embarguer pour une sortie en bateau :

@ En tani que port, que pouvez-vous faire pour répondre & cette nouvelle demande 7

Une bonne organisation et gestion pour accuelllir un reaximum de batenu - omplitude horaires plus
imporiante

Ot

Travailler avec notre associolion nautigue pour proposer plus de bolades

Renfarcement des llens avec actewrs Incaux pour définir une offre plaisance / nattisine

Pub, com an France potr ottlrer ces nowveaux dients qui ne connaissent pas notre part chez nous
Uniguement trouver des prastataires extéricurs pobr propuser des activités sur ('eay, travailler avee U'affice
de taurisme polr arimer te port & qual

Cest fe moment de falre de lu formation pour les bateauy moteurs et les voiliers, d'8ire plus aetlf @ terre
ausst

Féddrer les loveus pros of autres

Forte envie d'externaliser et de s"appuyer sur les professionnels wl associations qui gravitent autour des
porls, mais finalement pas vraiment d'envie de jouer un réle, A minima, i faudra prendre en main fo
sujet ef convainare ces acteurs de s'engager, piloter le projet, coordonner les moyens ... Il faut qua feg
ports solont pro-actifs vis-a-vis de leurs partenalres.

N'oubliez pas non gue vous ayez sous la main les bateaux de vos clients et laurs capitaines » n‘oubliez
pes de les inclure dans le dispositif, ils se comptent par centaines ...

e rmae e g e e s

& Comment faire pour que ces nouveauyx clients revienhent al port pour e pratique plus réguliére ?
Las séduire an leur proposant une affre compléte, de o convivialite et une facilité dnceds aux services
Accueil =+, 8tre chaleureuy, rendre service, Proposer de notvelles anlmetions sur le Port,

La protique réguliére sur t¢ conal est pew présente chez nous. Etant entre deuy écluses c'est loufours o
méme paysage...

Créer des RV, une régularité dans l'offre

Leur donner envie de reveniy aver la gualité de 'accueil recu, petites ottentlons {cadeaux “goodies” de
bianvenue), rettre en avant ce gu'ils peuvent visiter dans o ville et aux alentours, ...

Avir des copadités d'investissement plus impartantes mals ce sera du long terme unlquement
Anfmer, chouchouler...
Coiltacter le max de data pour conngltre leur profil et gurder le ffen crdé uvee eux

Vous vous sente plus i Yaise et plus impliqué dans ce registre | Vious avez hien un rdfe central 4 jouer
pour capter les clients de demaln. Lidée de collecter de la DATA est excollente, les informations
manguent sur les caractdristicues et attentes de ces futuis clients potentiels,
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Cot exercice a &té transmis & I'issue du webinaire, afin de mettre en application Jes différentes
informations fournies et déterminer les pistes possibles de poursuite de la réflexion i "échells

régionate,

5 raponses {4 maritimes et 1 fluvial) ; merci aux courageln |

toulagre sur-Maor

Patt de plaisonce d'Etaples/mer

Vadescaut (Comenunauté d'aqolomération Vatenclennes Métropole)
Part de plaisance Vauban Gravelines

[Bunkeraua Marina
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Les cibles de marché pour les poris

Hiar, les ports ne s'intéressolent gu'au clfents propridtalres de bateaux, en contral ¢ lannée ou de passage.
Demain, les ports vont devolr s'intéresser o d'autres farmes de clients : des plaisanciers non propriétaires
de leur bateaw, des consormateurs du nautisme .. mals aussi des non clients gui viendralent dans le pott
consommer un autre ivpe de presialion.

Afin de de melire en ceuvre des actions cohérentes, il est nécessaire de tenter de détermingr les tendances
pussibles d'évolution de ces différentes cibles.

& Pour vous, quelfe sont les perspectives &'évolution de cex différents marchés pour les ports de
plaisance des Hauls de France

It
W
S
n
=

o l
B giepediviee depatily abae (e ) ARSI
o ot e kensone deetus do e SN A AR SR R

Emnpeoredigies dehalosuy bozgbow 3

Let propriaines d= ceiboss |

Lag kecataires da prélebovoruyd matuxr 8
Les focataroa dx vodioes curalsde ik
tusasgites

s tes fg Boal i

ey preciddlaers oo byloinxgul |zieetterd oin bocation pour ocq ndls Sepdi B

Les promidiaine de Salecuxquila mawes £n laben paoy drs MEGAtoG e

105 canserMEbun dTaney ey Binfte

BV s odadonaat oida =W adn dheakigyrdn il S lidde BWgdiniiner EVaszilpnd  Wys gispareitre

: Des perspeactives plutdt favorables ¢ priort, aucun marchd ne dovrait s'effondrer ou dispareitre |

! Par contre, plusieurs <'antre eux polrait connaltra une certaine drasion alors que d’autres sinscrivent
i k) ' . - . 3

! dans des perspectives plus favorables » it va donc falloir commercialiser d'auties offres

| Des avis qui restent contrastés, mais ces écarts somt totalement cohérents avec los difficultés de
E prajection, surtaut en ce morment.
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Se démarguer dans son environnement concurrentiel

Hier, tous les ports commercialisaient (¢ peu prés) fes mémes services : des emplacements pouy des
propridtoires de bateoux, des services pour ces hateaux et teurs propriétulres, des vélos pour les bateaux
de pussage et parfols des jetons de douche | Pourtant tous les porls sont différents et les ntouts de certains

soit les faiblasses des outres

Demain les ports vont devoir se spéclaliser, se différencier et proposer des offres démarguantes qui tiennent
catnpte de leurs spécificiiés.

Pour uvancer sur ce sujet, fe plus inskructif est de connaltre la vision dex autres !

@ Yous vous mettez dans la peatt du divecteur des ports maritimes et fluviaux suivants, Pour chacun de
ces ports vous préciser quelies sont pour vous tes 2 priorités de développement (vous cochez done 2
cases par figne). Sivous ne connaissez pas assez e port, dite le aussi {vous cochez une case dans ce cas-
13)

A3 ., #h N A L] w3 WE ot o]
SaiWge By

Elaswaawr Ui 558

Rndeqrr s Lr
valvy

[N

P lemt
eunacter

hery'

PealOrand [1y ki
PMwxren
‘Mhertesd fu

iy dsral s EiNe
bt nan g

echrad

= P Lv ARSI RIS e 2L

LIy e por e padiaiee dd bakess A aor bavacsisavewra e b @ in ATRmIZsriAS e dravTaTe LT TIES S [HTERRVIT TR

C Premier enselgnement @ les ports fluviaux sembilent peu connus par les gestionnaires des ports
" maritimes |

. Verbatim | Je ne connads pas les ports fluvioux ni méme ces réglons trop dloignées de la mer;-))

" On observe de réelles différences entre [os ports, les plus intéressants pouwr la navigation dnivent
: eunserver un positionnement plalsance fort, pour les moins intéressants, se taurher vers "autre those"
: fait partie des hypothéses 3 evarminer,

* L cibles des propriétaires de bateattx reste dominanta pour tous les ports, inais d'autres potentfalités
! existent, dans des propertions différentes d'un port a 'autre,
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Pour fidélisar vas
clients actuels f ne
pas fes valr partir

Pour ascompagnar
ves clients en fin de
pratigue (venfe du
hatsau notamment)

Apparier une aide suy la Qmﬁgue‘{m:‘a’e s mn'ré{'}ﬁ_ BHisaue fious avang les catnpdlences et

fes aualificotions dir persannel. Indivddualiser davonigog hos services

Pottvair uffriy les boesolrs primalres des plofsanciers & minima 1 dragage, o séourité de
Fucds portupire, fentretenic los quels, pontons, las partas d'écluges, assarer o présence
itttz du personnel, services complémentaires (leveris, senitaires, location de vélo,
restoiration... ), moment festtfs ot convivioux pour fes usagers et gssosiations

Medntenir fe niveon de quelité des services et des infrastructures

Cordes de réductions, mrifs avantageuy 51 sous contraf anntrel frone techinigque et escales)
Partenariats aver des commarces loconx {shipchandlers.t @ le conlrat anmuel letr permet
davair acees & ces offres / réductions,

Obj : s différencier dis attes parts, Ia pedlt + offart par rapport gus quices porls

{ > Vrai sllel compte teny de Yexistence do plages dispa dans tes parts vaisins, 1l y o vrai risgue de voir partir les
¢lizals, Lenjeu n'est pes de garantl ou de malntenlr mals bier de progaser ce "petit +* qui va leur donnar envie
de resier | sccompagnement, service porsonnnlisé, rédustians ..,

Proposer la ace jusqi't fa fin det contred.

Tanir un classeur des offres, ofde pour les formalités ef procédures odministrotives, créer le
lien entre fas vendeurs et les actwtewrs..,

Accampagner les colrtiers

Lewr praposer d'auires alternatives e cohseils,

feprise en cantrat anpwe! du nouvel acheateur du boteuu - arguareat pour aider & lo vente,
places disponiblas de sulte ay part de ploisance

> Un sujet nouveau / 4 anticipar, at gui devruit s'aveentuer dans les prochains mains / prochaines annges

En cette périoda da
confirement, pour
yossurer ves clients
gui ne peuvent veni
a4 lomws hateaux at
assurer des tiches 3
levry place

Proposer Ung webcom qui visionne Ie port de ploisonca en temps réel fen plla'}jrﬁ)favfm;'qm.ﬂ~

chigue plaisancler pulsse voir sen bateaw mére s est loln du port, Favala d'un sms pour
dire quie 'on a v son betear at que touk va blen.

Nous avens mis on pluce dus webcoarns pur site portunire afin gue les usagers pulsgent
vistictliser e teirlps réel los nuvires H 24 ot 365}/ 365] an dahors des ponnes et perturhations
loccasionneles)

Suryeillance des bulevux ef gestion d'elimentation dectrique of compte-rendy oux
plaisonzioes par tnetl oy t6léphone

Rondes des siles quotidiennes, et mise en ceuvre des idches en leur absance {ax
changement damarre).

Défis mis en place ! ronde sur le pari sur chaque bessin pour centrdler U'3tat des boteaus,
ressayeer lgs amarres, . Nous les en dvons informé, ef neus leur avens dif que nous les
comoezerans sE Y Quail ie Inottwire probiéme.

{ = De nombleuses actlans mises ea ceuvre. Probabiemeant une péhode opportune pour renforcer |a relation client

Al fn du
confinernent,  poty
répondre & une forte
demande pour aller
sur [eaws, sxprimde
par dax 1ot~
propriftalres

¢t pourguoj pas recreter des fulurs clients ?

Metitre en relution avec le président du elub qui powrre demandar aux membres du club de
porticiper & des sorties sur le marée ou la Journde.. sulvi d'one collation ap clob -house
Pas de dermatde o ce jour

Pas de solutlen {(pas 'investissement possible dens un boteou de pramengde et pas de
Professionnels de bourisme exergent cetfe activiié ou port actuclferent)

Favoriser limplantation d'une soriéié de lncotion de hateauy.

> Sujat compiiqué, il faudrait réussir & mobiliser dex baleaun pour organiser ces sortfes {hataatx da vas clients,
des professionnels ..} a1 des kippers pour ancadrer, Pourtant des jolis projots de soliderité terdtoriale 4 imaginer
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Pour faire vonir dans

yotra  port  des
propriftuires de
bateaux  présents

dans un port velsin

{35

Fes sortias en escodre... des arrivies de bateaus ou port voisin accnm;lnliynées por des locaux
Pour Juire venlr des. platsanglars It faut absolument e démanauer réallerment. das auites
potls. on debors des tarifs.

Pas e praspection, pes demplozement disponible

Carte e réeduction (TransFurape, passeport escole ete)

Misa en avant des atouts - occessthitité du port, et les offres et réduetions en ploce dans les
carmerces locawx gui sant inclus dans ke contrat annpel.

> DU, vas ports sont kless en corcurrenca |

Pbl.lt"fal;g:rzﬁi;‘dans
vatre part un elient

g viendrait
d'ahdenir sen
permis hateau

Lyt proposer dos cours d'arrivég &b de sortie des pantons, popr [habltver & sortir dons, gy
courant, Lui rappeler fes afouts du port-tonvivialitd, proximité, beauté du stte- en nrontrant
que les foihlesses pouvent e oussi des alotts -port & marde donc retour groupé des
plaisanciers, ouverfure di club Rouse en fonction des haures de marde et donc méme

tardives, élaignement des auties porfs mois beaolé du site qul ncite i sordir & proximité

Pas de réponse

Vanter les otowts du port
Tarifs avantageux et sécurité
Piaces disponibles oo port de plaisanice, possihititd d'avelr de suite une ploce & Pebtention

. = Des prospects & choyer ; ilg peuvent an offet devonir vos futurs chents : les accompagner, fedr facititer I'nceds 3
*la praliguae {dans ses différenles formes}, friser les talious sur bz propriété ef le manque de places ..,

Pour faire vonir des

haveaux
consommatewrs de
la platsance :

lacatsires, miembres
¢e Boat-Club

Pour faire venir des

non  clisnts  du
nautisme, avec e
notvelles affras

s diavis, Les locatalres pe viendront pas.. pas de rentublilis je pense

Pas de réponse

Pus d'offres en ce sens dans le port par défout dinfrastructures adégueles

Aveds sdourisé

Deévalopper Pimplantation d'un hoat club el d'une société de locelion de bateany

~ Paurles ports qui 8y prétent, ne pas stisndie fes professionnels, alfez y avec eux ou sans eux i

Lo boguts du sile, fu onguillied le sofr.. je pe vois .lm.énr':‘é'nauvuﬂes ffres poUF des pon-
cllents de nautisme

Offvir des services touristigues compldineniaites pouy se démarquer

Nen concerns, pas e misston de développer un chiffre d'offoires ovec des clients ftors
nautisme

Leur donnar Penvie du noutisme, permis tner occessible, tarlfs achat boteon et lord pluce
annualie.

Méhergoments sur Uecw, surlies en mer gues skipper

E » Des clientdlss 3 ne pas négliger = opporturités ge recettes complénentaives

@ Voyez-ynus d'autres types de clients & ne pas aublier 7

v Oui sur la parlie restauration et touristique mais pas sur |a plaisance
«  fes professionnels du nautisme (nécano matine, bateaux écoles, pécheurs professionnels elc.),
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Testons des idées d'actions régionales

Plusfeurs idées d'actions & inener 4 'échelle régionale ont &té citéas ce matin. Quel est votre avis sur
cas pistas, quet rile votra part paurrait jouer, faut-il creuser Je sujot ?

250 places environ recherchent lewr client en Hauts de Fronce, soit presque 10% da la capacitd marltime,
Ce chiffre devrall qugmenter au regard de Pévolution nuturelle du marché et de la situation actuelle. En
face, de nombreux clients potentiels pensent encore qu'if foul 30 ans pour trouver une place sauf & verser
un bakehich, Le décalage entre la réalité du marché et lg vision des tlients potentiels est énomna et justifle
la tnise en place d'une action réglonate :

- Un outll pour commercioliser ces 250 places
- un partage des quelgues Bstes d'attente existantes
- des actions collectives pour cormuniquer sur cette disponibilite et faire venir des nouvenix dients

Vous seriez les premiers o vous engager dans catte dyparique, af les ports iormands seront probablernent
fntéressds pour vous rejolndre.

& Glohalement, que pensez-vous de cetie idée 7
25

4+ bxeellante, if Tal o sfher + . Efte ne présente wratnient sutan
intéect

& Compléments
Un flyer commmun avec 2 ou 3 atouts pour cheque port & distribuer chaz tous les bateauy écoles et
shipchandfers aver le tyne de ploces Bhres de type “WANTED® prapriéiaire de hoteau de 7 ¢ 9m, aimant
la péche et prér d faire porticiper ses amis.;-})
# faudrait une réelie volonté palitique régionate des Hauts de France pour mettre fes moyens financlers et
avoly une vérdtable siratégle de développement de la ploisonce foce ¢ In concurrence Belge eof
Néerlandaise. Avoir une véritable strotégle de gestion commune des ports minitime avec une
complémentorité et tne mutualisation des mayers. Mais & re jour nous on sonvmes 1rés s loin, nous
sammes ou niveau du torcellement comparativement aux Bretons |
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® Seriez-vous intéressé pour avancer sur ¢e projet {dans uin format a préciser] ?

Q, on démame quend vous
vollez B

NON, fajles sans ra

tin Boat-Club est une nouvelle offie de praligiie qul vient des USA et qui a proforidément transformeé le
marché. Le Buat-Club perriet la pratique comme un propriétaire muots sarts les contraintes de la propriéte.
I est développt por un opérateur (concessionnaire, loveur, port de plaisance ..) qui achéte des butead,
tes entretient et commercialise des prestations. Les membres ont accés 6 une flotte sur plusieurs sites et s
pratiguent quand lfs veutent. Ce modele commente & se développer en France,

I'idée d'un Boat Club régional, & lo fois matitime ef fluvial, @ 8¢ dvequdée, Il s'agirait de tnonter une offre
nutisites pour capter tes "consommuatenrs” du nautisme pos Intéressés par te propriété d'un hateau, Une
flotte régionale seralt constituée ¢f commerdialisée sur les différents ports de la Région dans format o
préciser, L'objectif ast daller chercher des nouvenux profils de clfents.

Vaus serlez lo premiére région o Vous engager dans ce type de projet.

& Globaloment, que pensez-vous da cette idée 7

25

[HL

+ [he ne prdgeena vaiment aecan

4t Bucallente, il fawt v wior +
ontdrdt
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@ (Quelles sontles ressources mohilisables dans votre port pour monter cefte nffre {places dispo, locats,
présence de concassionnaires )

Le probléme des ports dons les hauts de France est qussi un probléme de compétences. Il fout pouvoir
aider lex locaiaires dans leur navigation. Nous sommes préts & venir les chercher en mer paur les oider &
enlrer duns fe port ef d meltre & disposition une place de pott

Pas irop envisageoble & ce four pas assez attractif
Actian possible unigueniont si un presiataire privé assure Pactivite
Places dispos

@ Selon vous, qui doit pilater us tel projet 7

Le lowreur, c'est il qui prend les risques

tin privé

Association APPHF avec les partenolres régionaux (parts, VNF, CCL.)
Assaciation régionale ?

| N'attendez pas taujours des professionnels, ils ne sont pas toujours en phase avec ce hesoin de
; changement, pas intéressés par |a solution ou pas capable d'y alter saul .... Vous aurez évidemment
: hesoin d'sux, meis prenez la feadarship. Les iisques doivent &tre partagés et vous davey prandre vatre

: part

® Quel serait fe plan d'actions pour lancer un tef projet 7

Trouver le loweur, kil proposer nus offres, le faire connaitre dans fes Offices de toutisme

Beauicoup d'argent, des conditions métdorologiques trés favorable durant la période estivale,

Qul powr le sud et les DOM TOM mais te Nord ?

Inventaire de lexistant ot des possibilités duns chaque pori, rencantrer des prestataires paur sonder les
attertes et les volontés diverses, élaborer un business plan

Conlact aupréds de concessionnaires paur implanter le boat club

{ [dern, prenez en main le pilotage de {idée, estytisser e projet et ensuite alfez volr les professionnals

& Seriez-vous interassé polr avancer sur ¢ profel (dans un format & prdcisar)

GUI, on démarre guand vous
voltaz B

NCN, faltes sans mo
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Corhme dvoqué préalablement, tous les ports sont différents et pourtant, ils commercialisent ¢ pel prés
{es mamies servicas,

Un fravail de spécallsation des ports powurrelt étre intéressant, pour les démarquer dans leur
anvironnetent concurrentiel ef consirvite une offre globale #églonale qui ogglotmére des pores aux
positionnements différents et compiémentaires.

La méthode est simpla | déterminer sex afouts et ses foiblesses, recenser les avis et fo vision des autres sur
son port et arienter son offre en fonction de ca. Des actions marketing sont & prévoir derriére.

(L)

@ Ginbalaihent, qus pensez-vous de gette idde 7

)

vh

5

Ella s prasents wolrment seoun
intéit

5+ Bucellente, T fauty sflar !

& Seviez-vous Intéressé pour avancer sur e projet (dans un format 4 préciser)

£UE on démszrg uand wug
yokdlar

NON, faltes sany mml -

Plaisanice HdF | Votre port de piafsance demsin | Synthise travaux collectifs | Mal 2a




1AL

Votre avis sur ce webinaire

& Comment évalusz-vous ce webinaire ?
ntérdt & titee parsonnel

Pidctrdil BN alihd  aBssainlet e a2 lvataalali

Intérét pour Favenir de mon port

e hhadhleh  AMELNRIFL - PiborEl = Brdiieniith

€ Observations et propositions pour mieux faire & prochaine foig !
Faire micux quand on est trés satisfalt 17
Merci da mettre dex possibilités de commentaires sur certains points comme pour Pidée 3

Le webinulre étolt trés inldressant sur les contenus o la forme niais les pistes qui se dégagent s'inscrivent
davantage dans e développement des ports maritimes que des ports fluviouy, Les portleularités de
Valescout (made de gestion, configuration des infrastructures.} ne se prétent pas en effet @ un
dévefoppement & vocation commerciale, ni au développement de fa cliantéle telles que celles présentées,

@ Seriez-volss intéressé pour participer 3 une nouvelle séance de ce type 7

Quil

NHON
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& Sioui, qual(s) suiet(s) souhaiteriez-vous ahorder 7

Je ne sals pas trop, Quels sont les services recherchés en fonction du type de propridtaires de bateay. En
fonction d'un type de pork, d'un type de batequ, les propritaires n'ont sans doute pas les mémes exigences
que d'gutres, Devons naus tout offrir en espérant que quelgue chose functionne vu bieh devons-nous hous
spéciafiser dans {'offre...

Pour te mmnent pas da sujet if y en a trop a fraiter ci-dessus Merci
Les liens du port avec le quartier, les hobitants, la ville.

@ Synthose intérés sur les 3 idées

&5

05

Commarcialisat Boat Club Spéclalisar

# ++ Pxcellente, il fauky aller a4 #-
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Afln de préparer les actions "rebond Post COVID" & mettre en place, I'assoclation Plaisance Hauts de
France a organisé un programme de Webinaire avec s gestionnaires de ports,

te 1o webinaire du 27 avitl, organisée aulaur de [a thématique « port de demain » a permis §'ldentifler
plusieurs sujets présentant des enjeux forts pour les ports des Hauts de France,

Un des besoins prioritaires concerne la mise en tuwre d'une action collective pour
commercialiser les plwces disponibles, £n effet, plusieurs ports sont confrontés 2 des difficultés
de commercislisation de leurs emplacements, ce qui fragilise leur exploitation mais plos
largement I'ensemble de ia filigre nautique régionale.

Let 13 mal 2020, un webinalre dédlé A ce sujet a réuni les 6 ports matitimes pour partager sur fa mise en
ceuvre possible d'une démarche spécifique de commerclalisation. Lidée était d'abord de situer le
prohiéme, les besoins et las apportunitds ot de véilfler la pertinence d'une dynamique collective, Lo
contenu précis de la stratégie et des actions reste & &tre travaillé avec les neteurs concerngs,

Latelier s'est organisé aulour de 4 étapes;

1. L'offre disponibles » recenser et qualifier les places disponibles
2. Déterminer les ¢ibles de marché & conguérir collectivement

3. Définir les bases d'une stratégle et fes leviers possibles dactions
4. Structurer un plan d'actions pour passer & Fopérationnel

Cet ateller a focalisé la réflevion sur le semplissage des plices & Fannée (e sujet de I'accueli des bateaux
visiteurs n'a pas & traits).

MNOVTRE LA MISE EN

NOTRE
OFFRE a1 RATRESIE EUVRE
Lns capacitds mobilisahles La demande calluctive Le fairo savair -} Pilotage ot partenaires
Los seagments de marché Briser fes tabous Ressourges
Cotiguériy Planning
Lanvertiv et vendre Prochisines etnpas

Plaisance 1%l | Commenciafisation des places dispaniiles [ iy v el viasinn arcuisolre § Mai 2020




i est prabablo, méme si les impacts réels sont encore difficiles 3 situer, que les conséaurences de la crise
sanltaite que nous traversons actuellement aggravent les difficultés de remplissage des ports de
plaisence & Fannée, avec une possible accélération du phénomdne d'éresion du marché des
propriétaires da bateaux, qui géndre encore Yessentie| des recettes des ports de plalsance.

Plus argement, on peut consilérer que les differents indicateurs relatifs 2 févolution du marché
traditionnel des ports da plaisance aménent certains interrogations et sighaux dalerte

« Le nombre d'areéts de pratique augmante tous fes ans {raison d'ige, de santé et économigue)
et il ast probable que la période & venir Intensifie ce phénomaéne (vente de bateaux pour raisons
éconocmigues, report des projets d'achat ..)

s le nambre de nouveaux dients -- qui se présantant spontanément au port — diminue tous |as
ans

« Mécaniquement, [a tension en place diminue

« Certalns ports obsarvent un solde annuel négatif, ol le nombre de sortants est supérisur au
nombre d'entrants, Dans ces ports, e nombre de places disponibles sugmente tous les ans

» Lus ports sont en concurrence, les plus attractifs “vident" s volsing molns intéressants

» Et les perspectives d'évolution he sont pas réellerment encourageantes

Ay bilan, on peut considérer gu'il n'y pas de raisons pour que Ie marché des propriétaives de
bateaux se redéveloppe dans son yodéle traditionnel sans action particuligre, Il apparait done
nécessalre de s'organiser pour aller corgqudriy de nouveaux clients et de nouveaux hateaux.

Pl | KiF | Comuirorsiafisation des plkes disponiblas § et e ofivsitn fuerslon provisaive | Mai 2020 &e



/5

Ragepat ik sy sl ot 238 T

Globalement, quelles sont pouy vous les perspectives de remplissage & 5 ong de volre port sans actions
particuliéres pour trouver des olienls ?

Le penl va si Wider brds rapldeniant, aver Seaucovp de dipart it pios o e

Le port va s vidar doliterment, aver plus dn ddparks yae Fardvkes

Lo purl v resiée § fhauiibes, aver avtant de dépants gue £adedes

L portva rester phaln o fe deminede snndoner

;

Que pensez-vous de lidde da mettre en place une actioh collective pour commerdaliser fes places
dispanibios ?

1] a5 i Ll 2 ak E] EM 4 &

Indispensistde, Urgunte ul podive, i enva de BB surie dez noms

Irngsovsunte £t ndcessitd de e pas perden de tomps, In siteatiae so compligue

Py dfgrensn ni dr hrsnies fars, b ilusdion scoelle st catisfaisants

Je ne vois pos Pintenit A 'ackiore
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Méthode : les données présentées ci-aprés ont 814 fournies pur les 6 gestionnaires des ports moritimes,
Elles cancermnent ;
+ les places disponibles, c'est-3-dire kes places qui pourraient immédiatement accueiilir un
nouveauy cliant
s la demande réello, correspondant & des "wais” prospects qualifids, qui seraient réellement en
attente d'une place pour concrétiser lowr projet {achat de batesu ou slmplement transfert dans
{e port <ibilé)

A mi-mai 2020, on comptabilise 308 places immédistement disponikles, soit presque 15% de Ja
capacité d'accuell régionale, avoec la vantilation par tallle suivante

.2.6m 62 229
Gagm .12t 39%
8810m 42 1%
108 12m 41 7%
Total 308 100%

v hifim AT YRV P m

Prypistiee
Gaplies 1

LT

Rapbrque [0
Claples

fine Wyltey / Soemy

] Iy 20 20 0 & 17} 0 =0 X

Wby F6EAm WESTMN: MIAIZe BaWim

La propartion de places disponibles par pott est la suivante ;

Nombire places dispo / capacités totales

Nuskorque IR

Graveligy

CHlnie

Boulogne
taples m
Saine Valéry J Sanwme m

H0% E21] {eRhe ) 15,0% 20% 25,0% 085
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Précisions sur les emplacements disoonjbhies

Acclhs nautiz-].i;g l Type de piare m'l"';-,rpe de bataaux
TOTAL Permanent  Llmitd A flet Echouante Woteur  Volker ol
seplement motedr

< bm 68 26 42 46 12| a 38

Gidm 121 48 73 121 o & 54

£ 10m A 16 26 42 o 3 30
108 12m ] 20 16 3 0 L
> 12m 26 5 21 2 0 5 21
Total 308 115 178 27 12 122 160
Pavrcenfage 37.34% 57.75% 87,99% 3,90% 39,94% 57,95%

il est important de noter que ¢es disponibilités ne concernent pas que des places “compliquées”, On
trouve en effat des places dispanibles avec un accas permanent, 8 Hlot et sans canlraintes de tirant d’eau
pour accunillis des volllers, et pour des grandes tailles. Ce type de places est généralement trés convolté.

Ea demande réelle
185 gestionnaires ont identifié 10 clients réellement en attente d'une place {pour un projet court tarme,
avee a répartition suivante

—— oAy S

& & 8m 2
83 tim I
163 12m T
Tatal 10

& volliars /7 4 hateaux 8 moteur

Ces 10 clients pourraient étra immédiatarmetit accuellils an Région Hauts de France. Ce chiffre témoigne
de I'étroitesse du stock et de la nécessité d'aller chercher des clients (il est probable que ce chiffre subit
une érosion importante depuls quelques annéces et 1l n'y 2 aucune raison que tendance sinvarse sans

actions spécifigues),

Actions : 1 seraif intéressant de connaitre I'élat das remplissages :
+ Des “potlts” ports ou mouillages non membres de I'sssociation

«  Desports belges
s Des pares A batesux sur es plages (Merlimont, Slella .)
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Pour vous, quelles sont les cibles de marché PRIORITAIRES pour remplir les ports des Hauts de France
g a5 1 15 2 25

Tos propriéteras de bateaoy

Les Iaculsitex el membera de Joat-chie

Les cipceateirs paugds de la location au des basz-ciuti

Bug 2 penliyunty (Beipnoment flotant, .

Glabalement, on peut identifier plusieurs questionnaments préatables & o ciblage :

BtoR ou BioC? La premiére question centrale est de savoir si:

» Les ports vont directement afler chercher leurs clients finaux

o Ouglls vont chercher 3 attirer des prestataires privés (Opérateurs Boat-
Chibs, jocation ...} qui iront chercher les clients

¢ La stratégie nest pus du tout la méme

PrapHétaires, L'autre guestion ast de savair st ces actions de conquéte de clients doivent
tonsonynateurs SJ&&{‘ESSEV :

oM Ron 1. Au marché traditionnel des ports, cost-i-dire chercher 3 attirer des
pratiquants ? plaisanciers propriftaires

2. Aux "nouveaux clients" du nautisme, ¢'est-2-dite les consommateurs
d'aipérience de pavigation {sans fus contraintes de la propriétd) :
focatalre, rmoinbras des Boat-clubs ...

3. Bt ou phis largement les non pratiquants avec des offres grand public
{hébergement flottant, location paddiez ..}

Déja prapriétaire | Pour le marché traditionnel, peut égalemont se poser fa question du cblage

ou nouveau  entre des plalsanciers déjs propriétaires d'un bateau et des futurs acquéreurs.
propriétaire ? 1. La premigre cible sous-entend de mettre en ceuvre des actions pour
faire venir des bateaux présents dans dauires porfs (stratégie
cancurrentielle}
2. Laseconde cible néeessite de meitra en oeuvre des actions pour amenar
des praspects vers une pratique propriétaire

Hindenner EWIF § Gommarciatisntion des places disponibles | -oote o vvan, oo - i yersion provisoire | iai 2020

Ll



9

On {a voit dans les réponsos & Fenquéte préalable, la vision des gestionnaites n'est pas nécessairement
la mémae, notamment dans te choix de la stratégie BtoR ou BtaC. Certains pensent en effet que ke
comkjudte das clients est 3 arganiser par les ports, d'autres que 'enjey est d'abord d'altirer des
opérateurs qui se chargetont de la mise en place des actions de conquéte de nouvaaux clients.

Ces deux stratégies peuvent probablement s'organiser en paralléle, mals Jes méthodaes ne seront pas
du tout des mémes. H semble important de prioriser afin de mobiiser fes ressources dans tine direction

unigue.

Synthése des travaux collectifs

Des propriétaires ayant déja 1 bateau:
3 eibles identifiées pour des conlrats longue durée (pas J'escale)

o Los anglais, notamment dans un confexte de BREXIT > intérét & avolr une place en Franca pour
différentes raisons {colit de la place, “un pied en UE" ... Le port de Calais a capté récemment
plusieurs bateaux d'angfais et ce marché présenta des opportunités Fmportantes de
développement, Intérét probablement phus fimité pour les autres ports car {a faison avac by GB
n'est pas évidente

»  Les belges : ¢lble de marché importante pour Dunkerque / mangue de doninéas sur la situation
du remplissage dans ces ports (Existence d'un projet d'axtenslon | qui pourait témoigner de
I'existence d'une dernande non satisfaita 7)

»  Les clients des paics & hateauy situés directement sur les plages (Merlimont, Stella, Hardelot ...
Une place sur ponton propose Un hiveau de service bien meilleur et surtout une sécurisation de
la pratique (la mise & Peal pauvant étre complexc). En revanche, les places on patrc & bateau
sont géndralement peu chéres et la dynamigue associative autour est génératement importanta
fbeatcoup de moments de convivialité, d'entre aides ..J. La sitwation du remplissage de ces
parcs & bateaux est 3 préciser. Des opportunités de partenariat existent cortainement (client
d'un parc & bateau un peu 8gé, offre cambinée en fonction des saisons ..}

Des nauveany clients

Cette cible est évidamment prioritaire pour les pars, lenjeu est désormals de la préciser et de la
segmmienter vers das profils plus précis (pour mettre en ceuvre des actions spécifiques).

La principale clble identifiée concerne évidemment les récents détenteurs de permis bateaux > les
"récupérer” 3 o sortle du bateau-école {idéalement pendant la farmation) et les accompagner vers une
pratique plus réguliére avec une offie adaptée

o

Des nouveaux plaisanciars ou des plaisanciers ayant déja un bateau
Flusiers segments de marché ant 6té identiflé comme steatégique
s Les co-propriftaires de buteaux | ce type de pratique semble se développer at s'inseril dans des
parspectives probablement favorables, Lidée pounait dtre de monter des offres at tex services
spacifiques autaur du “time sharing” pour encourager ce type de pratique (voir las cantrats
spécifiques mis en place par {a CC Nice Cote d'Azur)
s Les nouvenux résidents secondaires | des partenariats avec les agences itnmobiliéres pourraient
&tre mis en ceuvie pour que ces dernires deviennent ambassadifces du port (Préciser la
disponibilité en place pour tout projet d*achat)

Plslusnre Hit | Canwnercialisation dox places dispanlifes |-t o a vorbee oif | wezsion prowisolre | Met 20210 @ 6

P e P LR R S bt davmn ® e 7% % R4 maEnae




/15

Hors welinar ; & noter que la situation actuefie pourrait accélérer et amplifier e dévelupperment
du télétravall dans us entraprises (pour certaines, il va désortais devenir la norme), Certains
experts pensent que cette évolution das maniéres de travailler pourralt généror une migration
des "cols biancs” de la Ville vers |a le littoral ov la campagre. Si ces prévisions se confirment,
des actlons spéciiiquas sont & prévoir pour smener ces houveaux résidents vers la pratigue,

*  les pratiquants de jet-ski: le joi-ski semble &tre une vale d'entrée assez naturella vers fa
plaisance & moteur. Des actions spérifiques pourralent s'envisager pour fes convertir du jet-sid
vers fa plalsance,

v Llesenfants des clienis : Dans un contaxte de viellllssement fmporlant des dicots des ports, les
enfants des chents constituent probablement des cibles & ne pas négliger. L'idée est surtout de
faur donner envie de conserver le hateau de leurs parents par une offre revisitée.

s Les catamarans: le marché du catamaran reste soutenu et rares sont les ports capables
d'accueilliv cos unitds [arges. Pour [es ports qui fe pouvent, une démarche spécifique d'attraction
polrrait s'envigager

Sulet de débat important.

Faire venir des opdrateurs privés qui iront chercher eux méme les clients (notamment les lousurs
rationaux et les prestataires de Boat-Clubs). Pour ce faire, le préalable ast de consirvire e offre
tarritowiale adaptde,

Ou monter des offres localoiment pour aller chercher directement les clionts finaux

Aufourdhui, les principaux actewrs de ces nouvallas dynamiques de marché ne sont pas positionnds
dans les ports day Hauts de France ., Faut I lemter do les faire venir 7 ou faut-i fajre sans euy ¢

Des apportunités de financement importantes pourrafent émerger dans lus prochains mois pour
refancar les filidres touristiques, ¢e type de projet pourrait s'inscrire dans ce cadre,

Exemple - Hébergement insolite, co-worker ...

Le marché de Phébergement flottant insolite semhle intéresser fes différents ports masitimes {sait aver
des hébergements dédiés 4 cot usuge, ou en mabilisant des "vrals” bateaux de plaisance, appartenant
notarmment aux clients des poris),

Est également ¢ité le projet de "port-vitfage" porié par lu société Bathd ef
apportant oux ports Line double réponse
»  Trouver une issue valorsante pour des platsanciers en fin de
protigue qil narriveralent pas ¢ vendre leur bateau
v Permettre aux ports de se diversifier vers un nouveau métfer en
commaerciolisont une nowvelle dhébergement insolite pour des
“wrolsiere immohiles" au sec

Plaésence HAF | Commercialisation des places disponthles ] vor for e s enit i §yarzion provisaie | Baf 2020 &G
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Les différentos cibles identifides sinscrivent dans des logiques d'atlraction différentes. Pour les capter,
li faudra mettre en teuvre des démarchas spécifiques el un plan d'actions segmenté.

Le premier enseignement de atefier est que le périmétre régional apparait reeflement pertinent pour
mettre en place des actiohs pour conquénr des cliants et caramercialiser les emplacements disponibles.
Les ponis présentent en effet des complémentarités intérassantes, ce qui permet d'imaginer une offre
portuaire régionale global capable d'adresser les différents segments da marché dvoqué, Mais cette
offra reste 3 étra construite {préalable nécessaire avant d'aller plus loln > travaiiler sur [a spécialisation
des ports et [a constructton d'une offre régionale agglomérant ces différents positionnements),

Tous les actaurs saccordent an taut cas sur Iintérét de mettre en place une dynamidque collective,

En répohse aux différentes cibles potentietles, plusieurs actions possibles ont &té identifiées. Ellos seront
& mettre en ceuvie collectivernent,

2| Actions générales

Cammuniguer
sur Latte
disponibilité
en place

It s'agit ‘d'un préalable nécassaire. Différentes études ont démontré un Geart
énorme erive kg réalitd du marché dans les ports et la perception des non clients
sur cette siuation (beaucoup pensent que los parts sont pleins, tes fistes d'attente
défirantas, las movens d'obtenir une place discitables .. alors qu'il y a un potentiel
d'accueil imméadiat de 308 nouveauy clents &

> lmportant travail de communication, probablement avec une campagne
"décalén” visant & lariser los tabous vers 'accés & [a pratique

Vendre et
cammercialiser
1'pffre

Nécessité de mettre en cuuvre des véritables démarches de communication et de

pramaotion et de commerdaliser de maniére professionnelle Podfre da plaisance -

+  Changer de discours et ne plus vendre des places mais des expériences

o Travailler la visibilité de cotte offre et sa commercialisation > démarche
marketing glohal et professtonnelle

o Mettre en place des logiques d'ambassadeurs : chents des ports, acteurs
reconnus, rmembre de résealit actifs .

Faire moster
en Hiveals
Foffre

Plsanta Ma¥ | Comerercialisation dos placex digponibles | it

e typé de démarche nécessite pour les parts d'étre assureé de proposer tne
prastation cohéreme avec les exigences des cibles visdes, 1l est prohable quun
travall de montée en niveau de Pensemble de Poffre pourrait s'envisager pour la
rendra plus cohérente avec las attentes des clients potentiels,

Un travail sur fa valorisation des bateaux des dients pourrait avalr du sens,
notanment powr faciliter Forganisation de lewr locatlon entre particuliers
{notamment pour de 'héhargement & quai / 1a location pour naviguet s'inserit dans
un cadre plus complexe), Le port se positionnerait en tant que Usrs de conflance
et assurerait 'ensemble de fa prastation gour le compte du client {qui dégagerait
des revenus complémentaires, méme en vivant [oin de son batoau). Un cadre
régional pour favoriser ce type de démarches pourralt &tre monté puls déployé

dans tous [es ports, avac une démarche de commercialisation globata.

o terasp o sh eesion pradentys | Mai 2020
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Constraire une
oifre
tezritoriafe

Démarcher les
opdrateurs

Saisiy des
apporiuniids
de
financement 3
court terme

Monter un

hwat-club
régional
fluvio-
maritime

Avant d'aller rencontrer des opérateurs piivés, il apparait nécessaire de construire
e offre territorialn, qui valorise las sites et leurs spddficitds, qui met en avant les
torces du territoire (zone de chalandise ..) et qui doit donner envie 3 des
apbrateurs da se positionner sur le territaire

» Travail préalable & organiser rapidemant, car probabilement up préalable avant
ia mise en place de démarches BtoB

teaders inscrits dans les nouveltes dynamiques de la plaisance {groupe Bénéteay,
Pream yacht Charter ..} pour constrline ensemble des offres pour les noliveauy
clients du nautisme,

l{ est possible qué' Eape-rmdeencaum géneredesdispnsattfs de soutien et
daccomipagnemant massif des filiéras les plus impactées. Le tourisme, et donc la
plalsance, devralt snseilte dans ce cadre, générant des opportunités de
financement iImpartantes,

» F'onjeu est de réussir & construire une stratégie collective et prioriser un plan
dactions potr dtre prdt 3 sengager dans des projeis structurants dis que
l'opportimité se manifests

Pour atler séduire [es consaommateurs du nautisme, fe ler wehinaite a également

retenu lidée de construire un Boat-Club régional, mettant en rbseat les ports
maritimes el fluviaux, Lo prncipe serait de conslrulre wne offre de pratique
alternntive & la prapriété, notamment pour fa pratique du petit bateau & moteur.
Ca type de projet 5'inscelt dans un cadre complexe car il conviendra de trouvar un
madéde qui permetie dartculer
= Les sujsts [iés & I'achat des hateauy, leur entretien et revente
« Paccues des clients sur les sites et surtout P'organisation de fa dynamigue
"‘:Eub“
o Le marketing de 'offre, & ne surtout pas négliger car if s'agit de vendre une
affte nauvelle pas connue eh Franca
+ Laccuell physique du hoat-club : place trés bien placée et visible, local, izu
de convivialité
Le moddle devrs done mobiliser les gestionnaires de port, leurs collectivitds of
probablernent des prafessionnels (locaux at/ou nationalng

Les ports Normands sont engagds dans une réfladon comparable = ardcudation 4
faire

Une fais cetie offre territoriale construite, I'idée sera de moblliser des opérateurs

PEgance 140 F | Convnerclablsstion des places dispoaihifed | o050 " ewan 20012 [uession pravisoira | Mak 2620
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2| Monter des opérations vers les cililes de clientéles définies

Ce sujot asl complexe, car il 'agit claivement d'entrer en congutrence frontade avec

dautres parts.

» Pour les anglals, oppartunité Brexit est probablernent une honne raison
paur construire une offre adaptée, Mals cette idée ne concerne quasiment
que le port de Calais

» Lo position vis-3-vis des ports belges reste o ire précisée

» Idem sur Fattitude & avoir vis-a-vis dos parcs 4 bateaux sur fes plages

Lidée pourrait &lre de construite des offres types {contrat spécifique, création
d'une offre de service de type “syndic” appliquée 3 a plalsance .}, qui seralt utilisé
par fes ports, avec une opération de valorisation 3 Péchelle régionate.

Capter des
clients des
ports vaising
Manter  une
offre pour fes
pratigues  de
capropriété de
bateaux
"Séduire  des
nOUvealxs
résidents
seconclaires

fvoire résidents
prifcipaux  en
talétravail)

Séduire les
pratiguants de

jet-ski

valoriser les ports et les offres nautiques et donner envie aux nouveaux arrivant de
franchir le pas vers une pratiue de plalsance réguliere,

Les démarches sont plutdt & organiser au niveat focal, ['échelle régionale n'a pas
forcément e sens.

Des démarches poutraient dlre montées avec les différents opérateurs régionaux

impliqués dans le jet-ski pour travailler sur les passerefles vers la plaisance &
rmoteur

Lasﬂ enfants des
giients

Une démarche spécifique pourrait s'{-:nvisage'r', autour d'un cadre ¢dglonal et

dactions focales, pour donher envie aux enfants dos clients des ports de
poursuivre... I"action sera globale :organisation de fa {ransmissian de |a place dans
un cadre juridique sécurisé {sttantion & blen respecter égalité dans |acces au
domaine portualte), déploiement de services nolveaux en attents avec les
nouveiles attentes ...

Les rérents
détenteurs du
perimis

|.es estamarans

Pirissnce HdF | Commenclalisatlar des places disponibles | .-l

Cible probablement prioritaire, car le passago du permis témaigne d'une forte
volonté de pratique et qu'il constitue le potnt d'entrée évident vers fa pratique
matonautique.

Lidée serait prohablement de mettre en placo une action cablective & la fois pout
amener des nouveaux clients vers k& permis puls de construire derriére une offre
attractive pour les entrafier vers une pratique ségulidre, propristalre ou
consommateur (locataire ou boat-club) : journées de sensibifisation et d'essai des
dliférentes solstions, formules access dans les ports pour faciliter le début de
I'activité (accompagnement personnalisé, side  la manasivre .} » Fenjau ast de
crber du stock et de réduire le phénoméne de perte en ligne aprés le passage du

permis

Patit marché de niche, mais intéressant en termes de consommution de surface de

plan d'eau. Probablement une double approche :
BtoC ! en devenant une destination bien identifide pour ce segment de marché,
avec adhésion au réseaus Mulktihull Friendly Marinas

BtaB : en mobilisant les consiriucteurs ef concessionnalres

e el 5 fversfon provisoire | Mud 2020
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A rédiger aprés Yetour des gestionnalies sur es priovités

"Les prioritds exprimées 4 1a fin du webinaire ;

Se rassemibler pour trouver des ueteurs privés pour diversifier notre offre / placer des bateaux (Loueurs,
boat-glubs ..}

Ce qui nous coilte fe moins. nous prend le molns de temps et nous repporte fe plus

Investir collectivement dans le marketing pour offer chercher le client final {mutuatiser des moyens entre
ports)

Définir notre affra > marketer notre offre > spécialiser nos ports

Evénelnents commenication » Avec Somboot & Click and Boat

Retotner vers les acteurs rigionaux paur financer des opérations > devenir crédible et attrackif"
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Ddfibération n°3 Conselt Munlclpal du Mardi 17 hovembre 2020
Dir-ection juridique 1 ; t'}:o'maine de ca;ﬁ‘pé‘cence :
3.5 Autres actes de gestion du domaine public

Le Masdi Dix Sept Novembre cleux' nnlicwngtalﬂ h 30, Ie Conseil Munieipal diiment convoqué
s'est xéuni en séunion publicque, A I galle de la Corderie, sous ly présidence du Maiye, Monsieor
Philippo Fail,

Présents : Monsleur Phllippe FAIT, Monstour Bernayd GHESEUE, Monsfeur

Dute do eonvnreation | Sebastian BAILLEY, Madame Dnmintqz:e RELSALIX, Madame Mﬂl"g‘ﬁﬂ MATLLART,
097142020 Monsieur Framck TINDILLER, Madame Christelle BEAURAIN, Mans|esy
Barpard WAUQUIER, Mansieur Charles LANGQUETIN, Adjoints, Madame
. , losianie BOUTOILLE, Madame Aurore WACOGNE, Monsleur Gérard AMDRE,
::;?hﬁtqlgﬁsmm'Zw'd”“ Madame iyllane DUFOUR, Monsieur Jean-Michal GOSSELIN, Madame
Harlg-Antoinette LISIK, Madame Catherine SIBLISKI, Madsme lustine
, GOSSELIN , Mademe Sophie DENEUX, Manslear Maxime GUERVILLE,
Wembims wyunt donnd pouyoic ; 3 flonstedr Adrlenh BACLET, Monsteur Grégory HURTREL, Madame Carpline
peis 4 & parlir de 130 ROSSIGNOL, Monsieur Phillppe MAMEY, Madame Coralle PREUVOST,
Mansleur Renéd BONYDISIN, Mohsisur lean-Pierre BOUVILLE, Monsfeur

Muombre{s) uxvosd(s} 11 Anvier BRASSART, cansellers munlcipaux.

Abseniz excusés ayant donnéd pouvolr : Mansieor Frédérs CADET A
Madame DELSAUX Domifnlgue, Madarne NEMPONT Marine 3 Madame
FREIVOST Coralls, Madame TILLIER Hathzlle & Madame WACOGHKE Aurors st
Nombze de votanls - 30 Monsleur WAUQUIER Bernand ¢4 purtlr de 19 h) & Monstedr Phlfippe FALT.

Manbrofs} non exsisélz): 2

Alliché fe 200112020 Absent {g) exeusé (3] : Madame Anne-ftarle GOLDSTEIN,

Absant [s} non excusd{s) } Menslewr lean-PFlerre LAMOUR, Monsiour
Iaan-Pau} HAGNERE

Vatanks @ 30

Secrétaire de séance | Madame Coralia PREUVOST

COhjet ¢ Déclassement du domaine public communal de Pansambla immobifier avank
hébergéd le Centre d'Hébergement « Le Flot »

Rapporteur : Monsleur GHESELLE Bernard, Adjoint

te Consell muntcipal ast invitd 3 se prononcer
sur le déclassement du domaine public
communal de l'ensemble immobilier ayant
hébergs e centre d'héberdement « Le Flot »

;

Synthése d;e la délibération ;

VU le Code Geénéral des Collectivites Territoriales ;

VU le Code Général de la Propriété des Personnes Publiques, notamment Particte L 2143-1
gui précise qu'un «bien d'une personne publigue mentionnée & Farticle L 1, qui n'est plus
affecté & un service public ou a 'usage direct do publlc, ne falt plus partie du domaine pubfic
& compter de Vintervention de I'acte administratlf constatant suh déclassements ;




VU le Code de {'Urbanisme ;

CONSIDERANT gue le bien communal sis rue Grand Pierre, compris dahs ['ensembie
immebilier enredgistré au cadastre en section AC sous le numéro 20, & l'usage de centre
d'hébergemant coliectlf dénommé « le Flot» ;

CONSIDERANT que ce bfen n'est plus affecté & un service public ou 4 Tusage direct du
pubfic dans la mesure olt sa fermeture fut entérinée par ['absence récurrente de
fréquontation, notamment expliguée par le « caractére obsoldte » des dquipements ne
sachant plus répondre aux exlgences de Ir demande en hébergement, également aggravée
par factuelle crise sanitaire ;

CONSIDERANT qull résulte de cette situation une désaffectation de fait de ce bien ;
Aprés an avoir délizéré, le Conseil municipal 3 :

- constater la désaffectation du bien sis rue Grand Pierre, campris dans fonsembla
immobiller enregistré au cadastre en section AC sous le numéro 20, a [‘usage de
centre d'hébergement collectif dénomme « le Flot »
décider du déclassement du blen sls rue Grand Plerre, compris dans ['ensemble
Immobilier enregistré au cadastre en section AC sous le huméro 20, 3 I'usage de
centre d'hébargament collectlf dénommé « ba Flot », dit domaine public communat et
son Intégration dans e domaing privé communal ;

- autoriser Monsfeur e Malre & signer tout document se rapportant & cette affaire.

La délibsration est adoptaa par 30 voix pour.

Vu pour tre affiché e 20 Navembrs 2020 conforméement aux prescriptions de Maticle L 2£21-25 du Code Généra] des
Collectivités Terptotales.

Le Malre

Les présentes délibérations peuvent fatre Fobjst dans les duux mwis suivant leur publication

d'un recotlivs gracleux auprés de Monslaur le Malrg
dhun recodrs contentieuy auprés du Trlbunal Adrmsihlstratlf de Lifle,
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Délibdration n® 9

Consalt Municipal du Lundf 23 septembre 2019 |

Service des Marchés Publics

Domalne de compatencs !
1.1 - Marchés Publics

Dite e punvaretion !
1249418

dembres préseads : 26

Wembwes ayant &ounkpunestes 7
Muribre(n) meonsi{s) | ¢
Membre(s) noa excusdis): §

o de votos 133

ATt fo 25001015

Le Lundi vingt brols Septembre deux mifle dix nenf & 1B h 3t i;z Gonsell Municipal ddmant cenvequé gest réunt
en Munion pblique, 3 i Malre, sous ba prégidencs de Mairg, Monsleur Phillone Fait,

Présents : Manslaur Fhilippe FAIT, Monsieur Bemard GHESELLE, Monsteur
Fréddifc CARET, Monglaur Sebastien BARLLET, Munsleur Luclen BONVOISIN,
Madame Christelle BEAURAIN, Madame Kathy HANQUEZ, Madamsa Dominlgue
BELSAUX, Mpdame Maryse MALLLARY, Monsleur Bagded GHEZAL, Adjoints,
Manstelir Richard KASPRZAK, Monsieur Christian RAMET, Monsieur Gérard
ANGRE, Madame losipne BOUTOWLE, Monsiaws lean-Michel GOSSELIN,
Madame Charlotbe PERRAULT, Monsieur Yvon BRIHIER , Madame Maitina
BHEZAL, Madame Marle-Antoinette LIZIK, Monsiaur sedghane SAGNIER,
tangeur Gearges BOUCHART, Mongietr Franchs, GRAVET, Manstaur Frahdls
LERDY, Mensienr Edoguard YDEE, Minsleur Jean-Paul HAGNERE, Mansieus
Jean-Plerrs LAMGUR, eonsefliers mualdipaux.

Abssits excunés ayant donné pouvel ¢ Monstay Joit DACHICOURT A
Monsleur Gérard ANDRE, Madaime Argéfiqite COUSIN &4 Madame Marline
GREZAL, Madame Latrle CAFFIER & Madhme Kathy HANQUEZ, Madatne
[mabelle ROMANGAMT & Mopsisur Luclen BONYOISEN, Monsielr Pascat
THIEBAUX & Monslenr Jean-Plerre LAMOUR, Mademe Staghanie CODRON 2
Mondieur Georges BOUCHART, Madame Morlque VAMBRE & Monslaur
Sydphane SAGNIER

tbrent {8} non excuzdis) 1
Yolants : 33

Seurdtaire de séenca § Monsieur Sébastien BAILLET

Ohjet ¢ Modifleation du marché n® 2017-013 ! Exploitation des installations de
aroduction et de distribution de chaleur et d'eau thaude. Lot 1 1 P2 - Prestationg de
condulte des nstallations et travaux da petit entretien

Rapporteur ¢ Monsteur'le Maire

Synihdse de la délibération Marché n® 2017-013 ; Avenant n® 3

e ——— i

vu le Code Général des Colfectivités Terrltoriates,

Vu le décret n°2016-380 du .25 mars 2046 relatifs aux marchés publics,
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Vu {ordonnance n® 2015-889 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics

Vu les délibdrations du Conseill Municipal en date du 4 avrif 2014, 16 juin 2014 at 2
dérambre 2014 concernant les délégations du Maire suivant 1artlcle 12122-22 alinda
4 dy Code Général des Gollectivitds Tarritorialas,

Vs fa ddlibération n° 3 du Consell Munfclpsl d'Blaples/mer réuni fe 22 mal 2017
autorisant le Maire 3 lancer une consultation en procédure dappel d'offres puvert en
appiication des articlas 67 et 68 du Décret n® 2016-350 du 25 mars 2015 relatif aux
marchés publics pour la mise en place d'ul contrat d'exploitation das instaliations de
génie climatique, de production d’ECS, d'analyse de |a légionellosa, de
refroldissement deau de bassins et de traitemert des eaux dans les batiments

communalix,

Yur Ia déelsion du Maire n® 2017-08-01 en date du 231 aclt 2017 attribuant le marché
R® 2017-013 ¢+ PZ — Prestations de conduite des installations et fravaux de petit
entretien 3 ENGIE COFELY pour un montant forfaltaire de prestations g'élevant &
29 866,00 €uros HT par an solt 179 196.00 €uros HT pour fes 6 ans du marchg,

Wi la délibération n® 10 du Consell Municipal en date du 26 juiliet 2018 validant
avenant n® 1 au marché incluant dans le contrat fe nettoyage annuel de la galna
d'extraction de Ja hotte cuisine ains que les deux extracteurs de Ia cantine du Centre
Le Flot pour un montant annuel de 640 €ures HT 3 compter du 1% saptembre 2018,

Vi ja déitbération n® 14 du Consell Munlcipal d’Etaples/mer réuni le 14 novemhre
5018 validart Favenant n¢ 2 au marché retirant VHdtel de Pofice at la Salie Jean
WXHII du marché et extrayant de ce falt las redevances correspondarites,

Considérant qu'll est nécessaire de modifiar, par vols davanant, Farticle 6.4.1 du
CCAF qul expllque le calcul de Fintéressement en cas d'ECONOMIE et de préciser
IFarticle 6.4.2 du QCAP relatif au caleul de 'intéressement en d'EXCES,

Considérant guil est nécessalre également de supprimer [a malntenance P2 du slta
« Gendarmaerie » et des systémes de chauffage de Fensemble des logements de ce

site, cette malntenance incombant au locataire,

considérant que la Commission dAppel 8'Offres réunie fe 30 julilet 2019 & 9 heures
3 dmis un avis favarable & la passation de cel avenant n?3,

Apsas en avoir délibéré, s conseil municipal décide :

- De valider 'avenant n® 3 joint en annaxe,

- Dautopiser Monsieur le Maire & le signen

2 rrevra v

» Parran







La délibération est adoptée par 33 voix pour.

Vo potr &tve affiehd s 25 Septambre 2059 conformeEment sus preseriptions de FArtida L 2133-25 de Code
Générat des Colleciivités Tarrtoriales,
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Litegrif v Equlizé x Praternité
RipsALI T FRANCAIRE

IMNISTERE DE L'ECONOMIE ET DES FINANGES
Bhention des Affaires Jurldigaes

Commune d'Etaplesinar

Représeniée par son Mals, Conseifler Départemantal, Philippe FAIT
Place du Général da Gaulle

BR 118

BEE30 ETAPLESMER

Marché n” 2017-013 : Marché dexploitation des Installations de praduction et da diskibution de chaleur ef & e
chaude ~ Lot 1 : P2 — Prestations ds condulie des instaliations ot iravauyx de petit anireti:,

Durde du merché | Le marché est passs pour Lne durds ferme de 6 ans & compter du 1% saplembre 2017..

- Par déltbération n° 3 du 22 mai 2017, e Consell Municiial d'Elaplesimer a autorfed [» Maire & fencer un
aansultation an proctdure d'appel d'offres ouvert en appicstion des articles 67 L 88 du Décrst 0 2018-360
du 25 mars 2016 pour [2 mise en placs d'un contrat d'exploitation des instafiztions de génia climaligue, de
praduction d'EGE, d&'analyse da Ia [églonelioss, da refroldissement d'eau de bassins et de traitement das
eatix dans ies béliments communati,

« Par décizlon n® 2017-08-01 an date du 21 aofit 2017, le Maire de la Commune a attrbus le merchd n* 2017-
013 ; P2 = Prestalions de conduites des inafallatlona at iravaux de petif enfratfen & ENGIE COFELY pour
un enontant forfalbaive de presfations d'un montant de 29 888.00 €ures HY paran sait 179 186.00 €uros HT
pour fes G ana du marche,

Far délibaration n® 10 en date du 25 juillet 2018, le Consall Municipal & validé Pavenant n® 1 au marché n°
2017013 incluant fe nettoyags annue! da |8 gaine d'extraction de e hotte oulsine ainel gue les deux
extractelrs de I canting di Gentre Le Flof powr un mantant aninuel de 640 €uros MT 4 compler du 1>
septomnbrs 2018,

L

Far gélib&ration n® 14 ety date du 14 novembre 208, e Consell Munisipal a validé Yavenznt n° 2 au marchd
n° 27013 qui avait pour objet de refirer du marché loe bidiments de I'Hole! de Poling ef de [ Salle Jean
XXM & complar de la semaine 48 de Fannés 2018,

l L'ohjat de 'avenant wst de modiffer Farticle 8.4.1 de CCAR e d'apparier des préclslons 3 'article 8.4.2 du GCAPR.
Ces modifications ef précisions sont détailléss dans Favenant en plécs jointe. L'avenant a égalemant pour objet de
sUpprimet s maintenance P2 du site « Gehdanmetie » et des systémes da chauliage de Mensembie des lugemenis

du sita,




Lors da sa runion en dals du 30 juilist 2618 & § heures
la commisaian &'appel doffres Stalt composds comme snit ;

1 - Membrasg & voix délibérative ;

Tikulgtre {T)
Nom et prénom Cralité ou Frésant
Suppléant (S)

Monsteutr Philippe FAFT Maive de Iz Vilg T X
T Monsieur Jo#l DACHICQURT Consailler Municipai T

Madame Josiane BOUTOILLE Conssillare Municipals T X

Monstaur Lucian BONVOISIN Adjoint Munioipal ¥

Monsfeur Pascal THIEBAEIX Gonsaillar Municipal T

Madame Maryse MAILLARY Adjalrite Municipale 5 X

Monsieur Christian RAMET Conselller Muniolpal 4 ){

Monsleur JearMichef GOSSELIN | Canselller Municlpal g )(

Madame Angsilqus COUSIN Conseflare Munisipale 8

Monsiour Stéphane SAGNER Consefler Municipal &

Dz - Membres & voix consultafive ¢

Nam et prénom Qualjté

% La quorum ost atteint
{Covher I8 case corpspondants.)

NoN [

La comivission dappal d'offres
{Couhr la case correspondinte:}

ﬁ] peut
F] ne paut pas
- valablamant délibérer,

Gut [3{




W Secrétariat de la commission d'appel o'offres :

Linda BOUTILLIER ~ Adjoirte Administrailve en charge du service « Marchés Publics » de ks Comimune
d'Etaplasimer,

= Décision de ke commistlon d appst Folfres relative & Yavenent ;
La Comimizelon ffappst dpfires
,&wﬂu& Fevansnt an i foinfe,
(O e vl pas avenant on pises faints,
M Réotitd des wles

* Fogr: 6
v Conte: 1)

» Abseniiors ()

Mom af prénom

'j(lfhbf’?f_ AL (1

MaTLLh B ‘\‘ww%

Gt&b '5-3; ' D H\\L\QLP
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Mcarché n°2017-013
Avenant n°3

Assicbant ¥ Mattie d'Ouv

s FRESTING,
N FEREST ING 20, Rue de {3 Halle, 59 Q00 LILLE

'_;;:;-; g soc IET: BINGFHIZWRS ©ONTER Tal + 33 X 131837 - Eax < 08 20 15 10 42
Courrlel : contact@ierest-ingfr




Enire les parfles:

ville FEtaples-sur-Mer
Place du Généraf de Gaulle
£2630 ETAPLES-SUR-MER

Représantéa par Menstaur le Maire, ddment habilité,
Ci-apras dénammé « LE CLIENT » DYUNE PART,

o]

ENGIE ENERGIE SERVICES « ENGIE « COFELY
Tour Vallairs ~1 Place des Degrés — 52800 PUTEALX
Repedsentée par Winnsfeur Raphadl SERRURIE, Divectaur d'Agance Nord

Pare de 'Horizon - Imineuble Oxnygane — 10, Avenue de [ Horizon — 59651 VILLENEUVE D'ASCQ
Cadey
Cleaprds dénommé ¢ LE FRESTATAIRER D'ALITRE PART

It A ETE ARRETE Y CONVENU CE QU SUIT

Prégmbule
1a VHle dETAPLES p confié 3 ENGIE COFFLY Fantratian ot fexploitation des dquipements des
hitiments comimuttao, :

L présent marchd st devenu exdcutolre le 17 septemipre 2017,

Pavenant n°] faisalt &tat de la prisa en charge du nettoyage annuel da la galne dextraction de
ia hotte cyising alnal que les deux extracteurs de [z canting Jules Ferry-Les Flots,

Pavermnt n°2 tenait compte de la suppression du contrat §explaitation des batlments suivants
waccueiliaat plus de public, & savelr:

@ LU'Hétel de Police
& 1asalfe Jagn XXM

Objets de I'avenant

Vohlat du présent avenant est de madifier Yarticle 6.4.1 du CCAP et d'apporter des précisions
3 Varticla 6,4.2 du CCAP et de supprimer la mainteqarics P2 du site « Gendarmerie » ot des
systémes de chauffage de l'ensetble des lagements.

.E‘-N*l‘arché p*2017-013 Avepani; 3 I Page 2 sur 4]




Modilication CCAP : Eeanomie

Varticle 6.4.3 du CCAP expilque e caleul de Fintéressement en cas I"ECONOMIE.

& 51 lo quontité d'énergle consommée NC ast inféeleure & fo quantits théorique N'B, le thtitlaire
pariagers cette dconomie i houteur de 50% avec la Ville & Etfaples-sur-Mer »

Solt : 5t NC < N'B, ta formule sulvante sera appliquée pour calculer 'ntérassement

F= 1% (M'B—NC) X ¢
NG = la quantité d'énergie réellement consommeée pendant la période de chauffe catculée
seion Je paragraphe 6.3 du CCAP

N8 =1z quantité d'anergie contractuaile nécassalre au chauffage des lovaux, cotrigéa des DIU
réels (Dagré fours Unifiés) caleulde selon le paragraphe 6.2 du CCAP

i convient par ¢at avenant de préciser que

¢ = Prix moyen annuel de Iénergie (an £ HT/ MWh PCS) destinée au chauftage das bitiments
antrant dans e périmétra dy contrat, constaté sur fes factures d'énergle payées par [a Ville, et
caminuniqué chaque annda par fa Ville 2 'Exploitant.

I convient par cet avanant de remplacer l2 terme @ avolr » par « faciure ».

En effet, larsque fa Ville a fait une économie dans e paiement de fénergie, elle partage catte
&canomnie avec fe titulaire,

par conséquent, ce dernier émat une facture de 50% da ce montant i Pattention de la Vile,
sur hase des &iémants communigudés sur 13 consommation réslle et sur Je montant de o

Muadification CCAP ; Excés

Varticie 8.4.2 du CCAPR axplique le calout de fintéressamant an cas ' EXCES.
Lappifcation de l'intdressemart fie change pas.

Il convient par cet avenant de précisar gue !

# §1 ter quantitd o énergle consomimde NC est supdrigura & lo quantité théarlque N'B, le tituicire
supportera cat axceés & auteur da 100% »

Solt : 51 NC > B, fa Formule suivente seva sppliqude pour calculey Fintéressement @

P= (N'B-~NCIXC
NC = la quantité d'énerpla réellement consommee pendant Ja période de chauffe calculda
seton le paragraphe 6.3 du CCAP,

N'B = Ja quantita d'énergie contractuelle nécessalre au chauffage des locaux, cord géa des DIL
réals {Degré Jours Unifiés) et caleulée selon le paragraphe 6.2 du CCAR

¢ = Prix mayen annuel de fénergle len £ HT/ MWh PLS) destinde gu chauffage des bitiments
entrant dans te périmatre du contrat, constaté sur les factures d'énergle payées par fa Ville, et
communiguéd chaque annda par fa Vitle A FExploftant.

[\tarché n*2017-013— Avenant 3 i K T Page 3 sur 4l




L vitulalre dans ce cas devea Stabllr un avelir de 100% du montant de cet excds déja réglé par
s Ville & son faurnisseur d'énergle, sans toutefnls que cet aveir we pulsse excéder 35% du
forfait P2 réglé sur fa salson carrespondante,

Date de prse d'effet pour ler calcyt de Uintéressament

(e caleul de Vintdyassement prend effet au 01/09/2017 avec Je caleut de Fintérassement dela
safson 2017/2018.

Suppression des logements « Gendarmerie »

Fobjet de Favenant est de retirer du contrat d'axplottation fa maintenance des logements de
T « GENDARMERIE », la maintenance du chauffage éant maintenant 3 la charge des
lncatalres.

Manfant de lo presiation P2 & refirer sur la g Gendarmetiery,

Redevance annuslle § dédulre PZ €H T cmmarmsanisanesmrins . » £ SRGE H.T.
Ce prix s'étend en valeur éconamique base marché initlat.

bale de pise deffet powr le retail de la prestalion sur g
¢ Gendarmetie H

La ratrait de catte prestation prendra effet 2 partiy du OL/9472019.

Clause genéraig

It n'est rlen changé aux autres clauses et articles du marché initial, lesquels demeurent
applicables en tout ce qui n'ast pas santralre aux stipnlations qui precedent.

S karch n° 2017043 Avenant 3 - T pagedsurdl




Signetfures

Sigrneduse du Tilulaira :

Ui Mam, prdnom et qualité
oo dy Signataire {7

' Sobg Ao
o - Saglenard~

Co i Lllevetdstede o 0 Bignature
T signature ' S

Signafure du représentant du pouvelr adfudicataur;
“Mom, prénom et qualité " Lieuet date de Signature

du signataire (%) signaturs

'{*) Le signataire dott avolr {2 pouvolr dengagar fa personpne qu'il représenta,
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